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1 Introduktion

1.1 Auditundersggelsens baggrund og formal
Projekt Hand om Egen Familie i Thisted Kommune

Thisted Kommune er én af i alt 10 kommuner, som har faet penge til at gare en seerlig
indsats for udsatte familier' °. Thisted Kommune har pa den baggrund valgt at igangsaette
"Projektet Hand om Egen Familie”. Malgruppen for projektet er familier, hvor en eller
begge voksne er pa kontanthjzelp, og hvor der desuden er en aktiv bgrnesag. Projektet skal
afprgve metoder, der understgtter familiens aktive medvirken i egen sag samt bidrager til
en koordineret, helhedsorienteret indsats, der bringer de voksne taettere pa
arbejdsmarkedet og bryder den saciale arv.

Projektet i Thisted Kommune bestar pa evalueringstidspunktet i juni maned 2015 af en
projektleder, tre socialfaglige konsulenter ansat pa fuldtid og en sundhedsfaglig konsulent
ansat pa 15 timer om ugen. Derudover er der i projektet ansat en administrativ
medarbejder 32 timer om ugen. Desuden inddrager projektet pa& timebasis en
gkonomimedarbejder ad hoc med henblik pa afthjaelpning af privatgkonomiske problemer i
familierne. Hver projektmedarbejder har et antal familier, som vedkommende er
primarkoordinator for, og derudover fungerer medarbejderne som sakaldt "sekundzer”
koordinator for en raekke andre familier. Antallet af familier, som hver medarbejder er
henholdsvis primar og sekundezer koordinator for er varierende. | juni 2015 havde
koordinatorerne mellem 4 og 8 familier, som de var primarkoordinator for, og et
tilsvarende antal familier, som de var sekundaer koordinator for. Siden arsskiftet 2014-
2015 har der manglet en socialfaglig koordinator i projektet, og pa tidspunktet for
evalueringen (juni-september 2015) er der midlertidige @&ndringer i fordelingen af familier
pa grund af yderligere udskiftning af medarbejdere. Midlertidigt arbejder man saledes med
en struktur, hvor koordinatorerne er primaer koordinator for en reekke familier, og de
gvrige medarbejdere fungerer som et team, der alle kan treede til som sekundeer
koordinator ved behov.

Hvor lang tid, projektmedarbejderne bruger pa hver familier, er meget varierende, da det
afhanger af familiernes problemstillinger, hvor mange instanser, der skal koordineres med
osv. Projektet har ingen myndighed i forhold til foranstaltninger og ydelser. Der arbejdes
ud fra empowerment med fokus pd motivation og anerkendelse i bestraebelserne pa at
engagere de voksne familiemedlemmer i, hvordan de selv bidrager til at skabe forandring i
familiens generelle trivsel. | den metodiske tilgang g@res der brug af elementer fra Signs of
Safety® og Lgsningsfokuserede Samtaler®.

! Vedrgrende den nationale pulje "Helhedsorienteret i indsats for udsatte familier” se:
http://star.dk/da/Om-STAR/Puljer/Helhedsaorienteret-indsats.aspx

° Thisted Kommunes nyhed om projekteti 2014:
http://www.thisted.dk/Nyheder/2014/Marts/21032014%20Helhedsindsats%20for%20udsatte%20fa
milier.aspx

3 Inspiration til arbejdet med elementer fra metoden Signs of Safety er hentet fra bogen: Signs of
Safety: arbejdet med udsatte bgrn og deres familier, Andrew Turnell, Mette Vesterhauge-Petersen
og Henrik Vesterhauge-Petersen, 2013.




Projektets aktiviteter bestar af:

1. Opfelgningsmgder hver 3. maned med deltagelse af de voksne i familien,
myndighedssagsbehandlere og evt. andre som familien finder relevante.

2. Familieplan, som samler indsatser pa tvaers af forvaltninger og myndigheder.

3. Inddragende netvaerksmgder sammen med familien og deres netveerk.

Pa tidspunktet for evalueringen (juni-september 2015) har der i mindre grad veeret gjort
brug af inddragende netvaerksmgder, hvorfor der har vaeret fokus pa elementerne 1 og 2,
detvil sige: opfglgningsmgdet og familieplanen.

Hvor leenge en familie® er tilknyttet projektet er varierende. | juni 2015 var der 21 aktive
familier, som var indskrevet i projektet, og seks familier, som var afsluttede i projektet. Af
sidstnaevnte skyldtes afslutningen for en families vedkommende flytning, to familier
afsluttede efter eget gnske, da de oplevede, at det tilbud, de allerede modtog, bidrog til en
tilstraekkelig koordinering og tvaerfagligt samarbejde. Ved projektopstart havde projektet
kontakt til otte familier, som efter en kaortere eller lz2ngere betzaenkningstid takkede nej til
at vaere med i projektet pa dette tidspunkt. | visitationen til projektet sgrges der
kontinuerligt for, at ventelisten bliver gennemgaet, og at nye familier kontaktes igennem
deres sagsbehandler i fald, der er plads til nye familier i projektet. Pa tidspunktet for
evalueringen var der sendt invitation ud til fire nye familier. | fald familierne igangsattes i
projektet, er projektet oppe pa de 25 familier, der er plads til i projektet.

Formal med CFK’s bidrag til evaluering af projektet

Thisted Kommune har indgaet aftale med CFK, Region Midtjylland om at bidrage til
projektets selvevaluering og implementering af de gode erfaringer fra projektet.
Evalueringen fokuserer saledes pa de konkrete metoder og redskaber, Thisted Kommune
afpraver i projektet, og pa hvordan maden at arbejde helhedsorienteret pa i projektet
adskiller sig fra den made, kommunen ellers arbejder pa. Der skal saledes ske en
omsatning og formidling af evalueringens resultater til implementeringsegnede
anbefalinger undervejs i projektet, som kan understgtte spredning og forankring af de
virksomme metoder efter projektets ophar.

Evalueringen skal supplere den evaluering, der udfgres pa tvaers af den samlede pulje. De
10 projekter monitoreres og far processtgtte fra Deloitte Consulting. Projektet i Thisted
Kommune skal i den forbindelse registrere oplysninger om de familier, som indgar i projekt,
herunder registrere de enkelte familiemedlemmers aktiviteter, fraveer og seerlige
udfordringer m.v. Registreringerne sker med baggrund i VUM, ICS, WHO-5 og SDQ. Hvor
den samlede og tvaergdende puljeevaluering isar har fokus pa at male effekterne af
indsatsen, bidrager den evaluering, som foretages af CFK til udviklingen af Thisted
Kommunes projekt og til kommunens fortsatte arbejde med helhedsorienteret indsats
over for udsatte familier.

4 Inspiration til arbejdet med Lgsningsfokuserede samtaler er hentet fra bogen: Lasningsfokuserede

samtaler, Peter De Jong og Insoo Kim Berg, 2006.

> "Familien” er i projektet defineret som dem, der opholder sig pa bopalen.



Der er indgaet aftale om afholdelse af to auditforlgh, et i 2015 og et i 2016, og opfalgende
forankrings- og implementeringsaktiviteter. Denne audit, som afrapporteres i neervaerende
rapport, er den fgrste af de to auditforlgh i evalueringen.

1.2 Den anvendte auditmetode
CFK’s udgave af auditmetoden

CFK's udgave af casebaseret audit udggr en saerlig metodisk ramme, hvor fagpersoner
systematisk vurderer og drgfter en faglig praksis eller problemstilling. Metoden er isaer
velegnet til kvalitetssikring og udvikling af det tveerfaglige samspil med eksempelvis
myndigheds- og praksisniveau eller det tvaersektorielle samspil mellem forskellige
organisatoriske enheder. Metoden bringer forskellige vurderinger og perspektiver i spil og
danner baggrund for frugtbare draftelser af metoder, fremgangsmader og resultater, og
metoden understgtter dermed den faglige udvikling hos de involverede medarbejdere.
Formidling af disse medarbejderes erfaringer og drgftelser understgtter spredningen af
resultaterne til gvrige medarbejdere og samarbejdsparter. En casebaseret audit bestar af
falgende elementer:

e Etvelvalgt auditpanel

e Skriftlig eller anden dokumentation, der belyser den fagpraksis, der auditeres

e Ettemaopdelt vurderingsskema med spgrgsmal og kommentarfelter

e Hver paneldeltagers individuelle forberedelse ved besvarelse af
vurderingsspgrgsmalene og en begrundelse for hvert svar

e FEt auditmgde afholdt efter en scerlig struktur, hvor den enkeltes perspektiv
synligggres

e Forlgbet afsluttes med en rapport, der rummer fagpersonernes anbefalinger til det
fremtidige arbejde

Casefamilier og sagsmateriale

Familierne er udvalgt, sa de repraesenterer bredden i de familier, som er tilknyttet Projekt
Hand Om Egen Familie. Dvs. de tre cases reprasenterer en familie med fa kontakter til
kommunen, en familie med "mange” bgrn med seerlig behov for stgtte og dermed flere
indsatser samt en familie med meget komplekse problemer og mange kontakter til
kommunen. Familierne reprasenterer i gvrigt hver sin kategori i forhold til, hvor meget de
traekker pa kontakten til deres koordinatorer i projektet. For en af familierne har der vaeret
afholdt et enkelt opfglgningsmgde, for to af familierne har der veeret afholdt to
opfelgningsmgder samt et opfglgningsm@de for et voksent barn i familien, hvor moren
ogsa har deltaget. Desuden har projektmedarbejderne deltaget i forskellige samtaler med
borgeren, vaeret med til mgder, eksempelvis pa en skole, og i en af sagerne har der ogsa
vaeret afholdt arbejdsmgder uden borgerens tilstedevaerelse, men med samtykke fra
borgeren

De tre familier har alle enlige kvindelige forsgrgere. | to af familierne er der flere bgrn, i en
er der kun et barn. En af mgdrene er grgnlandsk. | alle familierne er der kontakt til
Familieradgivningen og visiterede ydelser herigennem (familiekonsulent,
aflastningsfamilie, tabt arbejdsfortjeneste). En af familierne har kontakt til Voksen



Handicap i forbindelse med et voksent barns misbrugsbehandling. | to af familierne har
gkonomiske problemstillinger spillet en stor rolle.

Sagsmaterialet har bestaet af projektets indsamlede materiale, referater fra
opfelgningsmgderne, handleplaner og relevante statusrapporter. Desuden har CFK
foretaget et personligt interview med et voksent familiemedlem i hver familie (de tre
mgdre). Referaterne af interviewene har indgaet som en del af sagsmaterialet.

CFK og Thisted Kommune har indhentet samtykke hos de involverede familier til at
indhente oplysninger fra projektet og fra kommunens sagsbehandlere og udgvere og til, at
CFK foretager et interview. Evalueringen er anmeldt til Datatilsynet (J.nr. 2015-52-0418)

Deltagere i auditmgdet

Auditdeltagerne er udpeget af projektet i samarbejde med CFK. De har forskellige
funktioner i Thisted Kommune og i projektet, og de reprasenterer pa den made de
kommunale indsatser, som retter sig mod de familier, som er i projektets malgruppe. Flere
af paneldeltagerne har konkret haft med de gennemgaede familier at ggre, og de har ogsa
pa den baggrund kunnet bidrage til panelets vurderinger og drgftelser. Auditpanelet har
bestdet af fglgende otte fagpersoner:

e Socialradgiver, Familierddgivningen

e Sektionsleder pa Sundhedsomradet

e Socialradgiver, Handicap og Psykiatri - Misbrugsteamet

e Sagsbehandler, Jobcenteret, Team Seerlig Indsats - Integration
e Sagsbehandler, Jobcenteret, Team Seerlig Indsats — Unge

e Tresocialfaglige koordinatorer, Projekt Hand Om Egen Familie

Projektlederen af Projekt Hdnd Om Egen Familie deltog som observatgr.

To konsulenter fra CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland var
mgdeleder og referent pa auditmgdet.

Styrker og forbehold ved den anvendte auditmetode

Audit er en tidskraevende metode. Det er dog CFK's erfaring, at tiden er givet godt ud, da
metoden skaber et rum, hvor de auditerede sager vurderes i deres egen ret og i deres
helhed. Draftelserne og analyserne afhanger af, om panelet bestar af de rette personer,
som har viden, erfaringer og mulighed for at udtale sig inden for det omrade, der auditeres.
Mgdeformen skal understgtte det sidste ved de mange runder, hvor alle kommer til orde.
Desuden har valget af sager indflydelse pa, om drgftelserne kommer omkring de relevante
temaer. Der er naturligvis ogsa risiko for bias i valget af sager: vaelges der kun sager, hvor
projektet har gjort en fantastisk indsats, eller omvendt, hvor projektet ikke har lgst
opgaven? | dette tilfeelde har der, som beskrevet, indgaet sager, der har indeholdt
eksempler pa projektets aktiviteter (opfglgningsmgde mv.), og som viser bredden i de typer
af familier, der er med i projektet. Analyserne skal ses i dette lys. Evalueringen bidrager
saledes ikke med en tvaergaende evaluering af projektets effektmaessige succes.



Dog vil denne form for audit bidrage med analyser, der ogsa har generel relevans for det
omrade, der auditeres, i dette tilfeelde den helhedsorienterede indsats for familier, hvor
bade voksen- og bgrneomradet i kommunen er involveret. Dette baserer sig pa et panel af
fagligt relevante personer, som sammen foretager en detaljeret gennemgang af fa sager.
Auditmgdets form skal fremme konstruktive beskrivelser og lgsninger vedrgrende den
gode indsats. Evalueringsformen sgger at modvirke en dvalen ved en bagudskuende kritik
af det, der er foregaet i de enkelte sager. Balancen mellem den bagudrettede, kritiske
evaluering og de fremadrettede anbefalinger vil altid vaere pa spil i en audit, saledes ogsa
her. For at fremme anvendeligheden af laerestykkerne fra audit vil flere medarbejdere pa
en efterfglgende temadag inddrages i processen med at udvikle handleforslag til projektet
og tilkommunen i gvrigt.

Da sagerne skal repraesentere projektets malgruppe og aktiviteter er det valgt at medtage
tre sager i audit. Det betyder, at der var meget at gennemga pa mgdet, og at der i mindre
grav blev dvaelet ved sagsspecifikke problemstillinger, som maske fortjener en mere
indgdende analyse, end det har vaeret muligt at foretage. Der medtages temaer i
afrapporteringen, som ogsa kun har vaeret kort bergrt pad auditmgdet.

| denne audit blev det valgt, at projektlederen for Hdnd Om Egen Familie deltog som
observatgr. Rollen viste sig vanskelig at opretholde, da der var drgftelser, hvor
projektlederen bade blev bedt om og ogsa selv gnskede at bidrage. Under hensyntagen til,
at auditpanelet helle ikke skal vaere for stort, skal det en anden gang overvejes, at
projektlederen deltager pa lige fod med de gvrige i auditpanelet.

Der deltog en leder fra sundhedsomradet i den aktuelle audit. Ledelsesrepraesentation i et
auditpanel er ofte en styrke for gennemgangen af sagerne og giver analyserne og
udviklingen af anbefalingerne et konstruktivt ledelsesperspektiv. Den tidsmaessige byrde
vanskeligggr ofte lederes prioritering af at deltage i auditforlgb af denne karakter. Audit
om samarbejde og helhedsorientering vil optimalt set styrkes ved deltagelse af ledere fra
voksen- savel som bgrneomradet og fra de forvaltningsomrader, som er inddraget i
projektet: Handicap og Psykiatri, Jobcentret, Familieradgivningen og Sundhedsomradet.
Det forudses, at denne brede ledelsesreprasentation bliver vanskelig at etablere i den
naeste audit.

1.3 Omdenne rapport

Rapporten er blevet til pa baggrund at auditmgdet, der blev holdt som et heldagsmade den
18. juni 2015. Rapporten er en bearbejdning af referatet fra mgdet. Rapportens opbygning
afspejler, at evalueringen bade omhandler projektets indsats, og den kommunale
sammenhang, som projektet indgar i, hvor de virkningsfulde elementer fra projektet pa
sigt skal kunne forankres. Temaer vedrgrende helhedsorientering i kommunen vil fa stgrre
vaegt i anden del af evalueringen i 2016, hvor der sattes fokus pa forankring af projektets
virkningsfulde elementer.

Kapitel 2 indeholder panelets drgftelser og anbefalinger til projektets fremadrettede
arbejde med opfglgningsmgder, familieplan mv.



Kapitel 3 indeholder en beskrivelse af de temaer, som vedrgrer helhedsorientering i
Thisted Kommune uafhangigt af projektet. Det er temaer, som dukkede op i
gennemgangen af de tre cases, som handler om vilkdrene og mulighederne for generelt at
arbejde helhedsorienteret pa tvaers af forvaltninger og lovgivningsomrader. Illustrative
eksempler fra de tre cases er medtaget under de enkelte temaer. Eksemplerne er let
omskrevet af anonymiseringshensyn.

Rapporten har veereti hgring i auditpanelet.

Rapporten er tilgaengelig via CFK's hjemmeside, og den kan rekvireres fra Projekt Hand Om
Egen Familie i Thisted Kommune. Anvendelsen af rapporten retter sig i fgrste omgang mod
en temadag i Thisted Kommune, hvor repraesentanter fra projektet og kommunens gvrige
medarbejdere bidrager til, hvordan de resultater, der er kommet frem pa auditmgdet,
bedst finder anvendelse i projektet og i kommunen.

1.4 Sammenfatning af auditforigbets resultater

Pa baggrund af auditpanelets vurderinger og dialog om de tre familier er der udledt en
reekke anbefalinger dels til projektet og dels til Thisted Kommune generelt. | nedenstaende
skema opsummeres temaer og anbefalinger.

Projekt Hind Om Egen Familie

Tema Anbefaling
Projektets 1) Detanbefales, at projektet fastholder opfalgnings-
opfelgningmader mgderne i en form, der bevarer deltagelse af familiens

sagsbehandlere af hensyn til koordinering og ud fra
anerkendende principper som for eksempel Signs of Safety
af hensyn til borgerens empowerment.

Projektets fleksibilitet 2) Det anbefales, at projektet fortsat udnytter muligheden
for at arbejde fleksibelt pa borgerens praemisser.

Projektets gkonomiske 3) Det anbefales, at projekt sikrer fortsat at kunne inddrage
konsulent den gkonomiske konsulent i familier, hvor gkonomiske
forhold er uoverskuelige for den eller de voksne i familien.

Projektets 4) Detanbefales, at det overvejes, hvordan projektet arbejder
sundhedsfaglighed ud fra et bredt sundhedsbegreb, og ikke kun ud fra
sundhed i form af KRAM-faktorerne.

5) Det anbefales, at projektet fortsat sikrer timingen af en
sundhedsindsats vedrgrende KRAM, sa familierne har
mulighed for at fa hjzelp til at gge denne del af familiens
sundhed, nar de er klar til det.




Tema Anbefaling

Visitation af familier til 6) Det anbefales, at projektet sikrer et kendskab til projektet

projektet hos sagsbehandlere, som har med borgere at ggre, som
ville kunne profitere af projektet.

7) Detanbefales, at det overvejes, hvordan der bedst skabes
interesse for projektet hos relevante
ledelsesrepraesentanter.

Projektets 8) Detanbefales, at projektet avervejer, hvordan referaterne
dokumentationspraksis fra opfglgningsmgderne ggres overskuelige.

9) Endel af projektets dokumentation skyldes krav i

forbindelse med den tvaergdende puljeevaluering. Det
anbefales, at mani Projekt Hind Om Egen Familie
overvejer, hvor omfattende projektets Igbende
dokumentation i gvrigt skal veere. Det anbefales, at det
afklares, hvad projektets dokumentation skal bruges til: Er
det til brug for den interne vidensdeling i projektet, til
samarbejdsparter eller til dokumentation til
beslutningstagere i kommunen i forhold til at legitimere
projektet?

Projektets Familieplan

10) Det anbefales, at projektet fortsat teenker ud fra

koordinering gennem en familieplan eller tilsvarende
skriftlig vidensdeling, men ogsa gar sig klart, at der er
udfordringer knyttet til udvikling af en egnet familieplan, af
teknisk, etisk og faglig karakter.

11) Det anbefales, at familieplanen suppleres med mundtlig og

andre former for vidensdeling ud fra familiers behov og
med familiers samtykke.

Projektets rolleafklaring

12) Det anbefales, at koordinatorerne i projektet i hver enkelt

familiesag sgrger for at afklare deres rolle i forhold til
udfgrende medarbejdere i kommunen, og at aftaler
traeffes i samrad med de involverede sagsbehandlere.

13) Det anbefales, at der skabes en tydelighed hos familier og

hos samarbejdsparter i kommunen om, at hvis
projektmedarbejdere gar ind og Igser opgaver, som kan
ligne en SKP-opgave, en mentors opgaver eller andre
kommunale fagpersoners opgaver, s er det kun
midlertidigt, og ikke opgaver, som projektet skal patage sig
pa sigt.

Projektets
barneperspektiv

14) Det anbefales, at projektet overvejer, hvordan

bagrneperspektivet i projektet styrkes, herunder hvornar og




Tema Anbefaling

hvordan familiernes bgrn inddrages i et projektforlgb. Det
anbefales samtidig, at der skal veere klare roller og
fordeling af opgaver mellem Familieradgivningen og
projekt Hand Om Egen Familie.

Projektets inddragelse 15) Det anbefales, at projektet fortsat forsgger at inddrage

af eksterne parter parter ogsa udenfor kommunen, fx fra regionspsykiatrien,
men under hensyntagen til disse parters muligheder for at
kunne deltage i koordineringsaktiviteter, fx i
opfelgningsmader.

Thisted Kommunes indsats over for udsatte familier

Tema Anbefaling

Undga at enhver passer 16) Det anbefales, at Thisted kommune afsgger mulighederne

sit for et fleksibelt samarbejde mellem kommunens
medarbejdere for de familier, hvor der er brug for
koordinering af indsatserne.

Gensidig information 17) Det anbefales, at der i kommunen saettes fokus pa
vigtigheden af kammunale fagpersoners gensidige
information om andringer i familierne, nye indsatser mv.
Det bgri den forbindelse overvejes, hvilke rammer og
arbejdsformer, der bedst understgtter, at en fagperson
kan sikre, at informationer nar de rette medarbejdere, og
som minimum sagsbehandlere, som har med familien at

gore.
Sikring af fremdrifti 18) Det anbefales, at kommunens sagsbehandlere fastholder
sager et perspektiv pa udviklingsmuligheder i situationer, hvor

problemstillingerne synes fastlaste. En mulighed for
idéudvikling er at sparre med andre fagpersoner med
kendskab til familien eller typen af problemstilling.

Inddragelse af 19) Det anbefales, at kommunen inddrager videnspersoner i

videnspersoner forhold til seerlige problemstillinger, for eksempel i udsatte
grgnlandske familier eller i forhold til andre omrader, hvor
der er brug for ekspertviden.




2 Vurderinger af Projekt Hand Om Egen Familie

2.1 Positive effekter af projektets opfglgningsmgder

Projektets opfglgningsmgder blev positivt vurderet af auditpanelet. | de tre sager har det
veeret forskelligt, hvor mange opfglgningsmgder, der har veeret holdt. | den ene sag har der
op til, at sagsakterne indhentes til brug for audit (juni 2015), kun veeret holdt et enkelt
opfelgningsmade, og ellers to opfglgningsmgder i de to andre familiers forlgb i projektet. |
den fgrstnavnte sag, hvor der kun har vaeret afholdt et opfglgningsmgde, har moren dog
ogsa deltaget i et voksent barns opfalgningsmader i projektet, s hun har flere erfaringer
med mgdets form.

Panelet vurderede, at projektets made at forberede borgerne og opfglgningsmgdernes
form gav en positiv beveegelse hos borgerne hen imod at kunne bruge kommunen
konstruktivt som en hjzelp til familien. Vurderingen baserede sig for flere paneldeltageres
vedkommende pa referaterne fra interviewene med borgerne, hvor borgere fortzeller om,
hvor nervgse de var for at mgde kommunens folk pa denne made, men hvor meget de fik ud
af det, og hvordan de oplevede, at de vari centrum, og at der blev lyttet til dem.

Opfglgningsmgderne blev vurderet til at have varet medvirkende til, at de
fagprofessionelle har faet et bedre hillede af familien og af familiens udfordringer. Pa den
made vurderedes opfglgningsmgderne at bidrage til de fagprofessionelles forstaelse af
familierne. Seerligt jobcentret navnes som en part, der gennem opfalgningsmgderne far
det, der ved en af casegennemgangene blev betegnet som en "aha-oplevelse”.

Caseeksempel om viden, sagsbehandler far pa et opfglgningsmgde

| en auditeret sag er mor enlig forsgger til flere bgrn. Familien liv er preaeget af
misbrugsudfordringer og af, at familien er gkonomisk treengt. Projektmedarbejderen sikrer
pa opfglgningsmgderne at tage fat i de mange ting, der fungerer i familien, udfordringerne
til trods. P& opfglgningsmgderne har sagsbehandleren fra Familieradgivningen deltaget
sammen med jobcentersagsbehandleren.

Vurdering

Auditpanelet vurderede, at opfglgningsmgderne og den made, de har vaeret holdt p3, i
dette tilfaelde har bidraget til, at medarbejderen i jobcentret har faet indblik i, hvordan det
er at leve som enlig forsgrger til adskillige bgrn. Panelet fremhaevede, at den made,
opfglgningsmgderne bygges op efter principperne i S0S, bidrager til, at de
fagprofessionelle far et fornyet blik pa familien — fordi der sattes fokus pa udfordringer
savel som det der fungerer,

Projektets bidrag til koordinering blandt de fagprofessionelle blev sdledes vurderet
forholdsvist positivt af auditpanelet. Panelet fandt det relevant, at de involverede
sagsbehandlere mgder borgeren og hinanden i den ramme, som projektet skaber. | forhold
til, hvorvidt opfglgningsmgderne fgrer til et mindre stgttebehov hos familierne, var
paneldeltagerne dog ikke i stand til at svare entydigt. Repreesentanten fra
Familieradgivningen forklarede, at vedkommende stadig har samme opgaver for en familie,
selvom der holdes opfglgningsmgder. Da projektet har vaeret i gang i forholdsvis kort tid,




og fordi det handler om familier med svaere udfordringer, vil det ikke for alle familier
betyde en nedgang i st@ttebehovet, lgd det fra panelet. Omvendt pegede auditpanelet p3,
at der for alle tre familiers vedkommende var igangsat en udvikling, som ikke ville veere
sket uden projektets bidrag. Det drejer sig om, at disse mgdre igennem mgdet med
projektet er begyndt at orientere sig over mod mulig uddannelse eller arbejde, og er
begyndt at fa en tro pa fremtiden, pd en made, som de ikke gjorde, far projektet kom ind i
billedet.

Caseeksempel om projektets empowerment af familiens voksne

| en af de auditerede sager har moren i familien efter opstarten i projektet flyttet sig fra
slet ikke at kunne forestille sig at skulle i gang pa arbejdsmarkedet igen eller i gang med
uddannelse til nu at vaere begyndt at orientere sig mod at tage en uddannelse. Moren hari
flere ar modtaget supplerende kontanthjzelp. Projektet har givet hende en tro pa, at hun
kan ggre brug af egne evnerigenien arbejdsmaessig eller uddannelsesmaessig relation.

Vurdering

Auditpanelet vurderer, at eksemplet viser, hvardan hjalpen fra projektet har skabt en
orientering mod uddannelse og pa sigt selvforsgrgelse hos en mor, som ellers har siddet
fast i et supplerende kontanthjzelpssystem. Det virkningsfulde har vaeret samtalerne om
den voksnes gnsker og ro til samtaler om, hvardan man som mor til et barn med en sygdom
kan have sveert ved at taenke en anden hverdag - og friggre sig fra kun at skulle vaere der
for barnet.

Der blev pa auditmgdet fremfgrt kritik af referaterne fra opfaslgningsmgderne. Dette
fremgar af afsnittet om projektets dokumentation.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:

1) Det anbefales, at projektet fastholder opfglgningsmgderne i en form, der bevarer
deltagelse af familiens sagsbehandlere af hensyn til koordinering og ud fra
anerkendende principper som for eksempel Signs of Safety af hensyn til borgerens
empowerment.

2.2 Projektets vigtige fleksibilitet

Under auditmgdet var paneldeltagerne flere gange inde p3a, at medarbejderne i Hand Om
Egen Familie arbejder under nogle andre rammer og vilkdr end andre kommunale
medarbejdere. Det blev navnt, at koordinatorerne har stgrre mulighed for, at hjzlpe og
veere i kontakt med borgere pa den enkelte borgers praemisser. Koordinatoren kan mgde
op i borgerens hjem, have kortere og leengere samtaler alt efter behovet, og er meget
tilgeengelige pa telefon og sms. Fleksibiliteten betyder, at projektet kan sendre pa aftaler
med borgere og komme igen med kort varsel, hvorved kontakten fastholdes. Derudover
haftede paneldeltagerne sig ved, at projektets medarbejdere har mulighed for at kgre
med borgerne. De svaerest stillede foreeldre i disse familier har ofte ikke mulighed for eller
mod pa at deltage i mgder, og en hjzlp til at komme af sted til mgder kan vaere afggrende
for, at noget begynder at &ndre sig i familiernes ofte fastlaste situationer. Flere i panelet
henviste til de interview, der var foretaget i forbindelse med audit, hvor mgdrene i de
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undersggte familier alle naevnte vigtigheden af, at koordinatoren hjalp dem med kontakten
med instanser og fagpersoner. Projektets vide rammer for, hvilke typer af hjzlp,
medarbejderne kan bidrage med, blev betragtet som medvirkende til, at projektet kan
fungere som "lim” imellem ellers adskilte indsatser.

Paneldeltagerne sa det ogsa som en styrke for fleksibiliteten i projektet, at
koordinatorerne ikke skal dokumentere alt, hvad de foretager sig i forhold til borgeren.

Caseeksempel om at hjaIpe pa borgerens preemisser

| en auditeret sag har borgeren sveert ved at mg@de op til aftaler. Projektmedarbejderen
veelger at hente borgeren pa hjemadressen. Borgeren mgder derfor op til samtaler, som
borgeren ellers ofte har undladt at mgde op til.

Vurdering

Auditpanelet vurderede, at eksemplet viser vigtigheden af denne ekstraordinzre
fleksibilitet i forhold til de borgere i kommunen, som har allersvaerest ved at &ndre pa
deres situation. Auditpanelet pegede i den sammenhang p3, at det er en udfordring, at
den fleksibilitet ikke er mulig hos dem i driftsenhederne. Hverken som sagsbehandlere eller
som udgvere kan man med kort varsel @ndre pa aftaler. Det forlgd endvidere, at de som
kommunale medarbejdere ikke laengere ma kgre borgere til mgder. For nogle borgere kan
detvaere afggrende for, at de kan tage imod hjzelp.

Caseeksempel om at hjaIpe pa borgerens preemisser

| en af de auditerede sager fremgar det, at moren er nervgs for et mgde pa skolen.
Projektmedarbejderen tager sig rigtig god tid til at hjzelpe med forberedelsen til mgdet,
saledes at moren inden mgdet er klaedt pa til at tage ejerskab for den problemstilling, der
skal drgftes pd mgdet. Dette bevirker, at moren er i stand til dels at forstd, hvad
problematikken handler om, dels at fa fremfgrt hendes perspektiv og vurdering af sagen
overfor fagpersonerne pa mgdet.

Vurdering

Auditpanelet vurderede, at eksemplet viser relevansen af, at moren far samlet sine tanker
om, hvad det er der kan vaere brug for i samarbejdet med skolen, og at dette synes at have
forbedret samarbejdet mellem skole og hjem til gavn for barnet og familien som sadan.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:

2) Det anbefales, at projektet fortsat udnytter muligheden for at arbejde fleksibelt pa
borgerens praemisser.
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2.3 Projektets skonomiske konsulent gar undervaerker

Stort set alle auditpanelets deltagere haftede sig ved, hvordan den gkonomiske konsulent
har gjort underveerker for to af de auditerede familier. Det synes at veere den gkonomiske
konsulent som i fgrste instans har staet i spidsen for, at familierne kan komme i gang med
at arbejde med deres gvrige problemstillinger, fordi de er kommet mere pa fode i forhold til
at arbejde med familiens gkonomiske udfordringer.

Caseeksempel om vigtigheden af, at der kommer styr pa gkonomien

| en af de auditerede sager er moren i familien bange for at abne sin post i form af
rudekuverter. | den sammenhang gar den primaere koordinator helt konkret til vaerks og
henter borgerens post i postkassen og far foranstaltet, at den gkonomiske konsulent
hidbringes til sagen. Den gkonomiske konsulent hjzlper med at lukke brevene op og fa
dannet et overblik over, hvordan galden skal nedbringes og i hvilken raekkefglge. Konkret
sidder han ved siden af borgeren, nar hun skal kontakte kreditorerne for at fa igangsat en
afbetalingsordning.

Vurdering

Auditpanelet vurderede, at den positive udvikling i denne sag og generelt, som kan ses i de
familier, som ggr brug af den gkonomiske konsulent, i hgj grad beror p3, at disse mgdre
hjzelpes til at fa overblik over familiens gkonomi. Vurderingen var, at denne form for hjzlp
er empowerment-skabende og er med til, at disse borgere far et overskud til at orientere
sig mod nye muligheder, herunder ogsa mod muligheder for beskaftigelse. Panelet
efterspurgte denne form for gkonomisk radgivning til mange af de borgere, de kender,
hvor de kan se, at der er behov for noget tilsvarende.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:

3) Det anbefales, at projekt sikrer fortsat at kunne inddrage den gkonomiske
konsulent i familier, hvor skonomiske forhold er uoverskuelige for den eller de
voksne i familien.

2.4 Sundhedsfaglighed i projektet

| puljeprojektet er der krav om en sundhedsfaglig komponent i forhold til indsatsen over for
de udsatte familier. Panelet var flere gange inde pd, hvordan sundhedsfaglighed forstaet
som KRAM-faktorerne (Kost, Rygning, Motion, Alkohol) sjzldent vil veere det, der ligger
fgrst for, nar problemerne i familierne skal handteres. P& tidspunktet for evalueringen
havde projektet en sundhedsfaglig koordinator, der dog ikke havde vaeret involveret i nogle
af de tre sager, der blev auditeret. Projektmedarbejderne forklarede, at det blandt andet
har vaeret et hensyn, at familierne ikke skulle have kontakt med alt for mange personer pa
en gang, og at det derfor var naturligt at vente med sundhedsdelen. Hvad angar sundhed
var flere i panelet inde pa, at projektet pa sigt kan skabe en bevagelse hen imod en bedre
sundhedstilstand i familierne. Det blev diskuteret, hvorvidt det sammen med sveert stillede
borgere er muligt at tage en snak om at ryge mindre. Deltagerne pa audit forholdt sig
forskelligt til spgrgsmalet. Nogle fandt det vanskeligt at starte med sadan et emne, og at
andre ting skulle i gang, far cigaretforbruget kommer pa banen, mens andre mente, at
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rygeafvanning kan veere et fgrste skridt til at lgse mere omfattende problemer i
familiernes liv.

Panelet drgftede desuden, at sundhed for disse familier ogsa handler om at have et socialt
netvaerk, at der er overskud i hverdagen og i det hele taget, at sundhed skal forstds meget
bredere, end KRAM-faktorer. Ud fra det perspektiv vurderede panelet, at projektet er
kommet langt med den empowerment- og Igsningsorienterede tilgang, hvor familierne far
hjzelp til at fa overblik over gkonomien og hjzelp til at se muligheder for bade bgrnene og
den voksne i familien. Projektmedarbejderne beskrev, hvardan projektet har udviklet et
screeningsredskab til familierne, som har afseet i et bredt sundhedsbegreb. Redskabet var
nyt og havde derfor ikke veeret i brug i de tre projektfamilier, der var med i audit.

Caseeksempel om vigtigheden af nogle gange at vente med at ga i gang med projektets
sundhedsfaglige indsats

| to af de auditerede sager har borgeren store gkonomiske problemer, hvilket overskygger
muligheden for at komme i gang med at arbejde med familiens gvrige problemer, herunder
sundhed. Under auditmgdet oplyser projektmedarbejderen, at borgeren pa det seneste har
ytret gnske om at mgde den sundhedsfaglige konsulent. Dette er sket efter, at borgeren
har oplevet, at der er ved at komme styr pa de gkonomiske problemer.

Vurdering
Auditpanelet vurderer, at dette eksempel viser vigtigheden af, at problemstillingerne tages
i den raekkefglge ,som passer til den enkelte familie.

Pa baggrund af auditpanelets draftelser fremsaettes fglgende anbefalinger:

4) Det anbefales, at det overvejes, hvordan projektet arbejder ud fra et bredt
sundhedsbegreb, og ikke kun ud fra sundhed i form af KRAM-faktorerne.

5) Det anbefales, at projektet fortsat sikrer timingen af en sundhedsindsats
vedrgrende KRAM, sa familierne har mulighed for at fa hjzelp til at gage denne del af
familiens sundhed, nar de er klar til det.

2.5 Visitation af familier til projektet

Pa auditmgdet blev flere gange drgftet, hvordan familierne visiteres til projektet. Blandt
andet blev der stillet spgrgsmalstegn ved det hensigtsmaessige ved, at projektlederen
alene traeffer afggrelse om, hvem der kan komme med i projektet. Fra projektlederen lgd
det, at der i projektansggningen og i projektets arbejdsgruppe, bestdende af
ledelsesrepraesentanter fra de involverede forvaltningsomrader, er blevet opstillet en
reekke kriterier for malgruppen, eksempelvis etnicitet og geografi. Sa godt som alle
familier, der er blevet udpeget til projektet, har faet mulighed for at deltage, lgd det
endvidere fra projektlederen. Undtaget er tilfalde, hvor familierne ikke levede op til
kravene fra puljeprojektet om forsgrgelsessag og bgrnesag, ikke var bosiddende i
kommunen eller andet.
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Visitationen til projektet er naturligt nok ogsa afthangigt af, at medarbejderne i kommunen
kender til og teenker projektet ind som en mulighed for de familier, de mgder i forbindelse
med deres opgavelgsning. Det fremgik pa auditmgdet, at de tilstedevaerende havde
forskellig viden om projektet og forskellige oplevelser af, hvorvidt projektet var kendt af
deres kolleger. Repraesentanten fra Familieradgivningen havde en oplevelse af, at
projektet er velkendt hos dem. Omvendt Igd det fra repreesentanten fra Handicap og
Psykiatri, at vedkommende ikke vidste meget om, hvad projektet kan tilbyde, og heller ikke
troede, at kollegerne har meget viden herom. Fra jobcentret var vurderingen af kendskabet
til projektet bade-og. Den ene fandt sig velorienteret om projektet, mens den anden
deltager synes, der var informeret alt for lidt om projektet, og ogsa pegede p3, at nye
medarbejdere jo slet ikke kendte til det. | forbindelse med projektets opstart blev alle
afdelinger tilbudt at fa et opleeg om Projekt Hand Om Egen Familie. Det fremgik pa
auditmegdet, at kun Familieradgivningen tog imod tilbuddet om at fa et oplaeg om projektet.
Det blev pd mgdet vurderet, at Familieradgivningens hgjere grad af viden om projektet
hanger sammen med, at den ledelsesmaessige interesse var forholdsvis stgrre her end hos
de gvrige deltagere. Panelet drgftede i den forbindelse, hvordan kendskabet til og dermed
ogsa succesen med et projekt som dette afhaenger af lederes involvering i styre- og
arbejdsgrupper og deres bidrag til formidlingen af projektet i deres egne organisationer.

Pa baggrund af auditpanelets draftelser fremsaettes folgende anbefalinger:

6) Det anbefales, at projektet sikrer et kendskab til projektet hos sagsbehandlere, som
har med borgere at gere, som ville kunne profitere af projektet.

7) Det anbefales, at det overvejes, hvordan der bedst skabes interesse for projektet
hos relevante ledelsesrepraesentanter.

2.6 Projektets dokumentationspraksis

Pa auditmgdet fremgik det, at langt de fleste af paneldeltagerne var kritiske overfor
projektets dokumentationspraksis i form af mangelfuld dokumentation af sagsgangen i
sagerne. Eksempelvis naevnte nogle af paneldeltagerne, at sagsmaterialet viser, at der ikke
er orden pa noterne; fx er det ikke til at vide, hvem "undertegnede” er i et notat. | samme
trad naevnes det, at det ikke er dokumenteret i sagsmaterialet, hvilke kontakter der har
vaeret til borgeren, telefonopkald, sms’er, mgder mm. Om referaterne fra
opfelgningsmgderne var der ros til de klare delmdl og aftaler i opfaglgningsreferaterne.
Samtidig fortalte flere af paneldeltagerne, at de har oplevet, at referaterne har veeret
svaere at laese pa grund af den skemaform, projektet har benyttet, og der blev peget p3, at
referaterne ikke altid er fyldestggrende. Retfeerdighedsvist skal det navnes, at det ogsa
blev fremhaevet pa auditmgdet, at det netop IKKE er et krav for projektet, at de skal
dokumentere i sa hgj grad, som de skal i jobcentret eller andre steder. Saledes blev
kritikken til dels modereret, samtidig med, at panelet ogsa var inde pa, at det kan vaere
vigtigt for projektets overlevelse, at de far vist, at de gar et reelt stykke arbejde, og at dette
kan vaere et argument for, at de hgjner kvaliteten af deres projektdokumentation.
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Pa baggrund af auditpanelets draftelser fremsaettes fglgende anbefalinger:

8) Det anbefales, at projektet overvejer, hvordan referaterne fra opfglgningsmgderne
geares overskuelige.

9) En del af projektets dokumentation skyldes krav i forbindelse med den tvaergdaende
puljeevaluering. Det anbefales, at man i Projekt Hand Om Egen Familie overvejer,
hvor omfattende projektets Igbende dokumentation i @vrigt skal vaere. Det
anbefales, at det afklares, hvad projektets dokumentation skal bruges til: Er det til
brug for den interne vidensdeling i projektet, til samarbejdsparter eller til
dokumentation til beslutningstagere i kommunen i forhold til at legitimere
projektet?

2.7 Familieplanen - et nyttigt men udfordrende redskab

Auditpanelet konstaterede, at i ingen af de tre sager er familieplanen szerligt veludviklet.
Flere gange vendte panelet tilbage til de udfordringer, der knytter sig til det at arbejde med
et sadan fzlles dokument. Hvem skal leese i det? Hvordan, hvad med samtykke fra
borgeren osv.? Projektlederen, der deltog som observatgr havde den kommentar, at ogsa
de ni gvrige projekter, som har faet penge af samme pulje som dette projekt, har
udfordringer med at udvikle en egnet type af feelles plan for disse familier. | Thisted
Kommune er det ogsa et spgrgsmal om forskellige IT-systemer.

Det blev drgftet pa auditmgdet, hvorvidt projektmedarbejderne skal have adgang til viden
om familiernes problemstillinger og de indsatser, der er i gang. Der var ikke enighed i
panelet. Drgftelserne drejer sig om vigtigheden af, at dette projekt netop ikke lader sig
styre af en forforstaelse om familierne, men mgder dem "blanke”, sa de kan starte med at
fa familiens eget perspektiv. Princippet er dog udfordret af, at det vil vare
hensigtsmaessigt for projektets koordineringsopgave at have viden pd forhand, i det
mindste, at den socialfaglige koordinator er bekendt med hvilke ydelser, borgeren far, og
hvilke forvaltningsomrader, der er involveret. Deltageren fra Handicap og Psykiatris
misbrugsteam nzevnte, hvordan det gaelder om altid at spgrge borgeren, om borgeren
vurderer, at det er vigtigt, at medarbejderen opsgger viden om, hvad der ellers er i gang for
borgeren. Og hvis det har relevans for det, man er i gang med at lgse sammen med
borgeren, sa kan medarbejderen fa tilladelsen til bade at opsgge andre medarbejdere i
kommunen og se, hvad der ligger pa skrift hos de gvrige instanser. Det skal haanges op p3,
om det for borgeren at se har relevans, at medarbejderen kontakter andre, mente denne
medarbejder.

Det blev fx navnt, at det ville styrke familieplanen og det at komme i gang i det hele taget,
hvis man vidste, hvem der var involveret i den enkelte families situation. Pa tidspunktet for
auditmgdet havde projektet en forespgrgsel ude hos sektionsledere for
myndighedsradgiverne om deres indstilling til, at projektet med et samtykke fra borgerne
far tilsendt seneste planer og notater vedrgrende indsatsen, der er bevilliget til
pagaeldende familie.
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Pa baggrund af auditpanelets draftelser fremsaettes fglgende anbefalinger:

10) Det anbefales, at projektet fortsat teenker ud fra koordinering gennem en
familieplan eller tilsvarende skriftlig vidensdeling, men ogsa ger sig klart, at der er
udfordringer knyttet til udvikling af en egnet familieplan, af teknisk, etisk og faglig
karakter.

11) Det anbefales, at familieplanen suppleres med mundtlig og andre former for
vidensdeling ud fra familiers behov og med familiers samtykke.

2.8 Rolleafklaring i forhold til andre kommunale indsatser

Projekt Hand Om Egen Familie er defineret ved ikke at vaere en selvstaendig ydelse men at
vaere koordinationsskaber mellem kommunens indsatser. | samarbejdet med borgeren kan
denne skelnen vaere vanskelig at opretholde, fremgik det pa auditmgdet. Det blev navnt,
hvordan det er afggrende, at projektmedarbejderne er tydelige over for borgerne og de
gvrige professionelle i, at projektet har denne koordinerende funktion. Overlappene og
risikoen for uklarhed eksisterer over for flere funktioner eller ydelser i kommunen,
herunder stgttekontaktpersoner, bostgttemedarbejdere og mentorer pa voksenomradet
og blandt andre familiekonsulenter pa bgrneomradet.

Caseeksempel om projektets snitflader til SKP-opgaver

| en af familierne har projektets sekundzere koordinator pataget sig en primar
koordinatorrolle over for et voksent barn i familien. Projektmedarbejderen lgste SKP-
lignende opgaver over for borgeren. Projektmedarbejderen hentede borgeren pa bopzlen,
tog med til mgder mv. Borgeren gnskede ikke en SKP eller en struktureret
misbrugsbehandling fra kommunen.

Vurdering

Selvom panelet vurderede, at det var virkningsfuldt, at projektmedarbejderen patog sig
SKP-lignende opgaver, kunne flytte mgder, kgre med borgeren osv., blev det anset for et
problem, at der skete en sammenblanding mellem projektet og kommunens indsatser i
gvrigt. Desuden blev konstellationen med denne projektmedarbejders rolle drgftet
indgdende i gennemgangen af familiens forlgh. Flere i panelet ansa det for problematisk,
at projektmedarbejderen spillede en central rolle over for et voksent barn i familien, som
rettelig ikke selv er en familie. Det blev saledes betragtet af flere fra panelet som et
problem, at borgeren fik en socialfaglig koordinator (som borgeren ikke skulle have i
forhold til projektets definition af familie).

Pa auditmgdet blev det drgftet, hvordan koordinering og rolleafklaring skulle sikres. Blandt
andet blev det drgftet, hvorvidt parter fra udgverniveauet, dvs. familiekonsulenter,
stgttekontaktpersoner, bostgtter og andre kunne deltage i opfglgningsmgderne af hensyn
til koordineringen af indsatserne. Projektlederen, der deltog som observatgr pa
auditmgdet, gjorde opmaerksom p3d, at sagsbehandlerne skal sikre sammenhang i de
indsatser, familierne visiteres til. Projektlederen papegede, at dette ansvar hos
sagsbehandlerne skal fastholdes, og at det bgr vaere en prioritering, at det er
sagsbehandlere, der deltager i opfglgningsmgderne, sa der ikke skabes "stgj" i forhold til
sammenhzangen mellem dem, der visiterer til ydelsen og udgverne, der mgder borgerne.
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Alle i panelet var enige om, at koordinering pa udgverniveauet er af allerstgrste vigtighed,
men at projektet ma arbejde pa denne koordinering pa anden vis end pa
opfalgningsmgderne. Det blev saledes naevnt, at projektets koordinator hurtigst muligt bgr
kontakte samarbejdsparter pa udgverniveauet og fra sag til sag informere om projektet og
afklare snitflader. Det blev drgftet, at det for eksempel pa bgrneomradet er vaesentligt, at
borgerne ikke forveksler Projekt Hand Om Egen Familie med den ydelse de far i form af fx
en familiekonsulent.

Caseeksempel om vigtigheden af rolleafklaring med familiekonsulenten

| en af de auditerede sager er der en familiekonsulent inde i sagen pa tidspunktet, hvor
familien starter i Projekt Hand Om Egen Familie. Den primare koordinator gegr i den
forbindelse noget ud af at afklare, hvilke roller de forskellige parter har i familien.

Vurdering
Auditpanelets vurdering var, at det er ngdvendigt at afklare de forskellige roller i
familierne. Auditpanelet vurderer, at projektet ikke bgr traede til i stedet for

familiekonsulenten. Fra Familieradgivningens repraesentant lyder det, hvordan der derved
er risiko for, at vigtig viden om en udvikling i familien ikke kommer Familieradgivningen for
gre, og at dette dermed vanskeligggr sagsbehandlingen. Det lgd fra projektmedarbejderne,
at det er vigtigt, at de ikke kgrer ud til familierne i stedet for eksempelvis
familiekonsulenten.

Pa baggrund af auditpanelets draftelser fremsaettes fglgende anbefalinger:

12) Det anbefales, at koordinatorerne i projektet i hver enkelt familiesag sgrger for at
afklare deres rolle i forhold til udfgrende medarbejdere i kommunen, og at aftaler
traeffes i samrad med de involverede sagsbehandlere.

13) Det anbefales, at der skabes en tydelighed hos familier og hos samarbejdsparter i
kommunen om, at hvis projektmedarbejdere gar ind og lgser opgaver, som kan ligne
en SKP-opgave, en mentors opgaver eller andre kommunale fagpersoners opgaver,
sa er det kun midlertidigt, og ikke opgaver, som projektet skal patage sig pa sigt.

2.9 Bsgrneperspektivet vanskeligt at fa med

Auditpanelet drgftede i forbindelse med alle tre sager, hvardan projektet i hgjere grad kan
arbejde med et bgrneperspektiv. Panelet efterspurgte mere tydelighed i, hvordan der
arbejdes med familiernes bgrn. Den primeere koordinator i en af de auditerede sager
fremhavede gang pa gang, at det er et meget vigtigt omrade at holde sig bgrnene for gje i
de familier, de arbejder med i projektet. Der sker ofte det, at der kan ga lang tid, fgrend de
som koordinatorerne mgder bgrnene. Et forslag, der kom frem i forhold til at fremme
projektets bgrneperspektiv var, at koordinatorerne rent fysisk mgder bgrnene sa tidligt
som muligt i forlgbet, sa de far ansigt pa bgrnene og kan spgrge ind til bgrnene under
forlgbet. Samtidig blev der peget pa, at projektmedarbejderne skal passe pa ikke at
overlappe med familiekonsulenters og andre udgvere i kommunen pa familieomradet,
jeevnfar afsnittet om rolleafklaring.
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Det blev ogsa naevnt af projektmedarbejderne, at det eventuelt kunne styrke
bagrneperspektivet, hvis projektet kunne fa adgang til den seneste handleplan vedrgrende
barnene. Disse avervejelser blev drgftet som en afvigelse fra projektets hidtidige praksis,
hvor koordinatorerne ikke har skullet have viden udenom familierne. Omvendt forlgd det
0gsa, at adgangen til sagsakterne ville fremme arbejdet med familieplanen og skabe et
bedre grundlag at koordinere ud fra, ogsa i forhold til at undga, at projektmedarbejderne
lapper over i forhold til Familierddgivningens eventuelle tilbud til familierne.

Et tredje tema, som kom pa banen under auditmgdet, var, at koordinatorerne overvejer, at
invitere stgrre bgrn med pa opfelgningsmgderne. Nar bgrnene er over 15 ar har de
partsstatus, og flere i panelet var inde p3, at stgrre bgrn vil kunne drage nytte af at opleve
opfelgningsmadet, hvor der, nar alt gar vel, skabes overblik og tages hand om deres
families problemer. Det blev drgftet, hvordan dette skal overvejes fra sag til sag, men at
det i nogle tilfaelde vil kunne afhjaelpe bekymringer, som stagrre bgrn kan ga rundt med i
forhold til deres sgskende og familiens problemer.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:

14) Det anbefales, at projektet overvejer, hvordan bgrneperspektivet i projektet
styrkes, herunder hvornar og hvordan familiernes bgrn inddrages i et projektforlgb.
Det anbefales samtidig, at der skal vaere klare roller og fordeling af opgaver mellem
Familieradgivningen og Projekt Hand Om Egen Familie.

2.10 At skabe helhed ud over kommunen

Pa auditmgdet blev det drgftet, at det for netop at skabe en helhedsorienteret indsats for
nogle af familierne i projektet er relevant ogsa at inddrage fagpersoner fra andre instanser
end de kommunale. En made kan vare, at fagpersoner fra regionale og andre instanser
deltager pa opfelgningsmgder. P& auditmgdet blev det dog draftet, at det kan veere
udfordrende at f& etableret et sadant samarbejde mellem fagpersoner fra kommunale
instanser og fagpersoner fra andre instanser omkring familier.

Caseeksempel om forsgg pa at inddrage regionspsykiatrien i opfglgningsmade

| en af de auditerede cases gnsker moren i familien at fa kontaktsygeplejersken fra
distriktspsykiatrien med til et opfglgningsmgde. Fagpersonen fra regionspsykiatrien kunne
bidrage med vedkommendes perspektiv pa familien og kunne blive oplyst om familiens
samlede situation fra de gvrige fagpersoner og fra familien selv. Projektmedarbejderen far
kontakt til distriktspsykiatrien, og sygeplejersken indvilliger i at deltage i
opfelgningsmgdet. Der opstar dog "noget akut”, som koordinatoren forklarede pa
auditmgdet, sa distriktssygeplejersken ma melde afbud til opfglgningsmgdet.

Vurdering

Auditpanelets vurdering var, at dette viser, hvor lidt distriktspsykiatriens made at arbejde
pa stemmer overens med projektets behov for at arbejde pa borgerens praamisser. "De er
faktisk ikke tilgeengelige for tvaergaende indsatser” lgd det fra en deltager i panelet.
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Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:
15) Det anbefales, at projektet fortsat forsgger at inddrage parter ogsa udenfor

kommunen, fx fra regionspsykiatrien, men under hensyntagen til disse parters
muligheder for at kunne deltage i koordineringsaktiviteter, fx i opfglgningsmgder.

19



3 Vurderinger af Thisted Kommunes helhedsorientering

Kapitlet 3 handler om de temaer, panelet kom ind pa, som vedrgrer Thisted Kommunes
helhedsorientering. Det vil sige de gvrige kommunale medarbejderes vilkar for at skabe en
sammenhangende og virkningsfuld hjzlp til udsatte familier.

3.1 Tendens til at enhver passer sit

Deltagerne i auditpanelet fra Handicap og Psykiatri, Jobcenter og Familieradgivningen kom
flere gange ind pa& udfordringerne med at arbejde helhedsorienteret pad tvaers af
forvaltninger og lovgivningsomrader. Det var medvirkende til panelets positive vurdering
af projektets evne til at vaere det "lim"” som ggr, at den ene indsats ha&nger sammen med de
gvrige indsatser i familien og med familiens situation i det hele taget. Som det fremgar af
afsnittet om projektets fleksibilitet vurderede paneldeltagerne projektmedarbejdernes
muligheder for at arbejde fleksibelt, have tid til at holde mgder efter behov og eksempelvis
kunne fglge borgere til mgder som medvirkende til, at projektet har kunnet szette en
udvikling i gang i sager, der ellers har vaeret fastlaste. Drgftelserne i panelet drejede sig
flere gange om, hvordan en kommunal medarbejder ikke kan ggre det ekstra, der nogle
gange skal til over for en familie — ogsa selv om man kan se, at der er behov for det. Der er
ikke tid og opbakning fra ledelsen til at arbejde ud fra den enkelte families behov, lgd det.
Flere i panelet brugte signalet med en afvisende handflade foran sig til at illustrere den
tendens, som de selv og andre ligger under for - til at sige "nej, det er ikke min sag”. Det
lgd, at serviceniveauer og lovgivningers afgransninger har skabt "meget voldsomme
snitflader” i kommunen.

Caseeksempel om hvordan enhver passer sit i kommunen

Eksemplet er ikke fra en af de auditerede familiesager, men er et eksempel som en af
deltagerne kendte til. Det drejer sig om en ung borger, hvor Familieradgivningen foreslar et
samarbejde med Handicap og Psykiatri forud for, at den unge fylder 18. Samarbejdet skal
sikre en bedre overgang for den unge mellem sagsbehandlerne og overdragelse af viden
om borgerens udfordringer, styrker mv. Men i eksemplet sker der det, at samarbejdet ikke
er muligt pa grund af Handicap og Psykiatris manglende muligheder for overhovedet at
opstarte en sag, inden den unge bliver 18 ar.

Vurdering

Medarbejderen brugte eksemplet til at illustrere, hvad det betyder, at de i kommunen kan
arbejde inden for egne rakker. @vrige i panelet fortalte tilsvarende, at det udstukne
serviceniveau, som de skal arbejde inden for, ggr, at de ikke tager sig af de ting, der kan
vaere rigtigt vigtige for den enkelte borger, og som kan sikre, at indsatsen giver mening og
virker for den enkelte.

Panelet drgftede, hvordan de hver isaer har en vejledningspligt over for borgeren, og derfor
skal hjeelpe en borger videre til andre parter, hvis de ikke selv kan hjelpe. Men deltagerne i
auditmgdet kom ind pa, at vejledningspligten fordrer, at medarbejderen har et stort
kendskab til de gvrige forvaltnings- og lovgivningsomrader i kommunen, hvilket sjzeldent er
tilfeeldet.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:
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16) Det anbefales, at Thisted kommune afsgger mulighederne for et fleksibelt
samarbejde mellem kommunens medarbejdere for de familier, hvor der er brug for
koordinering af indsatserne.

3.2 Gensidig information om udsatte familier

Pa auditmgdet blev det slaet fast, at det er vigtigt, at der er gensidig information mellem
de parter, som er invaolverede i familiernes sager. Flere i panelet fortalte, at de har oplevet,
at mgder er blevet aflyst, og at der sket @ndringer i sager, som de ikke er informerede om.
Derudover blev det ogsa pa mgdet italesat, at det er ngdvendigt, at de implicerede parter i
en sag kender borgerens muligheder og begraensninger i de andre forvaltningsmaessige
sammenhange, som borgeren indgar i.

Caseeksempel om vigtigheden af gensidig information

Et af de voksne bgrn i en familie kommer pa et tidspunkt i en virksomhedspraktik. To af de
medarbejdere, som deltager i audit konstaterer, at de ikke pa davaerende tidspunkt fik at
vide, at denne borger var startet i praktikken. Den viden havde relevans for disse
medarbejderes tilrettelaggelse af indsatsen bade hvad angar jobcenteret selv og den
misbrugsbehandling, som borgeren var visiteret til. Repraesentanten fra jobcentret
konstaterede, at virksomhedskonsulenten kun forsggte at ringe, men ikke mailede eller
sendte en advis om opstart af praktikken.

Vurdering
Auditpanelet vurderede, at den konkrete sag er et eksempel pa, at vidensdeling ikke
fungerer optimalt i kommunen, og at det kan vaere afggrende for en borgers forlgb, at
viden om zndringer deles. Denne vidensdeling er grundlaget for, at der kan koordineres,
forlgd det.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:

17) Det anbefales, at der i kommunen sa®ttes fokus pa vigtigheden af kommunale
fagpersoners gensidige information om @ndringer i familierne, nye indsatser mv.
Det begr i den forbindelse overvejes, hvilke rammer og arbejdsformer, der bedst
understgtter, at en fagperson kan sikre, at informationer nar de rette
medarbejdere, og som minimum sagsbehandlere, som har med familien at ggre.

3.3 Nar en families sag star for stille

Darlig tid og hyppige sagsbehandlerskift skaber risiko for, at den enkelte sagsbehandler
ikke arbejder pa en made, som i tilstraekkelig grad bidrager med en udvikling i udsatte
familiers situation, lgd det i forbindelse med gennemgangen af de auditerede sager.
Sagsbehandlernes udviklingsorientering bliver vigtig i sager, hvor der enten er helt
stilstand, eller kun sma skridt tilbage og frem. Der gives en ydelse, og hvis familien bliver
bedre, tages den vak igen, hvorpa situationen forvaerres osv. Der arbejdes for lidt pa den
lange bane, blev det vurderet af paneldeltagerne. For eksempel er man i jobcenteret ikke
opmaerksom nok pa at fa foretaget en ordentlig vurdering af familiernes situation og fa
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begrundet det valg, der foretages, ud fra en langsigtet jobplan. Det risikerer at fastholde
borgere i udsatte positioner, hvor borgerne heller ikke selv kan se, at der er muligheder for,
at tingene kan &ndre sig.

Caseeksempel om vigtigheden af udviklingsorientering hos jobcentersagsbehandler

| en af de gennemgdede sager modtager moren til et barn med en kompliceret lidelse
supplerende kontanthjalp ud over tabt arbejdsfortjeneste. Barnet i familien er i gang med
at blive udredt. Der har veeret stilstand i, hvorvidt moren har fglt sig i stand til at varetage
et arbejde. Dog er hun kommet i gang med overvejelser om en uddannelse, og i den
forbindelse har hun talt med koordinatoren om sine interesser og om maske at starte med
nogle kurser for at finde ud af pa hvilket fagligt niveau, hun befinder sig.

Vurdering

Auditpanelet vurderede i den konkrete sag, at sagsbehandleren i jobcentret burde have
overvejet revalidering som en mulighed, der ville dbne op for en aktivering af moren i
denne tilsyneladende fastldste sag. Moren har vaeret pad supplerende kontanthjzlp i
adskillige ar. Panelet vurderede det som en strukturel barriere, at denne mor er i det
almindelige kontanthjalpssystem (Team Jobservice), hvor man ikke ngdvendigvis taenker i
samme muligheder, som hvis moren havde vaeret i det team, der har med borgere pa
kontakthjalp og andre problemer ud over ledighed at ggre (Team Seerlig Indsats). Der
opstar en frustration hos de tilstedevaerende pa auditmgdet over, at mulighederne ikke har
vaeret lagt frem hverken for borgeren, koordinatoren i projektet eller sagsbehandler i
Familieradgivningen. | Familierddgivningen kender de ikke reglerne vedrgrende
beskaeftigelsesomradet, og revalideringsmuligheden har derfor ikke vaeret overvejet.
Panelet drgftede muligheden for, at koordinatoren i den konkrete sag gar mere til
sagsbehandleren. Som en af deltagerne siger til projektmedarbejderne i forhold til at bede
om, at der sker noget for en borger: "I ma gerne vaere lidt fraekke”.

Panelets vurdering af projektets indsats i denne sag var pavirket af, at
jobcentersagsbehandleren ikke har spillet nok med i forhold til at taenke nyt om denne
borgers mulighed for at komme taettere pa at kunne forsgrge sig selv og sit barn.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:

18) Det anbefales, at kommunens sagsbehandlere fastholder et perspektiv pa
udviklingsmuligheder i situationer, hvor problemstillingerne synes fastlaste. En
mulighed for idéudvikling er at sparre med andre fagpersoner med kendskab til
familien eller typen af problemstilling.

3.4 Indsatser til s®rlige udfordringer i familierne

Det blev bergrt af auditpanelet, at der i nogle af de familier, der indgar i audit er szerlige
udfordringer, og at det stiller krav til den kommunale indsats. Her fik de problematikker,
der er forbundet med at vaere grgnlandske familie i Danmark saerlig opmarksomhed i
auditpanelets drgftelser. Der blev talt om de mangesidede udfordringer disse familier
mgder, og at tyngden i disse sager er at sammenligne med de problemstillinger
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fagpersoner mgder pd integrationsomradet, trods det, at disse familier ikke indregnes
under dette omrade.

Derudover var auditpanelet ogsa inde p3, at der i en anden af de auditerede sager er brug
for at traekke pa videnspersoner, som forstar sig pa at arbejde i familier, hvor der optraeder
en kombination af fysiske og psykiske handicaps.

Pa auditmgdet bredte auditpanelet deres drgftelser i forbindelse med auditeringen af de
tre sager ud til, at det generelt er vigtigt at holde sig for gje, at det ofte i arbejdet med
udsatte familier er ngdvendigt at kunne traekke pa saerlig ekspertviden indenfor specifikke
omrader for at kunne bringe familierne videre.

Pa baggrund af auditpanelets drgftelser fremsaettes falgende anbefaling:
19) Det anbefales, at kommunen inddrager videnspersoner i forhold til sezerlige

problemstillinger, for eksempel i udsatte grgnlandske familier eller i forhold til andre
omrader, hvor der er brug for ekspertviden.
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