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1. Indledning

Baggrund

P& bostederne Ngrholm Kollegiet, Mggelkjeervej og Granbakken i Region Midtjylland bor
udviklingshaemmede voksne, der pa grund af saerlige vanskeligheder udviser en problemskabende
adfaerd. Adfeerden kan til tider udmgnte sig i vold og trusler til fare for beboerne selv og personalet. For
personalet kreaever disse beboere en szerlig sikkerhedsmaessig indsats sidelgbende med den paedagogiske

opgave, som er bade mentalt og fysisk ressourcekraevende for bostederne.

Voksensocial i Region Midtjylland har pa den baggrund igangsat et projekt med fokus pa dokumentation
og indsats i forhold til beboere med problemskabende adfzerd pa bostederne Granbakken, Ngrholm

Kollegiet og Mggelkjaervej.

Projektet er gennemfgrt af konsulent Jens Hansen og konsulent Anne-Mette Kamper Isager fra Center for

Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland. Projektets rekvirent er Voksensocial i Region Midtjylland.

Formal

Med strukturreformen er bostederne Granbakken, Ngrholm Kollegiet og Mggelkjeervej blevet samlet
under Voksensocial i Region Midtjylland. Udgangspunktet for projektet er, at de tre bosteder har
forskellige traditioner og erfaringer med lgsning af opgaven i forhold til beboere med problemskabende
adfaerd og forskellige tilgange hertil. Projektet skal i den sammenhang ses som et indledende
udviklingsarbejde med henblik pa at synligggre forskelle og ligheder og tage de farste skridt i retning af
en fzelles forstdelse og begrebsligggrelse af indsatsen i forhold til beboere med problemskabende adfaerd
pd de tre bosteder. Projektet har som sit primaere formdl at skabe rammerne for lzering,

erfaringsudveksling og faglig perspektivering.

I projektet har otte fagpersoner fra de tre bosteder deltaget i systematiske og faglige drgftelser om
udvalgt sagsmateriale vedrgrende seks beboere. Diskussionerne har haft til hensigt at bringe
fagpersonernes viden og holdninger i spil om hensigtsmaessig opgavelgsning i forskellige situationer og i

forhold til beboere med forskellig problemskabende adfeerd.

Samlet set vil projektet:

= Bidrage til at skabe feelles begreber om Igsning af den sikkerhedsmaessige opgave

= Diskutere forskelle og ligheder samt fordele og ulemper ved bostedernes dokumentation og indsats i
forhold til beboere med problemskabende adfserd

= Pege pa omrader, hvor der er brug for fremtidige initiativer eller szerlig opmaerksomhed

= Bidrage til gget kendskab bostederne imellem

regionmidtjylland m]d.t
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2. Sammenfatning

Center for Kvalitetsudvikling har gennemfgrt et udviklingsprojekt for Voksensocial i Region Midtjylland
med fokus pd dokumentation og indsats i forhold til beboere med problemskabende adfzerd p& Region
Midtjyllands tre bosteder Granbakken, Ngrholm Kollegiet og Mggelkjaervej.

Baggrunden for projektet er, at der pa de tre bosteder bor voksne udviklingshaemmede, som til tider har
en problemskabende adfzerd, der kan udmgnte sig i vold og trusler. Projektet har haft til formal at samle
og systematisere bostedernes erfaringer pa omradet. I projektet rettes fokus pa forskelle og ligheder i

opgavelgsningen med henblik pd faglig erfaringsudveksling mellem de tre bosteder.

Auditmetoden er anvendt i projektet til at skabe en formel ramme om faglige drgftelser. I projektet har
otte fagpersoner fra de tre bosteder systematisk vurderet praksis i seks udvalgte sagsforlgb med henblik
pa at afdaekke tilfredsstillende eller ikke tilfredsstillende forhold.

Projektets resultater er sammenfattet under to overskrifter. For det fgrste “Feelles
opmaerksomhedspunkter”, dvs. omrdder hvor deltagerne i forlgbet har haft feelles vurderinger og vaeret
enige om behov for fremtidige tiltag. For det andet “Forskelle p& bostedernes praksis”, dvs. omrader hvor
der er konstateret forskelle i bostedernes dokumentation og indsats. Idet auditdeltagernes vurderinger af
de konkrete sagsforlgb blot har vaeret et afszet for diskussioner af mere generel karakter, er flere af
projektets resultater ikke specifikt geeldende for beboere med problemskabende adfaerd, men kan i lige
sa hgj grad anvendes for gvrige beboere og indsats pd bostederne. Det er veesentligt at bemaerke, at
projektets resultater langt overvejende er udledt med tanke pd planlagte sager og ikke akutte sager,

hvor saerlige problemstillinger er gaeldende.

Faelles opmeaerksomhedspunkter

1. I forhold til bostedernes dokumentationspraksis generelt, vurderer auditpanelet, at bostedernes
personale i hgjere grad skal medtaenke sdvel erfarne som mindre erfarne som modtagere, nar der
dokumenteres. Den gode dokumentation bgr indeholde en opsamling og formidling af viden, som er

anvendelig for hele personalegruppen.

2. Bostederne bgr st sammen med krav til indhold og form af det sagsmateriale, der modtages fra
kommunerne. Det skal vaere legalt at sende en sag tilbage til kommunen, hvis en sag ikke er
tilstraekkelig belyst. Bostederne kan eventuelt udarbejde en tjekliste for hvilken information, der bgr

foreligge.

3. Ved modtagelse af en beboer fra en anden institution bgr der sikres klarere retningslinier for form og
indhold i dokumentationen om beboeren. Materialet bgr foreligge i en overskuelig form med et

tilstraekkeligt og handlingsanvisende materiale om beboeren.

regionmidtjylland m]d.t
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4. Den sociale anamnese bgr foreligge som et tydeligt og samlet dokument. I flere af de gennemgdede
sager var den sociale anamnese beskrevet i brudstykker i materialet. Samme konklusion ggr sig i mindre
grad geldende for den paadagogiske/psykologiske udredning.

5. Hvorndr er udredning for gammel? Som en forsigtig tommelfingerregel vurderer panelet, at udredning
der er zldre end to ar, bgr revurderes med henblik pd eventuel indhentning af aktuelle undersggelser. I
revurderingen kan indgd en overvejelse om, materialet fortsat tegner et daekkende billede af personens

grundstruktur.

6. Auditpanelet savner en tydeligggrelse af, hvordan der sikres refleksion og opfglgning pa bostedernes
interne handleplaner/metodeplaner. Det bgr noteres i handleplanen, hvordan der arbejdes med

opfalgning - i hvilke fora og med hvilke intervaller.

7. 1 enkelte tilfaelde fandt auditpanelet, at dokumentationen var for subjektiv. Der ligger en faglig
udfordring i at undgd emotionelle udsagn i beskrivelserne af problemskabende adfaerd. Ekstrem adfaerd

kan provokere personalets fglelser, men dokumentation skal veere objektiv.

8. I bostedernes beskrivelser af beboernes problemskabende adfserd savnes en tydeligggrelse af, hvad
der kan udlgse konfliktsituationer, herunder hvilke adfaerdsmgnstre og reaktioner personalet skal vaere
opmaerksomme pa. Desuden gnskes beskrivelser af, hvornar en given metode virker ift. minimering af

problemskabende adfeerd.

9. Beskrivelsen af pargrendesamarbejdet bgr indgd som et saerskilt punkt i bostedernes interne
handleplaner/metodeplaner. Karakteren af samarbejdet bgr beskrives samt seerlige forhold, der skal
veaere opmaerksomhed p&. Hvis de pargrende ikke gnsker at blive inddraget, bgr en eventuel begrundelse

vaere beskrevet.

10. Heendelsesforlgbene i de konkrete magtanvendelsessituationer er utilstreekkeligt beskrevet i
indberetningsskemaerne. Bostederne skal blive bedre til at beskrive forlgbene op til magtanvendelserne.

Dette med henblik pad at kunne drage lzering af hvordan episoderne kan undgds fremadrettet.

11. Auditpanelet efterspgrger Voksensocials holdning til registreringer af trusler om vold eller

nedseettende bemeerkninger fra beboerne.

Forskelle pd bostedernes praksis

A. Spgrgsmalet om hvor handlingsanvisende dokumentation bgr vaere, er en generel skillelinie i
auditpanelets vurderinger af de forskellige sagsakter (udredninger, handleplaner, personbeskrivelser
mv.). Nogle deltagere foretraekker meget konkrete beskrivelser af personalets handlinger i forhold til den
problemskabende adfzerd, mens det for andre er tilstraekkeligt med en rammebeskrivelse, som

medarbejderne herefter selv kan handle og taenke indenfor.

regionmidtjylland m]d.t
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B. Der er fundet gode elementer i alle tre bosteders interne handleplaner/metodeplaner, men samtidig
konstateres store forskelle i planernes opbygning og indhold pa de tre bosteder. Der er szrligt forskel pa

omfanget af planerne samt strukturen.

C. Gennemgangen af bostedernes personbeskrivelser viste forskelle p&, om bostederne aldersbestemmer
beboernes udviklingsniveau. En fordel ved aldersbestemmelse er, at det kan synligggre ellers usynlige
problemstillinger hos beboerne.

D. Der er forskelle pa, hvor formaliserede de tre bosteders pdrgrendesamarbejde er. Det kan blandt

andet forklares med bostedernes forskellige tilgange og bostedernes forskellige beboersammensaetning.
E. Belgnningssystemer anvendes pa alle tre bosteder, men i varierende form og udbredelse.

F. I forhold til bostedernes indberetningsprocedurer bestar den primaere forskel i, om det personale der
har veeret involveret i magtanvendelsessituationen, selv dokumenterer haendelsen og tager stilling til
behovet for psykologhjaelp - eller om rollerne er adskilt sdledes at det personale, der har vaeret
involveret i magtanvendelsen bliver interviewet af en anden person, som har ansvar for at skrive

indberetningen og traeffe beslutning om behov for psykologhjaelp.

G. Der er forskel pa specialiseringen af den sikkerhedsmaessige opgave, dvs. om der anvendes et szerligt
sikkerhedspersonale i indsatsen over for beboere med problemskabende adfzerd. Forlgbet har opridset
nogle holdningsmaessige forskelle, hvor ét synspunkt taler for, at saerlig sikkerhedspersonale kan
anvendes i situationer, hvor angst hos det hidtidige personale er blevet en barriere for den paedagogiske
indsats. Et modsatrettet synspunkt er, at de paedagogiske og sikkerhedsmaessige funktioner ikke kan
adskilles.

H. Der er forskel pd, om personalet p& bostederne baerer alarmer. Anvendelsen af alarmer anses pa ét
bosted som en vigtig del af indsatsen, idet alarmer opleves at virke forebyggende mod vold over for
personalet samt virke tryghedsskabende for beboerne.

regionmidtjylland m]d.t
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3. Beskrivelse af de tre bosteder

Abrinken - en del af Granbakken Bo- og aktivitetscenter

Afdeling Abrinken rummer otte tovaerelseslejligheder, og botilbuddets otte beboere har eget tekgkken og
badevaerelse. Byggeriet er p& 592 m2 og stod faerdigt i 2003. Abrinken er specielt udformet til stedets
beboere med udgangspunkt i deres til tider udadrettede adfserd. Der er blandt andet lagt veegt pd
sikkerhed og flugtveje for personalet, ligesom der er mulighed for at lave forskellige opdelinger af huset.

Der er ansat 20 pzedagogiske medarbejdere med tveerfaglig baggrund, som pasdagoger, social- og
sundhedsassistenter og medhjzelpere i bofaellesskabet. Der er fem til seks medarbejdere pa arbejde ad
gangen til hverdag og om aftenen. Weekenderne er dakket efter behov morgen og aften. Der er en

vagen nattevagt pa arbejde og en medarbejder i sovende radighedsvagt.

P& Abrinken er det vigtigt, at beboerne har en oplevelse af at bo i eget hjem og selv varetager de
forskellige opgaver, der er en del af hverdagen. Der bliver taget udgangspunkt i beboernes ressourcer i
forhold til tilrettelaeggelse, medindflydelse og udfgrelse af de enkelte aktiviteter og opgaver.

P& Abrinken laeegger man vaegt pa, at den enkelte beboer bliver en del af feellesskabet. Personalet
tilstraeber, at beboerne indgdr i sociale relationer, hvor man tager ansvar, respekterer hinanden og lgser
opgaver sammen. Personalet stgtter beboerne i at finde nye handlestrategier, s8 beboernes
uhensigtsmeessige adfaerd bliver mindsket. Personalet rammesaetter med nggleordene tillid, tryghed,
trovaerdighed, respekt, naervaer og omsorg. En gang om &ret afholder Abrinken handlemgde, hvor man
tager en gennemgang af personbeskrivelse og handleplan. Her bliver der talt om kvalitet og tilfredshed,

ligesom man drofter tiltag i det kommende ar.

Arbejde

Abrinken tilbyder beboere og eksterne brugere et arbejde som tilgodeser deres behov for at have et
“rigtigt arbejde”. Det vil sige, at de udfgrer indtaegtsgivende opgaver i lokalomrddet og benytter
praktikpladser i lokale virksomheder. Dagbeskaeftigelsen er opdelt i to grupper. Der er tilknyttet seks
medarbejdere til beskeaeftigelsen, der samarbejder om opgaverne. Medarbejderne er uddannede
padagoger og hdndvaerkere. Dagbeskaftigelsen har dbent alle hverdage fra kl. 8.30. til kl. 15.00. I
gruppe 1 oplever brugerne tryghed, forudsigelighed, og at opgaverne forlgber som planlagte. Brugerne i
gruppe 1 skal gve sig i at overholde aftaler, laere sociale spilleregler. Under afgreensede rammer laerer de
at indgd i feelles opgaver pd lige fod med de andre. I gruppe 2 oplever brugerne, at der er fokus pa
opgaven. Man stiller forventninger til brugerne om, at de kan samarbejde, mgde til tiden, vise
arbejdsmoral, hensyn, ligesom man kan indgd i lgsningsstrategier og i faelles opgavelgsninger. De
brugere, som formar at leve op til kravene i gruppe 2, og som har bevist dette i en passende periode, vil
blive imgdekommet i et eventuelt gnske om at komme i praktik i lokalomradet.

regionmidtjylland m]d.t
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Ngrholm Kollegiet

Ngrholm Kollegiet er et botilbud i henhold til lov om social service efter § 108 for voksne personer med
varig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne. Der er 33 interne pladser fordelt i 5 boenheder. Derudover
varetager Ngrholm Kollegiet stgtte og tilsynsfunktioner for et varierende antal beboere, som bor i egen
bolig. Ngrholm Kollegiet har 12 pladser i den interne dagbeskaeftigelse, i henhold til lov om social service
§ 104. Dagbeskeeftigelsen har til huse dels p& Ngrholm Kollegiet i Herning dels pa vores gard i Kibaek.
Dagbeskaeftigelsen har endvidere til opgave at hjaelpe beboerne til, at opnd beskaeftigelse pd det
almindelige arbejdsmarked. Ngrholm Kollegiet henvender sig til udviklingsheemmede, som har et
funktionsniveau, der ggr, at de aktivt kan indgd i et samspil omkring behandlingen. Beboerne er
karakteriseret ved, at de har svaere adfeserdsmaessige eller psykiske problemstillinger. A-afdelingerne
henvender sig primaert til personer som jvf. Straffelovens § 68 har fdet en dom til institutionsanbringelse
eller som giver mulighed for institutionsanbringelse. B-afdelingen henvender sig primeert til personer med
sveere psykiatriske problemstillinger. I B- afdelingen er integreret en skaermet enhed for en enkelt
beboer.

Den overordnede malsatning

Den overordnede malsaetning er gennem omsorg og faglighed, at skabe udviklingsmuligheder for
udviklingshaemmede voksne med svaere psykiske eller adfaerdsmaessige problemer, samt skaerme
samfundet mod mennesker med en adfserd, som er s uhensigtsmaessig at den skaber problemer for

andre.

Servicemal

= At skabe et bosted og et paedagogisk behandlingsmiljg, hvor der altid tages udgangspunkt i
beboerens funktionsniveau og forudsaetninger.

= At skabe et psedagogisk behandlingsmiljg med fokus pa veerdighed, omsorg og udviklingsmuligheder.

= At skabe balance mellem udviklingsmuligheder, selvbestemmelse og sikkerhed p& en ansvarlig made.

= At Igse akutte opgaver for eksterne samarbejdsparter, omkring personer som tilhgrer malgruppen,
men som ikke er visiteret til Ngrholm Kollegiet.

= At yde radgivning, vejledning og undervisning til kommuner, andre bo- og beskaeftigelsestilbud, m.fl.
omkring relevante emner i forhold til Nerholm Kollegiets malgruppe
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Bo- og aktivitetstilbuddet Mggelkjaervej

Bo- og aktivitetstilbuddet Mggelkjaervej tilbyder en bolig, hvor indsatsen - jf. Serviceloven - er individuelt
tilrettelagt, kompenserende for handicap og helhedsorienteret. Bo- og aktivitetstilbuddet er et
helhedstilbud, der tilbyder brugere indenfor malgruppen det bedst mulige tilbud i kraft af fysiske rammer,

engagerede og kompetente medarbejdere og hgj grad af szerlig fagviden og paedagogisk indsats.

Malgruppen:

Bo- og aktivitetstilbuddet Mggelkjaervej er et tilbud til mentalt retarderede voksne, ofte med
tillzegsproblematikker eksempelvis i form af autisme, dysfunktioner i hjernen og psykiatriske
overbygninger. Der er med andre ord en malgruppe, som konventionelle botilbud ikke kan rumme p& en

forsvarlig made. Malgruppen rummer ogsa personer med doms- og tilsynsanbringelser.

Specielt med denne malgruppe fokuseres der udover udviklingshaamning p& szerlig problemskabende
adfzerd pd baggrund af eksempelvis infantil og atypisk autisme, impulsstyring og impulsgennembrud,
psykiatrisk tillaegsdiagnose og/eller specielle behov grundet tidligt omsorgssvigt. Adfaerdsmaessigt kan
malgruppen veere praeget af udadreagerende og/eller selvskadende adfzerd. Det betyder at de i nogle
tilfeelde kan vaere verbalt og fysisk udadreagerende pa sdvel omgivelser som sig selv. Malgruppen er
praeget af behov for struktur og rammer. De har ligeledes et behov for stabilitet i hverdagen, med andre
ord fungerer de bedst i en hverdag uden for mange miljg- og personaleskift. De har derfor behov for at

have bedst tydeligt, veluddannet og struktureret personale omkring sig.

Malszetning:

P8 Mggelkjaervej arbejder vi ud fra veaerdierne 3benhed, loyalitet, anerkendelse, respekt og tryghed. Vi
tilstraeber et s8 hgijt informationsniveau som muligt pa alle niveauer. Generelt er dokumentation et
vaesentligt arbejdsredskab pd Mggelkjzervej. Vi her derfor et elektronisk system, Bosteds-systemet, som
vi skriver i hver dag, stort som smat. Heri ligger handleplaner, dagbgger, mal for beboeren, eksterne og

interne kontakter og meget, meget mere.

Personalepolitikker:

P& Mggelkaervej har vi politikker omkring vold, fravaer, ferie, barsel osv. Der arbejdes kontinuerligt med
politikkerne, s8 de tilpasses til den aktuelle situation. Vi lsegger stor vaegt pa, at det er beboerens trivsel,
der er i centrum i vores politikker. Vi ved, at beboerens trivsel ogsa afhaenger af medarbejdernes trivsel,
hvilket vi forsgger at sikre med politikkerne. Herudover sikrer vi ogsd beboerens sdvel som personalets
retssikkerhed i disse politikker og i hverdagen generelt. Derfor saetter vi ogsa udfyldelsen af skemaer

som eksempelvis magtanvendelser, “kradseskemaer” og individuelle beboerskemaer i hgjsaedet.

Personale:
Pa Mggelkaervej er der pt. ca. 40 fastansatte medarbejdere, 1 forstander, 1 souschef, 2 afdelingsledere, 1
gkonomimedarbejder, 1 administrativ medarbejder, 1 deltidsansat sekretaer, ca. 20 vikarer med forskellig

baggrund og herudover en stab af sikkerhedspersonale.
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4. Design af auditprojektet

Auditmetoden

I projektet er auditmetoden anvendt til at skabe en formel ramme om faglige drgftelser af den
sikkerhedsmaessige opgave. Audit er en metode, hvor fagpersoner systematisk vurderer praksis pa
baggrund af udvalgte sagsforlgb med henblik pd at afdaekke tilfredsstillende eller ikke tilfredsstillende
forhold vurderet i forhold til vedtagne vurderingskriterier. Audit findes i mange udgaver og p& mange
ambitionsniveauer. I dette projekt er valgt en kombination af intern og ekstern audit i den forstand at
vurderingerne af sagsforigbene bade er foretaget af fagpersoner knyttet til det bosted, hvis sager
vurderes samt af eksterne fagpersoner fra andre bosteder. Denne tilgang sikrer, at sagerne bade belyses
af personer med fgrstehdndskendskab til den vurderede praksis samt af personer, der kan se sagerne
med friske gjne.

Auditpanelet har bestdet af otte fagpersoner, heraf én forstander fra hvert bosted (se deltagerliste i bilag
1). Deltagerne er udvalgt pa baggrund af faglig baggrund, erfaring og indsigt i omradet.
Repraesentationen af ledere i auditpanelet giver et godt grundlag for, at resultaterne af auditforlgbet
spredes til alle led sdvel eksternt som internt i organisationerne. Projektet er desuden fulgt pd sidelinien
af to medarbejdere fra Voksensocial.

Som optakt til projektet har auditdeltagerne medvirket til at afgraense projektet indholdsmaessigt og
fastlaegge vurderingskriterier som grundlag for den faglige vurdering af sagerne. Der er i alt afholdt tre
auditmgder efter nedenstdende tidsplan, hvor i alt seks forlgb er blevet vurderet. Fgr hvert mgde har
auditdeltagerne haft som hjemmeopgave at gennemlaese og vurdere sagsmaterialet ved at udfylde et
vurderingsskema for hver sag (se det anvendte vurderingsskema og vejledning i bilag 2 og 3).

Projektets tidsplan

Tid Aktivitet

18. sep. 2007 Mgde med Voksensocial: Afgraensning af projektet og drgftelse af metode
10. okt. 2007 Mgde med forstandere og Voksensocial: Planlaagning af projektet

Okt. og nov. 2007 Besgg pa bostederne: Rundvisning og interview med ngglepersoner

28. nov. 2007 Forberedelsesmgde: Afgraensning og udveaelgelse af vurderingskriterier
25. feb. 2008 1. auditmgde: Vurdering af sager fra Granbakken

14. marts 2008 2. auditmgde: Vurdering af sager fra Ngrholm Kollegiets

14. apr. 2008 3. auditmgde: Vurdering af sager fra Mggelkjaervej

11. juni 2008 Opfglgningsmgde: Praesentation og drgftelse af rapportens resultater

P& mgdet har deltagerne pa skift fremlagt deres individuelle vurderinger. Uanset om bedgmmelsen var

positiv eller negativ kunne hvert spgrgsmal blive gjort til genstand for videre droftelse. Efter en
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indledende struktureret kommentarrunde 8bnedes for en mere generel drgftelse af vurderingskriteriets
problemstillinger. Det var ikke en forudsaetning, at auditgruppen ndede til enighed i drgftelserne.

Det viste sig ngdvendigt at justere lidt pd formen undervejs. Oprindeligt var der planlagt gennemgang af
ni sager, tre fra hvert bosted. Paneldeltagerne prioriterede imidlertid at skaere antallet ned til to sager
per bosted for at give mere plads til diskussionerne. Desuden blev formuleringen i enkelte

vurderingsspgrgsmal sendret.

Afgransning af projektet

En af Voksensocials bevaeggrunde for at igangsaette auditprojektet er den store opmeaerksomhed, der har
vaeret pa anvendelsen af soldater som szerligt sikkerhedspersonale pd bostedet Mggelkjservej. Denne
tilgang til lgsning af sikkerhedsopgaven har veeret meget omtalt og er i forvejen godt dokumenteret i
artikler og projekter. Det stod derfor hurtigt klart for auditdeltagerne, at problemstillingen omkring
anvendelsen af saerlig sikkerhedspersonale blot skulle ses som et delelement i dette projekt. Der var
behov for et bredere fokus, hvor de faktorer der ses i nedenstaende figur 1, blev naevnt som relevante
temaer. @nsket om en bredere tilgang skal ogsa ses i lyset af projektets status som et indledende
undersggende projekt, som blandt andet har til formdl at pege pd mere preecise problemstillinger, der

kan belyses i fremtidige projekter.

Figur 1: Relevante temaer i projektet
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OM BEBOEREN
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Projektet retter dermed bade fokus pa8 dokumentation fgr og efter indskrivning pa bostedet,
ressourcemaessige og personalemaessige forudsaetninger for Igsning af sikkerhedsopgaven, bostedets
grundsyn og veerdier, konkrete sikkerheds- og magtanvendelsessituationer samt ikke mindst den

paedagogiske indsats som forudsaetning for minimering af beboernes problemskabende adfaerd.

Med dette brede perspektiv har ikke alle spgrgsmal kunne belyses alene ved gennemlaesning af
beboernes sagsmateriale. Nogle af projektets spgrgsmal er af mere generel karakter, og er derfor
formuleret som selvsteendige diskussionsspgrgsmal, som enten er drgftet i tilknytning til
sagsgennemgangen eller efterfglgende. Som eksempler pa tvaergdende diskussionsspgrgsmal kan
naevnes, hvordan der sikres overlevering af viden om beboere med problemskabende adfzerd til nye
medarbejdere, bostedernes praksis i forbindelse med magtanvendelsessituationer, hvilke kvalifikationer
det personale skal have, der arbejder med beboere med problemskabende adfaerd, samt hvordan

bostedet arbejder med faelles veerdier og greenser for acceptabel adfeerd.

Udvaelgelsen af hvilke beboeres sagsmateriale, der skal indga i projektet, er foretaget af bostederne selv
pd baggrund af drgftelser om projektets formal i forbindelse med besgg pd bostederne. Idet beboerne
internt og pa tvaers af bostederne har meget forskellige problemstillinger og problemskabende adfzerd,
har det ikke veeret et mal at udvaelge repraesentative sager ud fra diagnoser eller adfeerd. Derimod er det
fundet hensigtsmaessigt at lade bostederne selv vaelge beboere til projektet ud fra overvejelser om, at

beboerne indeholder interessante problemstillinger i forhold til projektets formal.

Der har pd de tre bosteder vaeret forskellige overvejelser om udvaelgelsen af relevante sager. P3
Granbakken har man valgt at afgreense udveelgelsen til én afdeling, Abrinken. P& Ngrholm Kollegiet har
man valgt én beboer fra afdeling A og én fra Afdeling B. P& Mggelkjaervej har man valgt en beboer, hvor

der er tilknyttet seerlig sikkerhedspersonale og én uden.

I processen viste det sig vanskeligt at foretage en entydig afgreensning af udvaelgelsen af
journalmateriale. Som rettesnor skulle sagsmaterialet kunne belyse problemstillinger om beboerens
problemskabende adfeerd og bostedets arbejde hermed. Samtidig er der taget hensyn til, at maengden af
sagsdokumenter skulle veere overkommeligt at laese for projektets deltagere. Fgr projektets start fik de
sagsansvarlige pd bostederne tilsendt en liste med forslag til relevant materiale (se bilag 4). Alle sager er

blevet anonymiseret fgr fremlaeggelse for auditpanelet.

Ved vurderingen af projektets resultater skal man vaere opmaerksom pa, at resultatet er pavirket af de
udvalgte vurderingskriterier, de udvalgte beboere og sagsmaterialet samt sammenszetningen af
auditpanelet. Det betyder, at andre vurderinger kunne vaere fremkommet ved analyse af andre forlgb
eller af andre fagpersoner. Det er dog panelets vurdering, at drgftelserne har veeret alsidige og er
tilstraekkelige til at give et grundlaeggende billede.
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Rapporteringsform og anvendelse af rapportens resultater

I de to fglgende kapitler sammenfattes auditpanelets drgftelser. Praesentationen er inddelt i to
hovedtemaer: 1 kapitel 5 beskrives diskussionerne af bostedernes dokumentation, herunder
dokumentation fgr og under indskrivning, handleplaner og personbeskrivelser. Kapitel 6 omhandler
bostedernes indsats i forhold til beboere med problemskabende adfaerd, herunder bostedernes interne
kommunikation, pdrgrendesamarbejde, etablering af struktur, magtanvendelsesindberetninger og

procedurer samt hvilket personale, der er relevant i forhold til opgaven.

Projektet er ikke en evaluering af de enkelte bosteder eller de enkelte beboere og deres sager. Derimod
har rapporten fokus pa ligheder og forskelle i praksis samt udledning af omrdder, som kraever seerlig
fremtidig fokus. Rapporten indeholder ikke en kvantitativ opggrelse af svar afgivet i svarkategorierne.
Vurderingsskemaets svarkategorier har udelukkende haft til formal at skeerpe deltagernes faglige

argumenter ved at bede deltagerne om at afgive et svar.

I dette indledende projekt gives ikke deciderede konklusioner eller anbefalinger, derimod skal rapporten
primart ses som et oplaeg til videre drgftelse internt pd bostederne og pd tveers i regi af Region
Midtjylland. Derudover har det vaeret et gnske fra panelets deltagere, at projektets fokus fastholdes og
viderefgres i et tvaergdende netvaerksforum med deltagelse af relevante medarbejdere fra de tre
bosteder. Rapporten peger derfor ogsd pa temaer, som vil vaere relevant at drgfte i et eventuelt

fremtidigt netveerk.

Endeligt skal det bemaerkes, at projektets brede fokus og form har betydet, at der er stor forskel p&, hvor
belyste de udvalgte vurderingsspgrgsmal eller temaer er. Det har undervejs i forlgbet vaeret prioriteret at
give plads til diskussioner fra et engageret og diskussionslysten auditpanel frem for at nd igennem alle
vurderingsspgrgsmal. Nogle af de temaer, der er mindre belyste er samlet i rapportens afsluttende

kapitel, som har fokus p& omrader til videre drgftelse.
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5. Dokumentation

Generel diskussion om bostedernes dokumentation

Det faelles grundlag for auditdeltagernes arbejde har vaeret det foreliggende skriftlige sagsmateriale i de
udvalgte forlgb. Derfor har auditdeltagernes vurderinger og drgftelser haft en naturlig taet sammenhaeng
med kvaliteten af den foreliggende dokumentation. Det har fgrt til Isbende diskussioner af, hvordan den
gode dokumentation sikres.

Auditpanelets vurderinger af dokumentationen peger pa, at kvaliteten generelt er tilfredsstillende - til
tider fordi de forngdne oplysninger foreligger indirekte eller underforstdede. I forhold til sidstnaevnte har
auditpanelet saerlig indskaerpet betydningen af hvem det er, man dokumenterer til. I auditpanelet har
siddet en raekke erfarne fagfolk med mange ars erfaring i at leese sagsdokumentation. Mindre erfarne kan
ikke pa8 samme made forventes at kunne skabe overblik og forstdelse i dokumentationen, hvorfor det er
vigtigt at medtaenke hele personalegruppen som modtagere - savel erfarne som mindre erfarne - nar

man dokumenterer.

Gennemgangen af sagsmaterialet har fgrt til udveksling af ideer pa tveers af de tre bosteder om, hvordan
en sag bygges struktureret op. Et feelles standpunkt fra auditgruppen er, at den gode dokumentation,
udover ngdvendige fakta om beboeren, ogsd indeholder en vidensopsamling og vidensformidling.
Eksempelvis gennemgik panelet en sag om en beboer med Prader Wille Syndrom, hvor det i
sagsmaterialet stdr anfort, at beboeren ikke ma f& adgang til cigaretter. For personale uden kendskab til
Prader Wille er denne oplysning ikke tilstraekkelig. Problemstillingen i eksemplet er ikke, at beboeren skal
undgd cigaretter, fordi det er farligt at ryge, men fordi beboeren som fglge af sit Prader Wille Syndrom
konsumforbruger. Har beboeren eksempelvis 100 cigaretter kan beboeren finde pa at ryge alle sammen
pd én gang og spise cigaretskodderne bagefter. Den information er veesentlig at dokumentere, for at
savel erfarne som mindre erfarne kan forsta handlingsanvisningen. Det er vigtigt at f& begrundelsen for
beslutningen med for at sikre vidensopsamling og vidensformidling.

Sammenfattende er det flere auditdeltageres vurdering, at projektforlgbet og gennemlaesningen af andre
bosteders sager har givet anledning til at genoverveje egen praksis og tilpasse sin dokumentation i
forhold til blandt andet det faelles dokumentationssystem Bosted.

Dokumentation om beboeren for indskrivning pa bostedet

En forudseetning for at bostederne kan yde en tilstreekkelig indsats i forhold til beboere med
problemskabende adfaerd er, at der ved indskrivning foreligger relevant dokumentation og udredning om
beboeren. Panelet har vurderet dokumentationen inden for tre hovedomrader: 1) Den sociale anamnese,
2) Den paadagogisk/psykologiske udredning og 3) den psykiatriske udredning.
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Den sociale anamnese fgr indskrivning

En udfgrlig social anamnese er naturligvis relevant for, at bostedet kan skabe et overblik over personens
livshistorie, men dertil kommer at den sociale anamnese danner en vigtig baggrundsviden for korrekt
tolkning af eksempelvis neuropsykologiske tests. Den sociale anamnese hjeelper til at forstd personens
copingstrategier og reaktionsmgnstre samt fastleegge handlingsmuligheder.

Projektet har ikke mundet ud i en fuldstaendig beskrivelse af, hvad den gode sociale anamnese bgr
indeholde. Auditpanelet har imidlertid ikke veeret i tvivl om, at der blandt de gennemgdede sager har
vaeret gode eksempler, hvor beboernes livshistorie har veeret beskrevet pa en let tilgaengelig og i
behandlingssammenhaeng anvendelig form. De gode sociale anamneser i materialet har blandt andet
indeholdt beskrivelser af familie- og andre relationer, alder, boform, skolegang og kronologisk oversigt
over tidligere tilbud/institutioner.

Gennemgangen af sagerne har ogsa vist, at der er forskel pa, om den sociale anamnese er sammenfattet
i et samlet tekststykke, eller der skal ledes efter beskrivelserne i materialet. Panelet vurderer, at det er
den kommunale sagsbehandlers opgave at udarbejde en samlet social anamnese. Virkeligheden er dog
ofte, at den sociale anamnese fremgar i brudstykker i det sagsmateriale, som bostederne modtager -
bostederne bgr i de tilfaelde selv tage initiativ til at sammenfatte den sociale anamnese.

Den paedagogiske/psykologiske udredning fgr indskrivning

Generelt finder auditpanelet, at de gennemgdede paedagogiske/psykologiske udredninger indeholder
gode overvejelser om anvendte metoder og paedagogiske tilgange, beskrivelser om beboernes
grundstrukturer, udviklingsbeskrivelser samt overvejelser om behov for fremtidige tiltag. Der savnes
imidlertid tydeligere pzedagogiske handleanvisninger og strukturering af materialet. Det er ikke
hensigtsmaessigt, at laeseren skal bruge meget tid pd at finde tekststykker om paedagogisk eller

psykologisk udredning i sagerne.

I én sag foreld ikke nogen udredning om beboeren i en 10-3rs periode fgr indskrivning, hvilket farte til en
diskussion i panelet om, hvornadr udredning er for gammelt og bgr ajourferes. Man kan ikke fastlaegge et
generelt interval for opdatering af udredning. Det er naturligvis individuelt og afhaengig af udredningens
karakter, men panelets bud p& en forsigtig tommelfingerregel er, at ndr udredningen er sldre end et par
ar, bgr der tages stilling til, om der skal foretages yderligere udredning af beboeren. En anden
overvejelse er, om den foreliggende udredning fortsat tegner et daekkende billede af personens
grundstruktur, dvs. om personbilledet fortsat er aktuelt. Panelet papegede imidlertid, at udredning aldrig
bliver sa gammel, at den bliver uinteressant, fordi den fortzeller en historie om beboeren pé et bestemt

tidspunkt i dennes liv.

Psykiatrisk udredning
Der foreligger ikke nogen psykiatrisk udredning i halvdelen af de gennemgaede sager. P& den baggrund

har panelet drgftet, om der i forbindelse med indskrivning i hgjere grad bgr stilles krav om en psykiatrisk
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udredning. Panelet er enigt om, at gode udredninger og anvendelse af specialistvurderinger er til stor
gavn ved planleegning af indsatsen. En grundigere persontestning kan give personalet stgrre
personforstaelse og redeggrelse for beboernes ressourcer, og give personalet stgrre tryghed ved deres
valg af tiltag. P& den baggrund mener panelet, at der er behov for en fremtidig dreftelse af, om
anbringelse af en person pa ét af de tre bosteder automatisk skal betyde, at et udredningsforlgb skal

igangseettes.

Der gives blandt andet et eksempel med anvendelse af en psykiater, som efter 15 minutters samtale med
en beboer kommer med nogle relevante handlingsanvisninger, som personalet ikke havde taenkt pa.
Generelt i forhold til anvendelse af eksterne eksperter og ekstern udredning papegede flere deltagere, at
de tre bosteder kommer fra forskellige kulturer — bdde hvad angar dokumentation og muligheden for at
indhente udredning. Nogle deltagere oplever, at det ligger indlejret i bostedernes opdrag og forhistorie,
at der ikke bruges penge pd specialistvurderinger og ekstern udredning. Panelet er dog enigt om, at
bostederne i dag befinder sig i en ny verden i Region Midtjylland, hvor bostederne i forhold til tidligere
har bedre mulighed for at sikre overensstemmelse mellem beboerens profil, indsats og ressourcemaessige

forudsaetninger.

Deltagernes vurderinger af de foreliggende psykiatriske udredninger i sagerne har veeret meget
forskellige. Forskellene bunder dels i deltagernes varierende erfaringer inden for omradet og dels i
forskellige holdninger til, hvor handlingsanvisende udredningen skal vaere. Nogle deltagere gnskede
konkrete beskrivelser af, hvordan personalet kan arbejde med beboeren, mens det for andre deltagere er
tilstraekkeligt med psykiatriske udredninger, der beskriver personens grundstruktur og dermed om
vedkommende tilhgrer bostedets malgruppe. I sidstnaevnte tilfeelde kan der efter indflytning iveerksaettes
en mere detaljeret udredning, som giver bostedets personale handleanvisninger.

Dokumentationen om beboeren ved indskrivning pa bostedet

I forhold til det sagsmateriale, som bostedet modtager om en ny beboer fra en kommune har
auditpanelet drgftet, hvem der skal vaere ansvarlig for at strukturere materialet - er det bostedet eller

kommunen?

Flere deltagere har oplevet at modtage en usammenhangende mangde dokumenter fra kommunen i
forbindelse med indskrivning af en ny beboer. Der er i auditpanelet enighed om behovet for et bedre
samarbejde med kommunerne, hvor bostederne stdr sammen med krav om, hvordan en sag skal se ud,
og hvad den skal indeholde, ndr den modtages fra kommunen. Det skal veere legalt at sende en sag

tilbage til kommunen med besked om, at sagsmaterialet er utilstraekkeligt.

Som praksis er i dag, ma bostederne afsaette tid til at ordne materiale tilsendt fra kommunerne. P3
Mggelkjeervej har man taget konsekvensen af den ofte mangelfulde dokumentation, og har oprettet en

udredningsafdeling, som har ansvar for at opbygge sagerne struktureret og overskueligt. P& Granbakken
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og Ngrholm Kollegiet er dokumentationsopgaven ikke specialiseret pa denne made, fordi det opleves som
vanskeligt at praktisere i hverdagen. Holdningen er her, at dem der foretager observationer af beboerne,
ngdvendigvis ogsd ma vaere dem, der dokumenterer. Alle tre bosteder er enige om, at indfgrelse af en
feelles og rationel dokumentationspraksis forudszetter en langvarig og godt koordineret indsats. Det har
man erfaringer med pa Granbakken, hvor man igennem laengere tid har arbejdet med etablering af fzelles
retningslinier og dokumentationspraksis i hele personalegruppen blandt andet ved brug af fzlles
skabeloner og stgttepapirer. Der er rutiner, der sikrer, at man straks efter indskrivning af en ny beboer
gar i gang med at udarbejde en personbeskrivelse 0og en intern paedagogisk handleplan efter en fast
struktur ud fra det materiale, der ligger ved indskrivning. Derefter opbygges og ajourfgres
personbeskrivelsen og den paedagogiske handleplan Igbende.

Auditpanelet har ogs3 drgftet overlevering af viden fra afgivende institutioner. Her betegner flere
auditdeltagere det som g@gnsketaenkning, at der ved indskrivning foreligger et tilstraekkeligt og
handlingsanvisende materiale om beboeren. Det er panelets holdning, at der bgr sikres klarere
retningslinier for form og indhold i dokumentationen om beboeren. Ofte opleves en mundtlig overlevering
af viden fra "ildsjeele”, som videreformidler meget personafhaengige betragtninger, som ikke kan
anvendes i det videre arbejde. Samtidig er den afgivende institutions beskrivelser ofte praeget af “darlige
historier”, fordi regionens tre specialiserede bosteder ofte modtager beboere, hvor et forlgb er gdet
skaevt. Derimod savnes en fagligt underbygget viden om, hvilke paedagogiske metoder den afgivende
institution har anvendt. Denne viden skal foreligge i en overskuelig og sammenskrevet form. P8 baggrund
af auditdeltagernes erfaringer er der dog enighed om, at et personligt mgde med personale fra den
afleverende institution er en, om end ressourcekraevende, s& i mange tilfeelde ngdvendig del af en god

indkgring af en ny beboer.

Kvaliteten af de kommunale handleplaner

Udarbejdelsen af kommunale handleplaner er udover at veere et formelt led i at opfylde Servicelovens
formalsbestemmelser om hvilken indsats, der skal ydes til voksne med nedsat udviklingsniveau ogsa af
vaesentlig betydning for sikring af beboernes og personalets retssikkerhed. Beskrivelsen af formal,
handlinger og metoder sikrer, at tilrettelseeggelsen og udfgrelsen af indsatsen til den pdgaeldende ikke
overlades til den enkelte medarbejders egen vurdering, men ggres til genstand for en faelles beslutning
og dialog. Det er med andre ord ikke et mal i sig selv at lave en plan, fordi lovgivningen stiller krav om
det. Planen skal laves og udvikles pd en made, s& den bliver et aktivt og brugbart redskab i forhold til at
sikre, at beboeren far den rette indsats - og at beboeren sa vidt muligt far indflydelse pa sit eget liv.

P& den baggrund er det foruroligende, at der mangler tidligere amtslige eller nuvaerende kommunale
handleplaner i stort set samtlige gennemgdede sager. Det skal dog bemaeerkes, at flere af de
gennemgaede sager vedrgrer beboere, der er indskrevet for en del &r tilbage. De senere &r har der vaeret
en stigende opmaerksomhed pd handleplaner, hvorfor situationen formentlig ville vaere en anden, hvis
auditforlgbet havde behandlet aktuelle anbringelsessager.
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Kvaliteten af bostedets egne handleplaner/metodeplaner

Hvor den kommunale handleplan efter Servicelovens § 141 kan betragtes som den overordnede ramme
med beskrivelse af formal og indsats, kan bostedets egen handleplan - eller metodeplan alt efter
bostedernes sprogbrug - anses som en mere konkret og handlingsanvisende udmgntning af den

kommunale handleplan.

Gennemgangen af de tre bosteders interne handleplaner/metodeplaner har vaeret genstand for grundige
drgftelser i panelet. Der er fundet gode elementer i alle tre bosteders made at gribe opgaven an pa, men

samtidig konstateres store forskelle i planernes opbygning og indhold p& de tre bosteder.

Auditdeltagerne er enige om, at handleplanerne fra Ngrholm Kollegiet og Mggelkjeervej indholdsmaessigt
indeholder mange gode elementer med blandt andet udfgrlige programmer. Flere paneldeltagere savner
imidlertid en bedre strukturering af planerne, som ggr dem mere tilgaengelige over for et personale, der
hurtigt skal seettes ind i beboernes problemstillinger.

Et konkret eksempel til faelles laering og inspiration findes i en handleplan fra Granbakken (bilag 5).
Handleplanen vurderes at indeholde en god struktur og klare handlingsanvisninger, som ikke overlader
fortolkningsopgaven til personalet, hvilket isser er vigtigt, ndr vikarer skal introduceres til opgaven.
Handleplanen beskriver indledningsvis beboerens vaesentligste problemstillinger, en raekke praktiske og
konkrete oplysninger om beboeren, relevante paadagogiske tiltag samt langsigtede og kortsigtede mal,

som ggr handleplanen operationel i forhold til Izbende opfalgning.

I en enkelt sag kritiseres handleplanen for at vaere for holdningsladet med for mange personlige
betragtninger. En deltager formulerer, at der i stedet kun bgr beskrives det “der kan hgres, lugtes og
ses”. Der ligger en faglig udfordring i at undgd emotionelle udsagn i et arbejde, hvor ekstreme beboere
kan provokere personalets fglelser samtidig med, at man skal forholde sig objektivt og sagligt, nar man

dokumenterer.

Alle deltagere er enige om, at Ngrholm Kollegiets anvendelse af fotos af beboeren i konkrete situationer i
handleplanen, eksempelvis i situationer i motionsrummet, er med til at tydeligggre

handlingsanvisningerne.

I flere af de gennemgdede sager savner auditpanelet en tydeligggrelse af, hvordan der sikres en
fremadrettet refleksion og opfslgning pd handleplanens punkter. Det foreslds at notere i handleplanen
(eksempelvis markering af udviklingspunkter i Bosteds-systemet), hvordan der arbejdes med opfglgning,
i hvilke fora og med hvilke intervaller. Det vil desuden vaere med til at synligggre for alle parter hvilket

arbejde, der ligger bag.
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Det blev papeget at udarbejdelsen af en handleplan ofte er en svaer balancegang mellem et tilpas hgit
detaljeringsniveau og sikring af overskuelighed for medarbejderne. Nogle paneldeltageres erfaringer med
det elektroniske Bosteds-system viser, at det vil vaere et godt hjzelperedskab til at skabe yderligere

struktur og klarhed over dokumentationen.

I enkelte sager efterspgrger auditdeltagerne mere udfgrlige begrundelser for metodevalg, eksempelvis
hvorfor man har valgt at anvende belgnningsstrukturer, hvorfor man holder fast i denne metode, og om

andre metoder har veeret overvejet.

Individuelle personbeskrivelser og retningslinier

Panelet har vurderet bostedernes individuelle personbeskrivelser og retningslinier for hdndtering af
potentielle konfliktsituationer. Der kan konstateres forskelle i bostedernes forstaelse af en individuel
personbeskrivelse. Forskellene bestdr blandt andet i hvor detaljerede beskrivelser, der gnskes af,
hvordan personalet skal forholde sig i konkrete konfliktsituationer. Nogle mener, at personbeskrivelsen
blot skal veere en ramme, som den enkelte ansatte selv kan handle og taenke indenfor. Andre gnsker helt

konkrete handlingsanvisende beskrivelser.

Panelet er enigt om, at personbeskrivelsen vist i bilag 6 er et eksempel pd en konkret og overskuelig
beskrivelse, hvor det blandt andet fremhasves som et positivt element, at der arbejdes med kort- og

langsigtede mélsaetninger.

I flere tilfelde savner panelet en tydeligggrelse i enten bostedets interne handleplan eller
personbeskrivelse af, hvad der kan udlgse en konfliktsituation - hvad er det, der "tricker” beboeren,
hvilke adfserdsmgnstre og reaktioner skal personalet vaere opmaerksomme pa, hvilke erfaringer har man
fra tidligere situationer, hvad skal man ggre hvis konflikten opstdr, og hvad kan deempe og afslutte en
konflikt? I nogle tilfselde bliver beskrivelserne for underforstdede og dermed vanskelige at anvende for

vikarer og nyt personale.

Anvendelsen af udgangsaftaler som et led i den paadagogiske indsats blev drgftet i to af de gennemgadede
sager. Panelet var generelt betragtet positivt stemt over for anvendelsen af udgangsaftaler, primaert fordi
udgangsaftaler opleves som et vigtigt psedagogisk redskab til at skabe en tillidsrelation. P& Ngrholm
Kollegiet er der mange beboere med dom til anbringelse. Beboerne skal derfor sgge om
udgangstilladelse. Denne proces opleves som et vigtigt led i at tildele beboerne gradvis stgrre frihed. I en
gennemgaet sag fra Granbakken var der tale om en aftale, som beboeren selv havde vaeret med til at
"opfinde”, bl.a. afstedkommet af beboerens eget gnske om hjaelp til at styre sine drifter. Der er intet
juridisk geeldende i den aftale, beboeren kan til enhver tid sige nej, men aftalen opleves alligevel som et
paedagogisk redskab til at fastholde beboeren i det aftalte. Aftalen opleves at fungere som en positiv
reference, hvis en konflikt er under optrapning. Personalet kan henvise til aftalen og pa den made

forsgge at holde beboeren pd det gnskede spor. Efter en konflikt, hvor det er kommet til en
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magtanvendelse, opleves det som positivt at kunne begrunde situationen over for beboeren med brud pa
det aftalte.

Endeligt viste droftelserne af personbeskrivelserne, at der er forskel pd, om bostedernes
personbeskrivelser indeholder aldersbestemmelse af beboernes udviklingsniveau. Deltagerne papegede,
at fordelene ved aldersbestemmelse er, at det kan vaere med til at synligggre ellers usynlige
problemstillinger hos beboerne. Nar der saettes en alder pd, opleves det at give en mere praecis forstdelse
i hele personalegruppen af, hvad beboeren kan. P& Granbakken har man erfaringer med at fastlaegge
beboernes aldersmaessige udvikling via iagttagelser og matchning af beboernes funktion med beskrevne
udviklingstrin (eksempelvis vha. Kuno Bellers udviklingsbeskrivelse).
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6. Indsatsen over for beboere med problemadfaerd

Bostedernes interne kommunikation om beboerne

Panelet har vurderet, om der finder en tilfredsstillende intern kommunikation sted om beboernes
problemskabende adfserd. Det er vanskeligt at forholde sig daekkende til spgrgsmalet, da meget
kommunikation naturligvis er mundtlig og ikke afrapporteres. Det er valgt at se pd to specifikke
kommunikationsformer, henholdsvis overlevering af viden i forbindelse med overlap mellem vagter, og
den viden der dokumenteres i bostedernes dagbogssystemer. Andre omrader kunne vaere valgt og kan
vaere omdrejningspunkt i fremtidige projekter, eksempelvis hvordan viden om beboere baeres frem i

forskellige m@destrukturer og spredes til alle relevante led i organisationen.

Tid er en afggrende faktor for succesfulde overlap mellem vagter og andre overgange, hvor personalet
skal overlevere viden om beboerne. Der er generelt tilfredshed med overgangene om end der er forskelle
pa den afsatte tid og form pa de tre bosteder. Szerligt overgangene mellem bosted og dagtilbud vurderes
som potentielt sarbare pga. den usikkerhed beboerne kan have ved at bevaege sig vaek fra bostedets
mere forudsigelige og faste rammer. Her er der brug for tilstraekkelige ressourcer og formaliserede

overgange.

Panelet er desuden enigt om, at det er vigtigt med bade mundtlig og skriftlig overlevering. Der er brug
for de mundtlige nuancerede fortaellinger, refleksioner og fif til det modtagende personale. Den skriftlige
dokumentation skal sikre det historiske perspektiv - at man kan ga tilbage og skabe overblik over
personalets refleksioner og beskrivelser. Panelet vurderer generelt de tre bosteders dagbogssystemer
som nogenlunde informative, men der er plads til forbedringer i forhold til struktur og indhold alle steder.
Det vurderes, at implementeringen af Bosteds-systemet kan bidrage til at skabe bedre overblik over
eksempelvis frekvensen af en beboers adfaerd. Dokumentationen vil f.eks. kunne hjzelpe personalet til at
skabe overblik over, hvor meget en bestemt problematik har fyldt over en periode. Der er samtidig en
bevidsthed om, at en komplet implementering af Bosted er en langvarig proces, hvor nye begreber og

strukturer skal erstatte tidligere indlejrede opfattelser og systemer.

Parorendesamarbejde

Bostedernes generelle holdning til samarbejdet med pargrende er, at forzeldre eller andre pdrgrende
hellere skal holdes taet pd end pd afstand bdde i de positive situationer, og nadr der er tale om

konfliktsituationer, eller hvor der er vanskelige vilkdr for et samarbejde.

Der er forskelle mellem de tre bosteder pa, hvor formaliseret pargrendesamarbejdet er, hvilket b&de kan
forklares med bostedernes forskellige tilgange og beboersammensaetning. P& Granbakken, hvor der er
mange unge beboere, arbejdes aktivt med foraeldrene, og der er nogle mekanismer, der sikrer, at alle
pargrende bliver inviteret til handleplansmgder og faste arrangementer ved sommer og jul. P& Ngrholm
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Kollegiet og Mggelkjaervej foregar samarbejdet i hgjere grad efter behov, og det opleves, at
samarbejdets karakter ma beskrives individuelt fra sag til sag. Auditdeltagerne oplever generelt
vanskelige vilkdr for samarbejdet, primaert som folge af f& ressourcer hos de pdrgrende. En anden
vanskelig situation er, ndr beboeren selv vaelger sine pargrende fra. Der blev naevnt et eksempel med en
beboer, som ikke vil deltage i et handleplansmgde, hvis plejefamilien o0gsd skal deltage.
Lovgivningsmaessigt har beboeren retten pa sin side, hvorfor bostedet matte kontakte plejefamilien, og
bede dem om at blive vaek. Eksemplet viser, at beboeren i sidste ende har stor indflydelse pa, hvor godt

samarbejdet kan blive.

Dette stiller bostederne i et dilemma, fordi kontakten mellem beboer og pargrende ofte kan veere gavnlig
for indsatsen. Et teet samarbejde med forzeldrene opleves ofte som en betingelse, for at beboeren kan
fole sig tryg. P& Mggelkjeervej tilbydes i nogle tilfeelde psykologsamtaler til de pargrende med henblik pa

blandt andet at skabe bedre vilkar for et samarbejde.

Deltagernes generelle vurdering af de gennemgdede sager er, at det ikke er seerlig veldokumenteret,
hvordan pargrende inddrages, og hvilken holdning og rolle de pargrende indtager i forlgbet. I et enkelt
tilfaelde vurderes det dog som forbilledligt, at der arbejdes med nedskrevne samarbejdsaftaler, og at det

fremgar af handleplanen, hvad man skal vaere szerlig opmaerksom pa i forhold til foraeldresamarbejdet.

Deltagerne er enige om, at pargrendesamarbejde generelt bgr indgd som et szerskilt punkt i bostedernes
interne handleplaner/metodeplaner, hvor det beskrives, hvordan karakteren af samarbejdet er, og
saerlige forhold der skal veere opmaerksomhed pa. Hvis de pargrende ikke gnsker at blive inddraget, bgr

det 0ogsa vaere beskrevet, eventuelt med en begrundelse.

Etablering af struktur

Et faelles kendetegn for de gennemgdede sager er, at etablering af faste rammer, genkendelighed og en
ensartet tilgang i personalegruppen er forhold, der er med til at begraense beboernes problemskabende
adfeerd. Om en af de auditerede beboere hedder det: "Beboeren kan virkelig mange ting, n8r han er
sammen med det personale, som han kender. Han har brug for meget styring og faste rammer. S§ snart
han kommer ud af den kontekst, vil han reagere. Det kan veere en temadag, hvor man er ngdt til at
seette vikarer p8, s§ kommer reaktionen.” Det er et godt og generelt geeldende udtryk for de udfordringer
bostederne star over for i forhold til dels at kunne organisere sig ud af problemstillingerne, dels at kunne

opgve beboerne i at kunne rumme flere og flere udfordringer og ukendte rammer uden at reagere.

Panelet har vurderet om den struktur, der er etableret omkring beboerne, er hensigtsmaessig og
tilstraekkelig i forhold til handtering af beboernes problemskabende adfserd. Panelet har blandt andet
vurderet spgrgsmalet ud fra udviklingen i antal magtanvendelser og problemskabende adfzerd. I flere af
de gennemgaede sager ses en reduktion i denne adfeerd, hvilket tages som udtryk for, at personalet har

formaet at tage styring og seette nogle tydelige rammer.
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Drgftelserne af sagerne viste, at fastholdelse af struktur forudsaetter meget refleksion og sammenhaeng i
en personalegruppe. Betydningen af at hele personalegruppen kender beboernes rammer, kan beskrives
med et eksempel fra en af de gennemgaede sager. “N§r beboeren f&r et glas maelk, er det ikke p§ sjus,

der haeles op. S§ tager man decilitermé8let, og det gor man hver gang, ellers har man konflikten.”

Der er en risiko for, at den etablerede struktur bliver for personafhaengig. Panelet var isser optaget af,
hvordan den tavse viden, som beboernes primaere personale har om strukturen, spredes til alle relevante
medarbejdere. I flere sager savnede panelet faglige refleksioner om, hvad der skaber de succesfulde
forlgb. Det er vaesentligt at viderebringe en forstelse til nye medarbejdere af, hvor metoden gavner, og
hvor succes i hgjere grad kan tilskrives den personafhaengige indsats. Der er dermed taget hul pa en
drgftelse om relevante metoder i forhold til spredning af viden i organisationerne, som kan viderefgres i
en fremtidig erfaringsudveksling mellem bostederne.

En afledt diskussion under temaet om struktur var drgftelserne af fordele og ulemper ved anvendelsen af
belgnningssystemer som metode. Belgnningssystemer anvendes pa alle tre bosteder, men i varierende
form og udbredelse. P& Ngrholm anvendes eksempelvis et personligt pointsystem for de fleste beboere,

hvor hensigtsmaessig adfaerd medfgrer tildeling af point, som kan veksles til andre goder.

Panelet er enigt om, at belgnningssystemer kan anvendes som adfzerdsmodifikation, ndr det lykkes at
skabe en forstdelse af, at systemets primaere formal er at belgnne positiv og hensigtsmaessig adfzerd og
ikke at straffe problemskabende adfaerd. Risikoen er imidlertid at seerligt udviklingsheemmede beboere,
kan have vanskeligt ved at drage denne skelnen mellem straf og belgnning. Hvis beboeren f.eks. slar en
anden beboer og derfor fratages et gode, er det ikke sikkert, at beboeren forstdr sammenhaengen mellem
handling og manglende belgnning. Her mistes den opdragende og adfaerdsmodificerende funktion. Et
andet kritikpunkt rejst af panelet er, at metoden forudsaetter muligheden for at opstille meget realistiske
forventninger til beboerne. Belgnningen skal have teet sammenhang med beboerens handlemuligheder,
hvilket betyder, at systemet, og hvad der udlgser belgnning, skal veere fleksibelt og kunne tilpasses
beboerens udvikling. Systemet forudsaetter desuden ensartede handlinger fra hele personalegruppen. Det
er vigtigt, at nye medarbejdere introduceres til konsekvenserne af ikke at fglge systemet 100 %. Som ny
ansat kan man maske teenke, at det er synd for en beboe