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Indledning

| DEFACTUM betragter vi den casebaserede auditmetode som et frugtbart evaluerings- og
kvalitetsudviklingsredskah. Metoden bestar af en systematisk gennemgang af konkrete
eksempler pa fagpraksis. Gennem metoden udpeges og kvalificeres faglige
udviklingsmuligheder. En casebaseret audit kan omhandle savel den faglige kvalitet
(fagpersonernes indsats), den organisatoriske kvalitet (sammenhang og koordination)
som den brugeroplevede kvalitet (borgernes perspektiver).

DEFACTUMs udgave af metoden blev beskrevet i en udgivelse om auditmetoden i 2009
(Isager 2009, udgivet af det davaerende Center for Kvalitetsudvikling). Vi har siden da gjort
os flere erfaringer med metoden, blandt andet i forhold til tvaersektorielt samarbejde. Pa
nuvaerende tidspunkt har vi erfaringer med metoden fra mere end 80 projekter.
Baggrunden for denne rapport er at samle op pa disse erfaringer.

Rapporten indeholder:
e en kort beskrivelse af elementerne i DEFACTUMs udgave af den casebaserede
auditmetode,
e inspiration og teoretisk afsat for denne form for casebaseret audit og

e overvejelser om metodens variationsmuligheder.

| et bilag praesenterer vi en kronologisk oversigt over de projekter, hvor vi har anvendt den
casebaserede auditmetode.
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DEFACTUMs casebaserede auditmetode

DEFACTUMs udgave af audit er en systematisk drgftelse af et afgreenset emne gennem
faglig vurdering af et eller flere udvalgte eksempler pa konkret fagpraksis. Metoden
synligggr forskellige perspektiver pa den pagzeldende fagpraksis. Denne udgave af
auditmetoden er kvalitativ. Ved at ga i dybden med fa sager og se et forlgh i sin helhed, far
auditpanelet et praksisnaert indtryk af de faglige handlinger. Gennemgangen af blot et
eksempel pa fagpraksis, en enkelt case, kan skabe et staerkt afsat for nye erkendelser om
behovet for styrkelse eller zndring af fagpraksis. | auditforlgbets ligevaerdige ramme
udvikles virkelighedsnare anbefalinger. Der er stort laeringspotentiale i en velgennemfart
audit, hvad enten det er succesfulde eller kritiske haendelser, der auditeres.

En raekke elementer karakteriserer DEFACTUMs casebaserede auditmetode:

Centrale elementer i DEFACTUMs casebaserede audit:

1. Etvelvalgt auditpanel

2. Ettemaopdeltvurderingsskema med spgrgsmal, svarkategorier og
kommentarfelter

3. Sagsmateriale i form af skriftlig eller anden dokumentation, der illustrerer
casen(e).

4. Hver paneldeltagers individuelle forberedelse: besvarelse af
vurderingsspgrgsmalene og begrundelse for hvert svar

5. Etauditmgde med en saerlig struktur, hvor den enkeltes perspektiv synligggres
forud for en faelles drgftelse af hvert spgrgsmal eller tema

6. Enafrapportering, der rummer panelets anbefalinger til det fremtidige arbejde

Auditpanel

Auditpanelet kan besta af fagpersoner og ledelsesrepraesentanter fra de arbejdspladser,
der har spillet en rolle i den eller de cases, der auditeres. Det kan ogsa besta af
udefrakommende fagpersoner eller sarlige videnspersoner. Og endelig kan der ogsa
sammensattes et panel med en kombination af sdkaldt interne og eksterne deltagere i
forhold til den eller de auditerede cases (se mere herom i afsnittet om
variationsmuligheder). Deltagerne i auditpanelet vil hver iszer bidrage til auditforlgbet med
deres szrlige viden, indsigt og erfaringer. Auditpanelet skal udvaelges med omhu. Panelet
udger kernen i auditforlgbet, da de sa at sige fungerer som evalueringspartnere i en
kollaborativ proces faciliteret af DEFACTUM.

Vurderingsskema

Deltagerne i auditpanelet foretager deres vurderinger af den eller de auditerede cases ud
fra pad forhand fastlagte temaer og spgrgsmal, som er skrevet ind i et vurderingsskema.
Ledelsespersoner, auditpanelet eller andre videnspersoner deltager i udviklingen af
vurderingsskemaet, sa det sikres, at audit omhandler de forhold, man vurderer er vigtige.
Definition og faelles forstaelse af vurderingsspgrgsmalene kan kraeve et formgde med
panelet. Eksplicitte kvalitetsmal sdsom tidsfrister og lignende kan indga, men
hovedvaegten vil ofte vaere pd spwgrgsmal, som lagger op til deltagernes individuelle
vurderinger og efterfglgende dialog. Spgrgsmalene kan udvikles ud fra bedste praksis-
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beskrivelser (forlgbsprogram, referenceprogram, retningslinje eller lignende), savel som
ud fra erfaringsbaserede kriterier for god faglig kvalitet. Der kan tillige stilles dbne
udviklingsspgrgsmal af mere udforskende karakter til den samlede case.

Sagsmateriale

Paneldeltagerne far udleveret skriftlig eller anden form for dokumentation af det eller de
pagaldende sagsforlgb eller haendelser. | mange tilfaelde vil det skriftlige materiale, som er
journaliseret pa de udvalgte sager, indga som sagsmateriale. Materialet kan ogsa omfatte
udskrifter eller lydoptagelser fra interview, fotos eller andet. Deltagerne i auditpanelet
gennemgar dette materiale forud for auditmgdet. | de tilfeelde, hvor panelet omfatter
personer, som ikke pa forhand kender til det sagsforlgb eller den handelse, der auditeres,
skal det sikres, at sagsmaterialet er tilstreekkeligt fyldestggrende til, at panelet kan
foretage deres vurderinger af, hvad der konkret er foregaet.

Sagsmaterialet kan suppleres med relevant baggrundsmateriale som for eksempel
lovgivning, retningslinjer, politiker, planer, skemaer eller andet om det faglige omrade eller
det tema, som auditeres.

Deltagernes individuelle forberedelse

Hver deltager i auditpanelet forpligter sig pa - inden auditmgdet - at have foretaget sin
egen vurdering af den eller de cases, der auditeres. Det vil sige, at hver deltager mgder op
til auditmgdet med et udfyldt vurderingsskema (og hvis der er flere cases, et skema for
hver af de cases, der auditeres). Den individuelle forberedelse er en af grundstenene i den
casebaserede audit. Herigennem sikres, at deltagerne har sat sig grundigt ind casen eller
casene, og at den enkelte har gjort sig overvejelser om vedkommendes eget perspektiv pa
de faglige omrader, der indgar. Konkret beder DEFACTUM paneldeltagerne om at besvare
hvert vurderingsspgrgsmal samt at notere en begrundelse for hvert svar. De begrundelser
og overvejelser, deltagerne ggr sig hjemmefra, tydeligggr, hvilke kriterier den enkeltes
vurdering baserer sig pa.

Notater, som deltagerne ggr sig under forberedelsen, er vigtige, for at de kan huske deres
egne refleksioner, nar de skal fremlaegge dem pa& auditmgdet. Vi laegger op til, at
deltagerne kan tage noterne i den form, det passer dem, elektronisk eller pa papir.
Begrundelser og overvejelser i forhold til vurderingerne kan sagtens fremsta i
stikordsform, da deltagerne selv fremlaegger deres svar pa mgdet.

Auditmgade

Konsulenter fra DEFACTUM styrer processen og varetager som regel rollerne som
henholdsvis mgdeleder og referent pa auditmgdet. De pa forhand udvalgte temaer og
spgrgsmal sikrer en fokuseret dialog pa auditmgdet, som bygges op omkring
paneldeltagernes vurderinger. Ved hvert spgrgsmal i vurderingsskemaet fremlaegger hver
paneldeltager sit svar og begrundelsen for svaret, hvorefter der for hvert spgrgsmal er en
feelles dialog. Af runden og dialogen udledes anbefalinger for fremtidig praksis.
Auditmgdet er karakteriseret ved disse runder, og er derfor en tidskreevende mgdeform. Et
auditmgde kan meget vel streekke sig over en hel dag, alt afhangig af sagernes
kompleksitet.
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Den indgdende gennemgang af en eller fa cases, som alle har taget grundigt stilling til,
fagrer til synligggrelse af perspektiver og virkelighedsnzere anbefalinger til fagpraksis.
Paneldeltagerne traekker pa deres erfaringer fraandre sagsforlgb og deres generelle
viden, nar de vurderer og begrunder et enkelt sagsforlgh, og panelets gennemgang af ét
forlgb kan bidrage til lzering og fremadrettede anbefalinger, som ofte har generel karakter.

Afrapportering

De faglige drgftelser og auditpanelets vurderinger dokumenteres undervejs. Svarene, der
gives af paneldeltagerne i et auditforlgb, lader sig ikke rapportere som en optalling.
Rapporteringen af en audit kommer i visse tilfalde til at minde om rapporteringen af et
fokusgruppeinterview, men adskiller sig ved afseettet i de konkrete cases og mgdets
systematik, hvor deltagernes vurderinger og kriterier for disse vurderinger far szerlig plads.

Der sigtes ikke mod konsensus i afrapporteringen af en audit. Deltagerne behgver med
andre ord ikke blive enige om en feelles vurdering. En eventuel uenighed kan omvendt veere
vaesentlig at fa med som en del af resultatet. Det skal sikres, at auditpanelet star inde for,
hvordan de drgftelser, der har vaeret pa auditmgdet, fremlaegges i afrapporteringen, og
hvordan anbefalingerne formuleres. Rapporten sendes derfor i hgring hos panelet, og der
kan afholdes et opfglgende mgde, hvor rapporten og anbefalingerne gennemgas af det
samlede auditpanel.
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Inspiration og teoretisk grundlag

Inspirationen til udviklingen af DEFACTUMs udgave af auditmetoden stammer fra flere
strgmninger inden for sundhedsomradet og samfundsvidenskaberne, fra evalueringsfeltet
og fra systemisk teenkning.

Afsat i sundhedsvaesenets auditmetoder

De fgrste afprgvninger af audit, som skulle udvikle sig til DEFACTUMs casebaserede audit,
skete i det tidligere Service- og kvalitetskontor i Arhus Amt omkring &r 2000. Med afsat i
sundhedsvaesenets audittankegang blev metoden overfgrt til det sociale arbejdes felt,
blandt andet bgrne- ungeomradet og revalideringsomradet (Rhode 2001). |
sundhedsvaesenet er der ud over en skelnen mellem kvantitativ audit af monitoreringsdata
og kvalitativ audit af enkeltsager (jf. Blomhgj og Mainz 2000) en lang reekke udgaver af
audit til kvalitetsovervagning, patientsikkerhedsarbejde og til kvalitetsudvikling (se fx
Ammentorp og Rgrmann 2008).

Mange typer af audit inden for sundhedsvaesenet sker med henblik pa overvagning af
malopnaelse i forhold til eksplicitte mal, som fastsaettes for den gnskede praksis. Inden for
sundhedsvaesenet ses dog ogsa en erkendelse af, at hovedparten af en sundhedspersons
faglige valg traeffes pa baggrund af en lang raekke implicitte kriterier for god praksis,
hvorfor der er behov for, at fagpersoner foretager bagudskuende, faglige vurderinger med
henblik pa lzering (Blomhgj m.fl. 2001; Mainz og Blomhgj 2002). Det er en kvalitativ og
udviklingsorienteret form for audit, som DEFACTUM har specialiseret sig i i det mangearige
arbejde med metoden.

En kvalitativ metode til evaluering og faglig udvikling

DEFACTUMs udgave af audit er som navnt en kvalitativ metode. Resultaterne af den
casebaserede audit lader sig ikke generalisere statistisk. Resultaterne kan styrkes af gode
vurderingsspgrgsmal, et oplysende sagsmateriale og et vidende auditpanel. Raekkevidden
afresultaterne af en audit, og hvorvidt anbefalingerne har generel karakter, skal ses i lyset
af den eller de cases, der er auditeret, de kriterier, de er valgt ud fra, og hvem der har
deltagetiaudit.

| DEFACTUMs casebaserede audit saettes fokus pa paneldeltagernes vurderinger af faglige
handlinger, der har fundet sted, hvorved deres kriterier, herunder implicitte kriterier for
god kvalitet, tydeligga@res. Vi er opmarksomme p3, at fagpersoners perspektiver kan vaere
forskellige. | forskelligheden ligger potentiale for nuancerede vurderinger af casene, for
konstruktive drgftelser af fagpraksis og for udvikling af fremadrettede anbefalinger for
fagpraksis. DEFACTUMs auditmetode baserer sig pa en socialkonstruktivistisk forstaelse
af, at verden sa at sige fremtraeder forskelligt for forskellige beskuere. |
evalueringssammenhang er tenkningen blandt andet kommet til udtryk som
interessentevaluering (Guba og Lincoln 1989).

Inspirationen til videreudviklingen af auditmetoden i DEFACTUM har paralleller i den
systemiske tilgang. At verden skabes og genskabes i samspil mellem mennesker er
grundlag for den casebaserede audit, hvor vi arbejder ud fra at anerkende forskellige
perspektiver. | den systemiske tilgang henvises ofte til idéen om autopoiese; en teori
introduceret af de chilenske neurobiologer Humberto Maturana og Francisco Varela i
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1970’erne om, at levende systemer er lukkede, selvskabende og selvrefererende. Disse
autopoetiske systemer skal - for at der kan ske udvikling - udsaettes for en tilpas
forstyrrelse, for at man kan koble sig til hinandens forskellige verdenshbilleder. Tom
Andersen og hans ideer om, at opnaelse af nye indsigter sker gennem en ligevaerdig dialog
kan i den forbindelse navnes (2005). Tankegangen hos Tom Andersen er, at refleksive
processer opstar, nar man bevidst adskiller tale- og lyttepositioner, hvilket i audit udspiller
sig i de neevnte runder, hvor alle kommer til orde uden at blive afbrudt.

Auditmetoden tager hgjde for, at der kan vaere forskellige vaerdier eller malestokke, ud fra
hvilken paneldeltagerne foretager deres vurderinger af en given sag eller haendelse. Disse
forskelligheder bringes aktivt i spil pa auditmgdet gennem paneldeltagernes individuelle
vurderinger og de efterfglgende drgftelser. Auditprocessen favner saledes de forskellige
relevante perspektiver pa, hvordan fagpraksis bedst udvikles.

En anvendelsesorienteret evalueringsmetode

DEFACTUMs udgave af audit spiller sammen med DEFACTUMs evalueringstankning, som
henter inspiration fra Michael Quinn Pattons tilgang til evaluering som anvendelses- og
udviklingsorienteret (Patton 2008 og 2011). Udpegning af sager til audit, indhentning af
sagsmateriale og udvikling af vurderingsspgrgsmal sker i samarbejde med videnspersoner
pa feltet, ofte rekvirenten eller deltagerne i auditpanelet. Resultaterne af en casebaseret
audit har afszet i haendelser, der konkret har fundet sted, og anbefalingerne bliver derved
virkelighedsneere.
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Mange variationsmuligheder

Der er mange muligheder for at skrue pa de elementer, en casebaseret audit bestar af. En
justering af et af elementerne far betydning for resten af audit-forlgbets design og
resultat. Designet af den enkelte audit afhaenger af formalet. Vi arbejder saledes med flere
variationer af den casebaserede audit, og vi udvikler hele tiden metoden. Af de mere
overordnede variationer kan navnes audit af den kritiske sag samt tvaersektoriel audit,
hvor der laegges saerlig vaegt pa kvaliteten (faglig, organisatorisk og brugeroplevet) i
forhold til snitflader og overgange mellem sektorer. | kapitlet her gennemgas nogle af de
metodemaessige variationer, samt vores overvejelser om metodens udviklingsmuligheder.

De auditprojekter, der navnes som eksempler i nedenstaende, kan via arstallet genfindes
pa listen over DEFACTUMs auditforlgb (se bilag).

Kritisk haandelse

Vi har gennemfgrt audit i forhold til adskillige kritiske forlgb og handelser, herunder audit
af to dedsfald blandt beboere i kommunale socialpsykiatriske botilbud (2009) og audit af et
kritisk behandlingsforlgb i bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland (2007). En af
de mere kendte kritiske handelser er muligvis den sdkaldte "Mads-sag”, hvor audit blev
brugt som lgftestang for tveersektorielle og tveerfaglige drgftelser blandt de implicerede
parter, der alle havde haft noget at ggre med den kritiske bgrnesag fra Aarhus Kommune
(2008).

Internt eller eksternt auditpanel

Et auditpanel kan som naevnt sammensattes pa mange mader; det kan vare eksternt,
internt eller en kombination. De interne paneldeltagere kan i mange tilfeelde give dybere
indsigt i den auditerede case og inddrage viden, som ikke er nedfzeldet. Deltagere, som
kommer fra de involverede arbejdspladser vil kunne formulere anvendelsesorienterede
anbefalinger til @ndringer, som giver mening og er mulige i deres hverdag. For et internt
panel kan audit af et kritisk haendelsesforlgb ogsa bidrage til en faelles psykologisk
efterbearbejdning. Eksterne paneldeltagere kan omvendt Igfte analysen med et
udefrakommende perspektiv pad den eller de auditerede cases. Udefrakommende
paneldeltagere kan supplere auditforlgbet med ekspertviden. Det skete for eksempel i en
reekke auditforlgb pa ADHD-omradet, hvor paneler af fagpersoner fra de sociale
specialinstitutioner blev suppleret af en psykolog fra behandlingspsykiatrien med saerlig
ADHD-ekspertise (2008).

Den ovennaevnte audit af "Mads-sagen" kan betegnes som en intern audit. Det vil sige, at
panelet bestod af paneldeltagere, som havde veaeret inddraget i forlgbet. Sddanne audit
stiller krav om etiske hensyn i auditprocessen. Der ma vare opmarksomhed pa
handteringen af deltagernes eventuelle uoverensstemmelser og pa de konsekvenser,
resultaterne af auditten kan have for implicerede medarbejdere.

Et eksempel pa et rent eksternt ekspertauditpanel blev afprgvet i forbindelse med en
kritisk haendelse i Region Midtjyllands psykiatri. | 2012 nedsatte Region Midtjylland en
ekstern undersggelseskommission til at undersgge forlgbet frem mod, at en beboer i
socialpsykiatrien draebte sin kontaktperson pa bostedet (den sdkaldte "Blakaergardsag").
DEFACTUM fungerede som sekretariat og anvendte auditmetoden som ramme for
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kommissionens vurderinger og analyse af sagen. Ekspertpanelet var sammensat af erfarne
fagpersoner med baggrunde i jura, sygepleje, psykiatri, psykologi, socialt arbejde og
ledelse. Panelet (kommissionen) var karakteriseret ved at skulle fungere som
udefrakommende eksperter. Sagen skulle belyses indgaende, og sagsmaterialet bestod
blandt andet af skriftligt materiale og interview med fagpersoner, der pa tvaers af sektorer
havde veeret involveret i drabsmandens behandling og stgtte frem mod den kritiske
handelse (2012).

Fokus pa dokumentationspraksis

Auditpanelet far ofte et unikt indblik i journaler og notater og en fornemmelse af, hvordan
og hvorvidt dokumentationen hanger sammen og bruges i et givent forlgb. Ofte vil nogle
af panelets anbefalinger omhandle kvaliteten af dokumentationen. Et eksempel er en
reekke audit pa tvaers af kommunerne i Region Midtjylland om kommunernes indsats over
for borgere med hjerneskade. Her fik paneldeltagerne et laererigt indblik i den
forskelligartede dokumentationspraksis i kommunerne og mellem kommunernes
fagomrader (2013). | nogle auditprojekter udnyttes det, at metoden saetter fokus pa den
skriftlige dokumentation. Flere casebaserede auditprojekter har specifikt haft fokus pa
udvikling af dokumentationspraksis, for eksempel: Hedensted Kommunes
handleplansprojekt pa bgrne- og ungeomradet (2008), et auditforlgb om handleplaner i
Psykiatriafdelingen i Vejle Kommune (2008) og et auditforlgb om kvalificering af Randers
Kommunes handleplaner pa socialomradet (2012).

Kvalitetssikring gennem audit

| DEFACTUMs arbejde med Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade arbejdes hen imod
en form for audit, som fagpersonerne selv kan varetage som led i den Igbende opfglgning
pa standarderne (2011).

| et Iangerevarende samarbejde mellem DEFACTUM og Videns- og
Specialradgivningsorganisationen i Socialstyrelsen (VISO) er afprgvet forskellige
variationer af audit af specialradgivningsforlgb i kommunerne. Der er foretaget en raekke
enkeltsagsaudit, som har inddraget henvender (en repraesentant fra kommunen eller
institutionen, som modtager radgivningen), VISOs konsulenter og specialister (som yder
specialradgivningen). Der har i mange tilfaelde vaeret deltagelse af specialister, som havde
haft med det pagaldende radgivningsforlgb at gare (interne), samt specialister, som ikke
havde forudgaende kendskab til det auditerede radgivningsforlgb, og altsa var eksterne i
den henseende (2011-2016).

Tvaerfaglig og tvaersektoriel audit

En casebaseret audit tager udgangspunkt i helheden i et givent forlgb eller en handelse.
Derfor vil audit ofte omhandle indsatser, der gar pa tvaers af sektorer, arbejdspladser og
faggrupper. Auditmetoden vaegter paneldeltagernes perspektiver pa fagpraksis og skaber
ofte en grundig og nuanceret analyse af casen ved netop at inddrage flere faglige og
tvaersektorielle perspektiver. Metoden er velegnet til kvalitetsudvikling af arbejdet med
komplekse indsatser, hvor samarbejde, koordinering, kommunikation og dokumentation er
af afggrende betydning, og hvor der optreeder snitfladeproblematikker. DEFACTUM satte
saerligt fokus pa det tvaersektorielle tema i auditforlgbene i samarbejde med
Silkeborgklyngen i Region Midtjylland, som havde til formdl at understgtte
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implementeringen af forlgbsprogrammerne for borgere med kroniske sygdomme (AKS,
KOL eller diabetes) (2011).! Metoden kan i sadanne tilflde synligggre, hvor der er
forbedringspotentiale og ved at mgdes omkring det samme bord kunne
samarbejdsrelationerne forbedres, fordi deltagerne fik indblik i - og forstaelse for
hinandens perspektiver (se ogsa Nielsen 2012). Som et andet eksempel kan navnes,
hvordan det tveersektorielle samarbejde omkring henvisninger dannede afsat for en
raekke auditforlgb imellem kommuner og bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region
Midtjylland (2012).

Journalanalyse af et omfattende sagsmateriale

Journalanalyse er et supplement til den casebaserede auditmetode, som er blevet udviklet i
forbindelse med en reekke kommunale auditprojekter om  udvikling af
kriminalitetsforebyggende politikker over for unge (2011, 2012, 2013, 2014). | disse
projekter har DEFACTUM foretaget en kronologisk fremstilling, en sakaldt journalanalyse,
af de ofte omfattende sager eller handelsesforlgh, som har indgaet i de casebaserede
audit. DEFACTUMs journalanalyse udfgres ved hjalp af et registreringsinstrument med
felter til sagsopsummering samt en kortfattet beskrivelse af den unges individuelle,
familiemaessige o0g wgvrige baggrund med seerlig veegt pa risikofaktorer og
beskyttelsesmekanismer. Derudover rummer instrumentet felter til korte, daterede
notater vedrgrende alle dokumenterede handelser, tiltag med mere, som er vaesentlige for
forstdelsen og vurderingen af sagsforlghet. | kraft af journalanalysen har paneldeltagerne
kunnet foretage en mere fokuseret forberedelse til auditmgdet, end hvis de hver isaer
skulle have siddet med et omfattende sagsmateriale om sarligt komplicerede og nogle
gange mangearige sagsforlgb med kriminalitetstruede bgrn og unge.

Borgerperspektivet

Den brugeroplevede kvalitet er central for DEFACTUMs tilgang til kvalitetsudvikling og
evaluering. | auditprojekterne inddrager DEFACTUM ofte referater af interview med
patienten/brugeren og pargrende som en del af auditsagsmaterialet. | de ovennavnte
auditprojekter om kriminalitetsforebyggelse, indgik for eksempel ogsa interview med de
unge og deres familier.

Vi har i DEFACTUM et gnske om at gennemfgre auditprojekter, hvor borgerperspektivet
inddrages endnu mere aktivt. Vi ser et potentiale i at bringe borgeren med ind i
planlegningen og gennemfgrelsen af audit. Det kan vaere, at den borger, hvis sag
auditeres, selv sidder med i auditpanelet. Alternativt kan inviteres en udefrakommende
borger/patient, eventuelt en borger, der er udpeget af en patient- eller brugerorganisation.
| en audit af udvalgte Aben-Dialog-forlgb var der en ekstern paneldeltager med, som havde
brugerbaggrund fra psykiatrienm (2017). | et projekt om implementering af
brugerindflydelse i socialpsykiatrien deltog beboere fra nogle af botilbuddene i
auditpanelet (2006). | forbindelse med det tidligere naevnte samarbejde med VISO om audit

! Her kan du se en video, hvor deltagerne i projektet om KOL, Diabetes og AKS fortzller om deres erfaringer med
auditmetoden:
http://www.defactum.dk/aktuelt/nyheder/nyhedsarkiv/nyheder-2012/audit-skaber-samarbejde-om-

patientforlob/
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af VISOs radgivningsforlgb blev ogsa afprevet at have en forzlder med i et af
auditpanelerne (2013). Vi haber pa ogsa fremover at finde samarbejdspartnere, der har
mod pa at inddrage borgere i auditprojekter. Borgernes vurderinger af handelser, af den
faglige indsats og deres anbefalinger til fremtidig praksis vil derved kunne indgd
ligeveerdigt med de fagprofessionelle paneldeltageres vurderinger og anbefalinger. Der er
en raekke forhold af etisk, juridisk og metodisk karakter, der skal overvejes, nar borgere
indgar i auditpanelet, men vi mener ogsa, at der er mange gevinster ved at lade borgere
deltage i den faglige udvikling pd denne made.

Audit light?

Den casebaserede auditmetode er kreevende at planlagge, facilitere og afrapportere.
Metoden kraever en del konsulenttimer, og rekvirent og paneldeltagere skal afseette tid til
at fremskaffe sagsmateriale, udvikle vurderingsspgrgsmal, planleegge, forberede og
deltage i auditmgdet. Ofte efterspgrges en "light-version” af audit. Vi har afprogvet
forskellige modeller for justering af deltagernes tidsforbrug, herunder journalanalysen
beskrevet ovenfor. Journalanalysen minimerer paneldeltagernes forberedelsestid, til
gengald bruges konsulenttimer til den forudgaende analyse. | en audit om medicintjek blev
vurderingsspgrgsmal og sagsmateriale tilskaret en afgraenset del af problemstillingerne,
hvorved tidsforbruget blev nedbragt (2016) | undervisningssammenhang har vi for
gvelsens skyld bedt kursister afprgve forskellige typer "miniaudit”. Vi oplever imidlertid, at
der er udfordringer ved at nedjustere de elementer, der karakteriserer den casebaserede
audit. Den detaljerede gennemgang af enkeltsager i deres helhed, hvor der afsaettes tid til
deltagernes individuelle vurderinger, og en mgdeform, hvor alle kemmer til orde, synes
afggrende for udbyttet af metoden. Det skal sdledes altid overvejes, hvor meget der kan
gives kgb pa elementerne i metoden, uden at man mister det, der ggr den casebaserede
auditmetode til et frugtbart evaluerings- og kvalitetsudviklingsredskab.
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Bilag: DEFACTUMSs brug af casebaseret audit
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tvaergaende analyse af Kirsten Overgaard og Anette Stamer @rsted

2015: Enkeltsagsaudit af voldsepisode pa botilbud som led i Socialstyrelsens projekt om
vold og vold med dgden til fglge pa botilbud og forsorgshjem (2). Pernille Bjgrnholt Nielsen
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