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Sundhedspzedagogisk kompetenceudvikling
Baggrund

Forbedring af patientforlgbene og begrebet patientinddragelse har gennem de sidste artier vundet indpas i den
sundhedspolitiske og sundhedsfaglige debat. Parallelt har der vaeret en samfundsmaessig udvikling i retning af, at flere
patienter ogsa gnsker en aktiv rolle i deres behandling (1).

Det ggede politiske fokus pa patientcentrering kan bl.a. ses i sundhedsplanen fra Region Midtjylland 2013, hvor
hovedsporet er "Pd patientens praemisser” (2) og i de 8 nationale mal for sundhedsvasenet i Danmark fra 2016, er et
af malene gget patientinddragelse (3). | Sundhedsaftalen mellem Region Midtjylland og de 19 midtjyske kommuner,
fremgar det, at borgeren og eventuelt pargrende skal inddrages i sundhedslgsningen. Malet er, at understgtte
borgerens tilegnelse af hensigtsmaessig viden og kompetencer i forhold til egen sygdom og situation. Samtidig skal
fagpersonernes kompetencer og kvalifikationer understgttes, saledes at borgeren far det rette tilbud i forhold til
sygdom og evt. forebyggende indsats (4).

Ovenstaende laegger saledes op til at sundhedsprofessionelle i alle de situationer, hvor det er muligt, indgar i dialog
med borgeren, sa der arbejdes hen imod mal og resultater, der skaber vaerdi for patienter og borger.

Nzervaerende kompetencudviklingsforlgb, har fokus pa at gge de sundhedsprofessionelles sundhedspaedagogiske
kompetencer samt styrke borgerens evne til at mestre livet med kronisk sygdom, psykisk sygdom eller andre
sundhedsudfordringer.

Forlgbet bestar af to dele, hvor fgrste del (modul 1 og 2) har fokus pa den sundhedspaedagogiske samtale i forhold til
patientlzaering og anden del (modul 3 og 4) fokuser pa mestring af livet med kronisk sygdom, hvor der tages
udgangspunkt i laering- og mestringsprincipper. Laering- og mestringsprincipperne laegger vaegt p3, at der er et
ligevaerdigt undervisningssamarbejde mellem den sundhedsprofessionelle og "erfarne patienter", saledes at
erfaringsviden og faglig viden ligestilles.

Modul 1 og 2 (for sundhedsprofessionelle)
Sundhedspaedagogik og samtaleprocesser — laering, der skaber deltagerinvolvering

Omdrejningspunkterne i den generelle sundhedspadagogik er deltagelse og dialog ud fra et bredt sundhedsbegreb.
Sigtet er gget handlekompetence, mestring og lighed i sundhed og tager hgjde for konteksten hvori hverdagslivet
leves. Modulerne tager udgangspunkt i sundhedspaedagogikken i forhold til samtale og patientleering, for at stgtte og
styrke borgeren til at treeffe sunde valg og fastholde nye vaner.

Modul 3 og 4 (for sundhedsprofessioneller og "erfarne patienter")

Patientuddannelse efter lzerings- og mestringsprincipper

Omdrejningspunktet i leerings- og mestringsprincipperne sigter imod at styrke borgerens evne til at mestre livet med
kronisk sygdom, psykisk sygdom eller andre sundhedsudfordringer gennem patientuddannelser hvor mestring af livet
er det centrale. | lzerings- og mestringsforlgb stilles erfaringsviden og faglig viden ligevaerdigt i planleegning,
gennemfgrelse og evaluering af undervisningen, gennem et undervisningssamarbejde mellem den
sundhedsprofessionelle og "erfaren patient", der begge har gennemgaet kompetenceudviklingsforlgbet.



Malgruppe

Modul 1 -4

Kompetenceudviklingsforlgbet henvender sig til sundhedsprofessionelle fra regioner og kommuner, som skal arbejde
med sundhedspaedagogik og patientlaering, i relation til mennesker med kronisk sygdom, psykisk sygdom eller andre
sundhedsudfordringer. Deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet sker efter aftale med naermeste leder.

Erfarne patienter

Modul 3 og 4 henvender sig ogsa til borgere med kronisk sygdom, psykisk sygdom eller andre sundhedsudfordringer,
der skal bidrager med egne erfaringer fra hverdagslivet og kompetenceudvikles som "erfaren patient" i planlagning,
gennemfgrelse og evaluering af lzerings- og mestringsuddannelser for bl.a. borgere med kronisk sygdom. Overvejelser
og aftaler om deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet sker i samarbejde med leder/fagpersoner som de
efterfglgende skal undervise samme med.



Modul 1 og 2: Sundhedspaedagogik og samtaleprocesser - laering, der
skaber deltagerinvolvering
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Modul 3 og 4: Patientuddannelse efter laerings- og mestringsprincipper
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Undervisningsform

Kompetenceudviklingsforlgbet gennemfgres i en kombination af undervisningsdage pa modulerne og praksisperioder
imellem modulerne. | praksisperioderne arbejder deltagerne aktivt med udvikling af kompetencer i egen faglig praksis.

Den forberedende opgave fgr kompetenceudviklingsforlgbet har til formal at styrke fagpersonernes udbytte af
forlgbet.

Undervisningen foregar med hgj grad af deltagerinvolvering og vil veksle mellem praktiske gvelser, teorioplaeg,
erfaringsudveksling og refleksion i forhold til egen praksis. Mellem modulerne arbejder deltagerne med
praksisopgaver, som har til formal at udvikle de sundhedspaedagogiske kompetencer i arbejdet med teoriens mgde
med egen praksis; gerne i samarbejde med kolleger.

Der vil pa hvert modul blive praesenteret forskelligt baggrundslitteratur og teorier, som laegger sig op ad centrale
sundhedspaedagogiske teorier. Fgr hvert modul vil det blive opgivet, hvilken litteratur, der skal laeses.

Grundbogen er “Hdandbog til Laerings- og mestringsuddannelser. Patientuddannelse pa deltagernes praemisser.
Erfaringsviden og faglig viden hand i hand” og bliver udleveret pa kurset.
Undervisere

Underviserne pa alle moduler er sundheds- og udviklingskonsulenter, som har en sundhedsfaglig baggrund og
sundhedspaedagogiske kompetencer.

Modul 1 og 2: Sundhedspadagogik og samtaleprocesser —
lering, der skaber deltagerinvolvering

Overordnet formal

At den sundhedsprofessionelle opgver forudsaetninger for:

e At gennemfgre og afholde individuelle samtaler, der bygger pa principperne for "Den involverende samtale"
(5)

e Ensundhedspadagogisk samarbejdsproces, der fremmer deltagerinvolvering og mestring
Indhold

Forberedende opgave til modul 1 og 2

Som optakt til kompetenceudviklingsforlgbet, er der 3 forberedende opgaver for den sundhedsprofessionelle:

e At have en samtale med naermeste leder om formalet med kompetenceudviklingsforlgbet samt rolle og
opgave efter forlgbet

e At have afklaret med naermeste leder rammer og vilkar for treening og forberedelse i praksisperioden og efter
kompetenceudviklingsforlgbet

e At medbringe en aktuel samtale-case



Formal med den forberedende opgave er at:

e Afklare forventninger til opgave og rolle efter kompetenceudviklingsforlgbet med naermeste leder

e At forbereder den sundhedsprofessionelle til kompetenceudviklingsforlgbet

e Stgtte afklaring af rammer og vilkar for traening af kompetencer undervejs og efter
kompetenceudviklingsforlgbet (praksisopgave) med naermeste leder

e Fremme anvendelsen af ny viden, faerdigheder og holdninger i praksis efter kompetenceudviklingsforlgbet

Modul 1. Sundhedspadagogik og samtaleprocesser

Formal med modul 1

At de sundhedsprofessionelle

o Tilegner sig og gger viden om grundlaeggende padagogiske principper for samtale og samtaleprocesser, som
styrker handlekraft og mestring

o Tilegner sig og gger viden om metoden "den involverende samtale" og samtalens teori- og veerdigrundlag

e  Udvikler feerdigheder i at kunne gennemfgre en involverende samtale

e Farindsigt i personlige forudsaetningers betydning for gennemfgrelsen af en involverende samtale.

Eksempler pa spgrgsmal, der vil blive arbejdet med:

e Huvilket teorigrundlag, menneskesyn og grundlaeggende veerdier bygger samtalen pa?

e Hvordan kan man arbejde med samtaleprocesser, der styrker handlekraft og mestring?
e Hvad er en afklarende samtale?

e  Hvad er mestring?

e Hvilke kompetencer skal udvikles for at gennemfgre en afklarende samtale?

e Hvordan stilles spgrgsmal, der ggr en forskel?

Praksisopgaven efter modul 1

Efter modul 1 skal den sundhedsprofessioenlle:

e Traene samtaleprincipperne i mgdet med borgeren i praksis
e Tilegne sig relevant viden.

Formal med praksisopgaven:

e At den sundhedsprofessionelle far mulighed for at traene og derved styrke feerdigheder knyttet til den
involverende samtale

e At den sundhedsprofessionelle far mulighed for at fordybe sig i relevant litteratur.



Modul 2. Lzering, der skaber deltagerinvolvering

Formiddagen vil besta af feelles undervisning for alle sundhedsprofessionelle. Om eftermiddagen deles gruppen op, i
forhold til om kompetencerne skal anvendes i forhold til individuelle forlgb eller gruppeforlgb i praksis.

Formal med modul 2

At de sundhedsprofessionelle:

e  Opnar gget indsigt i og viden om leeringsteori og laereprocesser, der skaber aktiv deltagerinvolvering og
stgtter udvikling af mestring og handlekraft

e  Opnar indsigt i sundhedspaedagogisk veerdigrundlag, herunder sundhedsforstaelse

e Farindsigt i og kan anvende forskellige deltagerinvolverende metoder til gruppeundervisning.

Eksempler pa spgrgsmal, der vil blive arbejdet med:

e Hvordan kan man arbejde med en sundhedspaedagogisk tilgang, der bygger pa deltagelse og dialog?

e Hvilken betydning har det at vaere aktivt involveret i egen laereproces?

e Hvordan kan sundhedsperspektivet integreres i leereprocessen?

e Hvordan kan man arbejde med at udvikle ressourcer og motivation?

e  For de som skal arbejde med grupper: Hvordan kan man i gruppeundervisning tage hgjde for forskellige
deltagerforudsatninger?

Praksisopgaven efter modul 2

Efter modul 2 skal de sundhedsprofessionelle:

e Afprgve og tilpasse deltagerinvolverende lzeringsmetoder i praksis
e Have en opfglgende samtale med naermeste leder.

Formal med praksisopgaven:

e At den sundhedsprofessionelle far mulighed for at traene og styrke faerdigheder knyttet til deltagerinvolverende
leeringsmetoder

e At den sundhedsprofessionelle selvstaendigt videreudvikler kompetencer knyttet til den involverende samtale og
patientlzering relateret til praksis

e At den sundhedsprofessionelle og neermeste leder i samarbejde forholder sig til anvendelse af nye kompetencer i
praksis.



Modul 3 og 4: Patientuddannelse efter lzerings- og
mestringsprincipper

Hvad er patientuddannelse efter laerings- og mestringsprincipper?

Kursusforlgbet pa modul 3 og 4 bygger pa laerings- og mestringsprincipperne, hvor omdrejningspunktet er, at styrke
borgerens evne til at mestre livet med kronisk sygdom, psykisk sygdom eller andre sundhedsudfordringer. Hensigten
er at kompetenceudvikle bade de sundhedsprofessionelle og "erfaren patienter" (borger med kronisk sygdom),
saledes at erfaringsviden og faglig viden ligestilles og kan indga i et undervisningsfaellesskab.

Leerings- og mestringsprincipperne bygger pa en sundhedspaedagogisk tilgang (5), hvor deltagelse og dialog er central
og som sikrer deltagerne indflydelse pa egen laering og den formidling, holdnings- og erfaringsudveksling, der sker i
Igbet af uddannelsesforlgb

Overordnet formal

At de sundhedsprofessionelle og "erfarne patienter" opgver forudsaetninger for i samarbejde:

e At planlaegge og gennemfgre uddannelsesforlgb efter laerings- og mestringsprincipper

e At fordele opgaver i forbindelse med planlagning, gennemfgrelse og evaluering af undervisningen i relation
til deres forskellige opgave- og ansvarsfordeling. Den sundhedsprofessionelle har det overordnede ansvar for
forlgbet

e Atreflektere over og evaluere uddannelsesforlgbet og teamsamarbejdet med henblik pa Igbende justering og
udvikling af lzerings- og mestringsuddannelsesforigbet

e Atintegrere den "erfarne patients" fortzelling og erfaringer i undervisningen.

Indhold

Forberedende opgave til modul 3 og 4

Som optakt til kompetenceudviklingsforlgbet er der 3 forberedende opgaver for deltagerne:

e At have en samtale med naermeste leder om formalet med kompetenceudviklingsforlgbet samt rolle og
opgaver efter forlgbet

e At afklare med narmeste leder rammer og vilkar for traening og forberedelse i praksisperioden og efter
forlgbet

e At medbringe en aktuel case i forhold til erfaringer med undervisning (som underviser eller som deltager i
undervisning).

Formal med den forberedende opgave er at:

e  Afklare forventninger til opgave og rolle efter kompetenceudviklingsforlgbet med narmeste leder eller
anden ansvarlig leder

o Stgtte afklaring af rammer og vilkar for traening af kompetencer undervejs og efter
kompetenceudviklingsforlgbet med naermeste leder

e  Forberede deltageren til kompetenceudviklingsforlgbet

e Fremme anvendelse af ny viden, faerdigheder og holdninger i praksis efter kompetenceudviklingsforlgbet.



Modul 3. Samarbejde mellem erfaren patient og sundhedsprofessionel. Fortalling og
mestringsprocessen

Formal med modul 3

At deltagerne
e Far klarhed over fagpersonens og den "erfarne patients" opgave- og ansvarsfordeling i laerings- og
mestringsuddannelserne
e  Opnarindsigt i og bevidsthed om veerdien af mestring og mestringsprocessen
e Farindsigt i og erfaringer med, hvordan fortzllinger anvendes i laerings- og mestringsuddannelsen og
bevidsthed om vaerdien af fortaellingen.

At de "erfarne patienter"
e  Far treening og ggede feerdigheder i at fortzelle om egne erfaringer fra livet med sundhedsudfordringer, sa
de inspirerer deltagerne til at reflektere over egen situation.

At de sundhedsprofessionelle
e Far treening og ggede feerdigheder i at hjalpe fortzellingerne frem og opretholde respekten for, at
fortaellingerne tilhgrer den "erfarne patient"
e Opnarindsigt i og tager ansvar for egen rolle i at styrke borgerens mestringsevnen.

Eksempler pa spgrgsmal, der vil blive arbejdet med:

e Huvilke erfaringer kommer den "erfarne patient" med, som kan indga i
leerings- og mestringsuddannelsen?
e Hvordan kan "den erfarne patients" fortzellinger bruges i undervisningssituationen?
e Hvordan kan fortzllingen blive levende og naervaerende?
e Hvordan hjaelper fagpersonen fortellingerne frem?
e Hvordan kobles fortzellingerne sammen med mestringsprocessen?
e Hvordan underviser fagperson og "erfaren patient" sammen?

Praksisopgaven efter modul 3

Efter modul 3 skal bade den sundhedsprofessionelle og "erfaren patient" have mulighed for at mgdes med deres
kommende undervisningsmakker, hvor de:

e Afklare gensidige forventninger om samarbejdet og far lavet aftaler i forhold til undervisningsforlgbet
e Sammen finder og gver sig i, hvordan de kan anvende vasentlige erfaringer og fortzellinger fra den "erfarne
patient".

Formal med praksisopgaven:

e At den sundhedsprofessionelle og den "erfarne patient" far mulighed for i praksis at treene og derved styrke
feerdigheder knyttet til dels at fortaelle om hverdagslivet og hjlpe fortallinger frem
e At deltagerne far mulighed for at fordybe sig i relevant litteratur.



Modul 4. Samarbejdet mellem fagperson og "erfaren patient" - Gruppeprocesser og
planlzegning

Formal med modul 4

At deltagerne

e  Far treenet principperne for fzelles planlaegning af leerings- og mestringsuddannelse med ligevaerdig
anvendelse af faglig viden og erfaringsviden

e (Bger bevidstheden om teamsamarbejdets betydning i planlaegning, gennemfgrelse og evaluering af
uddannelsen.

e (Iget indsigt i og erfaringer med gruppeprocesser og gruppeledelse

Eksempler pa spgrgsmal der vil blive arbejdet med:

e Hvordan kan et uddannelsesforlgb planlegges?

e Hvordan kan den "erfarne patients" erfaringsviden og den faglige viden spille sammen i
uddannelsesforlgbet?

e Hvordan kan man lede og gribe ind i gruppeprocesser?

e Hvordan kan der arbejdes med at give og modtage feedback i forbindelse med evaluering af

undervisningen?

Praksisopgaven efter modul 4

Efter modul 4 skal deltagerne:

e Anvende principperne for feelles planlaegning af leerings- og mestringsuddannelse med kommende
samarbejdspartner
e Have en opfglgende samtale med naermeste leder.

Formal med praksisopgaven:

e At deltagerne i praksis traener og styrker faerdigheder knyttet til planleegning efter leerings- og
mestringsprincipperne, det vil sige med ligevaerdig anvendelse af erfarings- og faglig viden
e At deltagerne far mulighed for at videreudvikle kompetencer relateret til modul 3 og 4

e At den sundhedsprofessionelle og naermeste leder i samarbejde forholder sig til anvendelse af nye kompetencer i

praksis.
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Litteratur og teorigrundlag pa forlgbet

Litteratur:

Grundbogen “Hdndbog til Leerings- og mestringsuddannelser. Erfaringsviden og faglig viden hdnd i hénd” udleveres til
deltagerne.

Grundbogen prasenterer generel sundhedspaedagogisk tilgang og metode og indeholde derudover ogsa en
beskrivelse af specifik laering og mestring tilgang og metode. Link til

download: http://www.cfk.rm.dk/publikationer/ShowPublication?id=399&pageld=309986

Teorigrundlag (litteraturen bag teorigrundlaget vil blive prasenteret under forlgbet):
Sundhedsbegreb og vaerdigrundlag:
e Et bredt sundhedsbegreb - WHQ's definition
e Sundhedsfremme og forebyggelse — Sundhedsstyrelsens definition
e Faenomenologisk og eksistentiel tilgang.
e Anerkendende tilgang
e Deltagerinvolverende / samskabende tilgang
Samtale:
e  Motivationssamtalen
e Den anerkendende samtale
e Involverende/Afklarende samtale
e  Karl Tomms spgrgsmalstyper mm
Sundhedspaedagogik:
o llleris; leeringstrekant: Indhold, drivkraft og samspil
e Peter Jarvis; leering i et socialt perspektiv
e Antonovsky; oplevelse af ssmmenhaeng og leereprocesser
e Deduktive, induktive og abduktive lzereprocesser
e Deltagerinvolverende laereprocesser
e Himm og Hippe; Den didaktiske relationsmodel
Leering og mestring:
e Lzering og mestring
Transfer:
e  Wallgren - Voksnes laereprocesser
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