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1 Resumé

Den sikrede ungeinstitution Bakkegdrden i Region Sjzelland er specialiseret i indsats for
kriminalitetstruede unge med lavt kognitivt funktionsniveau. Det er en malgruppe, som ofte
ikke profiterer af en samtalebaseret socialpaedagogisk indsats. Bakkegdrden gnsker derfor at
skabe en lege- og aktivitetsbaseret indsats for malgruppen. Formalet med udvikling og
afprgvning af en ny indsatsform er frem for alt at skabe en faglig platform for indsats, der
matcher den enkelte unges fglelsesmaessige modenhed og udviklingspotentiale, og hvor
fagpersonerne kan ga ind i mgdet med de unge pa en reflekteret og kvalificeret made.

Region Midtjyllands forsknings- og konsulenthus DEFACTUM procesunderstgtter og evaluerer
projektet med fokus p@ implementering savel som indsatsens effekt for de unge og for
organisationen bredt betragtet. Datagrundlaget er iszer survey, interview, datafangst
(sygefravaer, magtanvendelser m.m.) samt malinger af de unges neuroaffektive udvikling.

Denne fgrste rapport fra undersggelsen er baseret pa survey- og interviewdata, som belyser
Bakkegardens afsaet for udviklingsprojektet. Vi tager udgangspunkt i tre spgrgsmal:

1. Hvad kendetegner Bakkegdrdens indsats i dag?
2. Hvordan vurderer ledere og medarbejdere potentialet i den nye indsatsform?

3. Hvad er anbragte unges syn pa livet pa Bakkegdrden og pa deres videre livsudsigter?

Indsatsen i dag

Bade ledere og medarbejdere er opmaerksomme pa betydningen af stemningsleje, arousal
m.m. i mgdet med de unge. Mange fremhaver desuden, at evnen til fglelsesmaessig
selviagttagelse og selvregulering er af stor vigtighed. Generelt underbyggede denne del af
dataseettet relevansen af udviklingsprojektet.

Tre nggleord i udviklingsprojektet er omsorg; leg og legende samveer; og fagligt planlagte og
malrettede mgdegjeblikke med de unge.

Bade ledere og medarbejdere oplever, at der i dag er en hgj grad af omsorg i indsatsen. Et
stort flertal af informanterne tilskriver ligeledes leg og legende samvaer med de unge en
betydende rolle i dag, men en fjerdedel svarer dog mere negativt. De fleste af interviewene
indikerer, at det legende samvaer i dag primeaert har en forholdsvis ustruktureret form - som
spontant opstaet sjov, spil osv. Overordnet synes der at vaere spillerum for at give legende
samvaer en stgrre rolle pd Bakkegarden via en kollegial indsats - men det kan vise sig
ganske udfordrende. Umiddelbart forbindes begrebet madegjeblik iseer med evnen til at
navigere i forskellige typer situationer, snarere end med de tanker om en fagligt malstyret,
planlagt og aktivitetsbaseret indsats, som er i spil i projektet. Faktisk havde en del
informanter umiddelbart kun uklare forestillinger om, hvad begrebet daekker.

De fleste ledere og medarbejdere oplever, at man pa Bakkegarden generelt er dygtige til at
se og forstd de unge, som de er. Informanterne er lidt mindre sikre p3, at forstdelsen altid
bliver omsat til en indsats, der stiller relevante krav til de enkelte unge.

Vores samlede signalement af indsatsen i dag indikerer pa den ene side, at Bakkegarden har
staerke forudsaetninger for at ga i gang med projektet. P& den anden side kan man ogsa
pege pa reelle forstaelsesmaessige, organisatoriske og faglige udfordringer.

Ny indsatsform p8 Bakkeg8rden

S8 godt som alle informanter svarer, at den nye indsatsform kan blive et vaerdifuldt
supplement til eksisterende indsatser og tilgange p& Bakkegarden. Knapt halvdelen af
survey-respondenterne (herunder flere ledere) ser dog forhindringer for at skabe flere
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planlagte, malrettede mgdegjeblikke med de unge. Det geelder bl.a. den uberegnelige
dagligdag pa Bakkegdrden, men ogsa de betydelige faglige krav projektet stiller til
organisation og fagpersoner.

Vi spurgte ogsa til interviewpersonernes vurdering af udsigterne til en vellykket
implementering af den nye indsatsform. Bade ledere og medarbejdere ser optimistisk pa
dette. Medarbejderne fremhasver dog disse opmaerksomhedspunkter:

1. Vigtigt ikke at skabe en uhensigtsmaessig ensidighed i indsatsen

2. Anvendelse af vikarer kan blive en udfordring

3. Et fagligt kompetenceunderskud kan stille sig i vejen

4. Succes afheenger af evnen til individuel tilpasning af indsatsen til den enkelte unge
5. Fremmende at have en opdateret feelles platform for indsats ift. den enkelte unge

Lederne tilsluttede sig vaegtningen af evnen til individuel tilpasning. Flere vurderede
desuden, at det er vigtigt at skabe et fagligt frirum til medarbejdernes ideer og initiativlyst i
forhold til det lege- og aktivitetsbaserede samvaer med de unge. En del medarbejdere
fremhaever omvendt, at arbejdet med den nye indsats skal foregd inden for tydelige rammer.
Der kan ligge et implementeringsmaessigt opmaerksomhedspunkt her.

De unges perspektiv

Fire af de fem interviewede unge beskriver deres ophold pa& Bakkegarden i overvejende
positive termer. Tre af dem forbinder iszer en "god dag" med samvaer og aktiviteter pa tvaers
af unge og voksne, mens de to sidste fremhaever individuelle faktorer, herunder fx evnen til
at regulere egen adfeerd og mg@de andre konstruktivt. Generelt synes dette at underbygge
relevansen af projektets fokus.

Primeert taler de unge om at "treekke sig" som en mestringsstrategi i forhold til konflikter,
men et par unge vedgar, at de ind imellem bare kaster sig ud i en konflikt, mens en anden
ung snarere taler om at taenke pa konsekvenserne - og styre uden om konflikten pa det
grundlag. Dette kan underbygge potentialet i at arbejde malrettet med de unges emotionelle
0g sociale mestring.

Fire af de fem unge fortaeller om positive relationer til i det mindste nogle af de voksne pa
Bakkegarden. Den sidste af de unge har en mindre positiv vurdering, men han ser iszer
skiftende vikarer som problemet. Personkontinuitet, eller mangel pd samme, synes generelt
at spille en stor rolle.

De fem unge havde, efter at have taenkt sig lidt om, forholdsvis konkrete tanker om, hvad de
gerne vil, ndr de forlader Bakkegdrden, bade med hensyn til bolig, uddannelse og job.

I forleengelse af dette spurgte vi til, om de kan pege p& noget, de gerne vil blive bedre til
fremover; socialt, fagligt osv. Tre af de fem unge har faktisk vanskeligt ved at pege pa
noget, selv ndr de bliver gdet pd klingen. En af de unge giver udtryk for, at han ikke oplever
at have reel andel i de mange konflikter, han efter eget udsagn indgar i. Igen kan man godt
opfatte disse interview som en underbygning af behovet for udviklingsprojektet.
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2  Aktivitetsbaseret indsats pa Bakkegarden?

Den sikrede ungeinstitution Bakkegdrden i Region Sjzelland er specialiseret i indsats for
kriminalitetstruede unge med lavt kognitivt funktionsniveau. Det er en meget udsat
malgruppe, som ofte ikke profiterer af en konventionel samtalebaseret socialpeedagogisk
indsats, da denne stiller for store krav til kognition og emotionelt udviklingsniveau.

Bakkegarden gnsker derfor at afprgve en lege- og aktivitetsbaseret indsats for malgruppen.
Hypotesen er, at tilgangen til den enkelte unge pa institutionen ikke altid hviler pa en
tilstreekkelig god forstdelse af, hvor den unge aktuelt stdr rent udviklingsmaessigt. Det kan
betyde, at den unge faler sig misforstaet; ikke hgrt og set i tilstraekkelig grad. Og det
indebaerer en risiko for, at forventningerne til den unge saettes for hgijt eller for lavt i forhold
til vedkommendes faktiske udviklingsniveau.

Konsekvensen af at forstd og mgde de unge med utilstraekkelig erkendelse af deres
folelsesmaessige modningsgrad kan vaere, at der opstar ungdige konflikter og ungdig
modstand fra den enkelte unge; at man gensidigt kommer skaevt ind pd hinanden. Dette kan
alvorligt svaekke mulighederne for at nd de socialpaedagogiske malsaetninger for indsatsen pa
Bakkegarden.

2.1 Aktivitets- og principbaseret indsats

Formalet med udvikling og afprgvning af en ny indsatsform pa Bakkegarden er at skabe en
faglig platform for at forstd den enkelte unge i pagt med vedkommendes fglelsesmaessige
modningsgrad. Som en forberedelse af projektet har DEFACTUM gennemfgrt en
vidensafdaekning i form af en international forskningsgennemgang og interview med en
reekke danske forskere, fagfolk og specialister. Afdaekning viser, at indsatsformen endnu er
svagt belyst, rent forskningsmaessigt, men ogsa at der er god grund til at undersgge dens
potentiale.! Afdeekningen har med andre ord pa flere mader underbygget projektets relevans
og berettigelse.

Malet med projektet er forst og fremmest at styrke udsigten til, at alle unge p& Bakkegdrden
mgdes pa en relevant made og med relevante krav og forventninger. Indsatsen kan dermed
lgfte virkningen af Bakkegardens faglige indsats for og med den enkelte unge pa kort savel
som langt sigt. Pa kort sigt sdledes at de unge kan fa en mindre impulsstyret, mere
hensigtsmaessig made at mgde omgivelserne pd. Og pa leengere sigt sdledes at de kan opna
hgjere livskvalitet og bedre kan bega sig i relevante sociale sammenhange.

Et yderligere mal er at skabe succesoplevelser for medarbejderne i samspillet med de unge.
Det kan nds gennem den gevinst i form af gget faglig fleksibilitet, som arbejdet med
indsatsen kan give den enkelte. Knyttet til dette er der et potentiale i form af faglig
tilfredsstillelse, arbejdsglaede, medarbejdertrivsel, reduceret sygefravaer osv. Disse gevinster
forventes at virke positivt tilbage pa Bakkegardens malopfyldelse i forhold til de unge.

2.1.1 Inspirationskilder

I arbejdet med at udvikle indsatsen vil Bakkegarden traekke pragmatisk pd forskellige
teoretiske ressourcer. M3let er at hente inspiration i og relatere til dem. Der vil ikke ske en
manualisering, og Bakkegardens ledelse gnsker ikke at saette usmidige rammer for
fagpersonernes arbejde med at udvikle indsatsen.

1 Vidensafdaekningen kan hentes her: www.defactum.dk/Api/CfkPage/Download/?fileld=831.
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Man gnsker for det fgrste at udvikle indsatsen afstemt og integreret med institutionens
faglige fundament i det selvpsykologiske udviklingssyn, som oprindelig blev udviklet af den
gstrigsk-amerikanske psykolog Heinz Kohut.

For det andet skal den nye indsatsform anlaegge en neuroaffektiv udviklingspsykologisk
tilgang, som i farste raekke traekker pa Susan Harts arbejde.2 Den neuroaffektive
udviklingspsykologi hviler pa b&de udviklingspsykologi og hjerneforskning, og giver et
grundlag for at skabe et samspil med de unge, hvor de mgdes med et neuroaffektivt
passende niveau af udfordringer og far en oplevelse af at vaere rummet og af at hgre til.

Sluttelig vil indsatsen blive udviklet med inspiration fra bl.a. legeterapiformen Theraplay.3
Theraplay er skabt med sigte pd at styrke den sunde tilknytning mellem foreeldre og bgrn op
til 12 8r gennem et legende og omsorgsfuldt samvaer. Der vil derfor vaere behov for en
tilpasning til Bakkegardens faglige miljg og malgruppe med afsaet i selvpsykologien, den
neuroaffektive tilgang og Bakkegdrdens mangearige erfaring som socialt tilbud.

2.1.2 Guidende principper for indsatsen

Som naevnt ovenfor skal den nye indsatsform ikke udvikles med afseet i fx retningslinjer,
instrukser eller manualer. I stedet saettes retningen for udviklingsarbejdet af et saet af
principper, som skal vaere guidende, men ikke determinerende for ledere og medarbejderes
kreative udmgntning af indsatsformen.# Ved igangsaetningen af projektet har
projektdeltagerne opstillet fglgende otte principper for indsatsformen:

1. Kom pa 'bglgelaengde'

Skab skraeddersyet indsats 'i gjenhgjde’
Brug dig selv

Hav en legende tilgang

Skab struktur

Vis og skab engagement

Giv omsorg

® N O U A W N

Skab udfordringer

Princip 1-3 udfolder den neuroaffektive tilgang, mens princip 4-8 afspejler de fire "essentielle
kvaliteter" i relationen, som udpeges i Theraplay, samt den legende tilgang generelt.>

2.2 Indsatsteori

Figur 1 nedenfor gengiver den drsagskaede, som er indbygget i projektets indsatsforstaelse, i
form af en sdkaldt logisk model. Modellen viser, hvordan investerede ressourcer muliggar
faglige aktiviteter, som forventes at kunne skabe basis for en reekke gunstige resultater pa
kort og langt sigt - for unge, fagpersoner og Bakkegarden som fagligt miljg.

2 Se fx Hart, S. (2006). Hjerne, samhgrighed, personlighed. Introduktion til neuroaffektiv udvikling.
Kgbenhavn: Hans Reitzel.

3 Norris, V. (2020). Theraplay® - The Practitioner's Guide. London: Jessica Kingsley Publishers.
4 Dette er et metodisk valg, som er i trdd med perspektivrige aktuelle stramninger i sdvel
evalueringsteori som faglig udviklingspraksis. Se fx Patton, M. Q. (2011). Developmental Evaluation.

Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use. New York. NY: Guilford Press; Patton,
M. Q. (2018). Principles-Focused Evaluation. The Guide. New York. NY: Guilford Press.

5 Principperne er beskrevet naermere i den indsatsteori for udviklingsprojektet, som kan hentes pd
DEFACTUM's hjemmeside: www.defactum.dk/Api/CfkPage/Download/?fileld=814. Publikationen er
udarbejdet i november 2021 i samarbejde med ledere og medarbejdere pd Bakkegarden.
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Figur 1 - Lege- og aktivitetsbaseret indsats p§ Bakkeg8rden
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3 Om evalueringsundersggelsen

Region Sjzelland gnsker, at udviklingsprojektet fglges, dokumenteres og understgttes
evalueringsmaessigt. DEFACTUM, en forsknings- og udviklingsvirksomhed i Region
Midtjylland,® er sdledes blevet bedt om at Igfte en forsknings- og evalueringsopgave i
samspil med ledere og medarbejdere pa Bakkegarden.

Denne statusrapport er det fgrste evalueringsmaessige formidlingsprodukt fra projektet.
Formalet med rapporten er farst og fremmest at belyse Bakkegardens afszet for at ga i gang
med udviklingsprojektet med udgangspunkt i disse tre spgrgsmal:

4. Hvad kendetegner Bakkegdrdens indsats i dag set i forhold til udviklingsprojektets
fokusomrader?

5. Hvordan vurderer ledere og medarbejdere potentialet i den nye indsatsform?
6. Hvad er anbragte unges syn pa livet pa Bakkegdrden og pa deres videre livsudsigter?

De tre fglgende afsnit kaster lys pa de tre spgrgsmal efter tur. I resten af dette afsnit
redeggr vi kortfattet for evalueringens design og for denne statusrapports datagrundlag.

3.1 Evalueringsdesign

Evalueringsdesignets opbygning og elementer er illustreret i Figur 2 nedenfor. Forlgbet er
opbygget med en forberedende del (sgjlen yderst til venstre) og tre runder dataopbygning,
som Igbende giver anledning til formidling af viden, erfaringer og resultater.

Figur 2 - Evalueringsdesign

Vidensafdakning l. runde 2. runde 3. runde
(forsknings- og dataopbygning dataopbygning dataopbygning
praksisviden) Baseline Midtvejs Afslutning
v | | |
b Ilzqsafs- } Interview, survey, ’ Interview, survey, } Interview, survey, ’
eskriveise og datafangst datafangst datafangst
datakoncept
v h 4 v h 4
£
: . =]
» Implementeringsstotte og refleksion =
Forberedelse af ,_,B_

implementering v
og afprevning

Indsatsudvikling og -afprevning i leringscirkler '
(Neuroaffektiv Analyse, test- og leringskort)

D = Videns- og dataopbygning Casebaseret

faglig audit

D = Processtotte

D = Formidling

6 Se www.defactum.dk.
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Forberedende fase: Resultatet af vidensafdaekning og indsatsbeskrivelse er fremlagt med
de to publikationer omtalt ovenfor i fodnote 1 og 5. Forberedelse af implementering og
afprgvning munder ud i en implementeringsworkshop pa Bakkegarden medio august 2022,
hvor arbejdet med den fgrste runde indsatsafprgvninger saettes i gang.

Dataopbygning — baseline: Som afszet for projektet har DEFACTUM gennemfgrt interview
med ledere og medarbejdere samt udvalgte unge fra Bakkegdrden i november-december
2021. Vi har desuden indsamlet surveybesvarelser fra ledere og medarbejdere i april-maj
2022. Sluttelig foretages forste runde datafangst med fokus pa bl.a. registreringer af
magtanvendelser, sygefraveer, arbejdsskader, vikarforbrug m.m. Datafangsten daekker de ni
méaneder fra juli 2021 til og med marts 2022 og etablerer sammenligningsgrundlaget for de
efterfglgende malinger.”

Dataopbygning — midtvejs: Anden runde interview og surveybesvarelser indsamles i
marts-april 2023, mens anden runde datafangst daekker perioden fra juli 2022 til marts
2023. Dataopbygningen i denne fase omfatter desuden indsatsafprgvning med brug af
maleinstrumentet Neuroaffektiv Analyse8 (NAA) samt test- og laeringskort.® Sluttelig
gennemfgres en faglig audit i denne fase, hvor malet er, pa basis af en droftelse af udvalgte
cases, at indkredse god praksis i levering af den nye indsatsform.0

Dataopbygning - afslutning: Interview og surveybesvarelser indsamles i december 2023
og januar 2024 i den sidste runde dataopbygning. Sidste runde datafangst deekker en
periode pa ni maneder fra april 2023 til og med december 2023. Fasen omfatter desuden
endnu et sat af afprgvninger med NAA-scoringer samt brug af test- og laeringskort.

3.2 Datagrundlaget for denne statusrapport

I det folgende baserer vi os pd et datamateriale med fglgende elementer:

e Tiindividuelle telefoninterview af en varighed pa 15-40 min. med fire ledere og seks
medarbejdere, som tilsammen repraesenterer alle Bakkegdrdens afdelinger

e To opfglgende gruppeinterview af en varighed pa hver ca. 60 min. gennemfgrt med
de ovennaevnte informanter (ét interview med lederne og ét med medarbejderne)!!

e Fem interview med udvalgte unge af en varighed p& 10-20 min.; én ung fra hver af
institutionens fem dggnafdelinger

e Anonyme besvarelser pa en spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt de 101
ledere og medarbejdere fastansat pa Bakkegarden ultimo marts 2022. 73 ud af de
mulige informanter har bidraget, svarende til en svarandel pd knapt 73 procent!?

7 Rrsagen til, at interviewgennemfgrelsen er forskudt i forhold til survey, datafangst og igangsaetning af
afprgvningerne, er, at forskellige forhold - bl.a. relateret til covid-19-pandemien - har forsinket
kompetenceudviklingsforlgbene p& Bakkegdrden og dermed ngdvendiggjort en udskydelse af
igangsaetningen af afprgvningerne i ca. et halvt ar i forhold til den oprindelige plan.

8 Neuroaffektiv Analyse er et scoringsredskab bestdende af 15 spgrgsmal udviklet af bl.a. Susan Hart. Et
antal medarbejdere pa Bakkegarden certificeres i brug af NAA i forbindelse med projektet. For en
uddybende beskrivelse, se www.neuroaffect.dk/Vurderingsanalyse_NeuroAnalyse.html

Test- og leeringskortet er udviklet med inspiration fra PDSA-skemaet, som iszer anvendes i
sundhedsvaesenets forbedringsarbejde. Se Osterwalder, A. m.fl. (2015). Value Proposition Design.
Aalborg: 4Mativ.

10 Casebaseret audit er en faglig evalueringsmetode, som DEFACTUM har gjort positive erfaringer med
gennem mere end et arti: www.defactum.dk/om-DEFACTUM/kerneydelser/casebaseret-audit

11 En af afdelingslederne blev pd grund af sygdom erstattet med Bakkeg&rdens forstander i forbindelse
med ledergruppeinterviewet.

12 Fire af besvarelserne er dog ikke komplette, s8 pa en del af spgrgsmalene er svarandelen lidt lavere.
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4 Indsatsen i dag

Formalet med dette afsnit er at kaste lys pa Bakkegardens udgangspunkt for at ga i gang
med udviklingsprojektet. Det sker ved hjzelp af vores survey- og interviewdata. I fgrste
omgang: Hvad er ledere og medarbejderes professionelle selvbillede? Hvad er deres
refleksioner, ndr det kommer til mgdet og samvaeret med de unge? Dernzest sgger vi at
karakterisere den socialpaedagogiske indsats, som ydes i dag, set i forhold til nogle af
projektets nggleord: omsorg, legende samvaer og planlagte mgdegjeblikke. Temaet i det
sidste underafsnit er projektets maske vigtigste fokuspunkt: evnen til at se og forsta de
unge, som de er, og hvor de er. Hvor stdr Bakkegdrdens medarbejdere i dag pa dette punkt?
Hvilken betydning tillaegger fagpersonerne denne faktor?

4.1 Fagpersonernes selvbillede og refleksioner

Det umiddelbare mal med at udvikle den nye indsatsform er at styrke arbejdet med de unges
folelsesmaessige og sociale mestring. En vigtig forventning er dog ogsa, at projektet kan
bidrage til at hgjne medarbejdernes neuroaffektive refleksionsniveau, altsd deres bevidsthed
om egne fglelser, arousal m.m. i mgdet og aktiviteterne med de unge til gavn for samveaerets
konstruktive og udviklende effekt.

I surveyundersggelsen spurgte vi informanterne til, i hvor hgj grad de tillaegger deres eget
stemningsleje betydning for samspillet med de unge. Som vist i Figur 3 nedenfor, bekraefter
naesten trefjerdedele, at det "i hgj grad" er tilfaeldet. Kun otte procent svarer "i ringe grad"
eller "slet ikke" p& dette spgrgsmal.13

Figur 3 - Betydning af eget stemningsleje (n = 73)

Mit eget stemningsleje, humgr osv. har betydning _0
for mit samspil med den enkelte unge. S 19% g
m] hgjgrad mInogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

Spgrgsmalet var suppleret med et fritekstfelt, hvor svarpersonerne blev bedt om at uddybe
baggrunden for deres svar. En skriver eksempelvis:

"Jeg kan have mindre fokus og opmaerksomhed p& den unge, hvis jeg er i d8rligt
humgar. Det kreever mere at indg8 i et godt samspil."”

Langt de fleste af de uddybende svar rummer dog forskellige varianter af pointen i dette
korte citat: "Hvis du ikke selv er i ro, kan du heller ikke skabe ro hos den unge."”
Svarpersonerne oplever, at de unge generelt har en veludviklet sans for, hvad der
fglelsesmaessigt r@gr sig hos den voksne - og at det 'smitter' eller 'afspejles' hos den unge.

En raekke af de uddybende svar forholder sig ogsa til, hvordan man som voksen skal
reagere, hvis man fx oplever at mangle overskud eller have for hgj arousal. Enkelte af disse
svarpersoner fremhaver, at man kan vaere ngdt til at traekke sig lidt - "man kan godt sige,
at man er traet eller har hovedpine" - men de fleste peger pa, at det er muligt at opna en
professionel mestring i disse situationer i form af fglelsesmaessig selvregulering.

13 Vi praesenterer svarmgnstrene for hele respondentgruppen under ét, da antallet af svarpersoner i de
forskellige undergrupper (ledergruppen henholdsvis medarbejdere fra en given afdeling) er for lille til,
at det giver mening at praesentere og sammenligne surveydata pa dette niveau.
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Figur 3 ovenfor kunne umiddelbart udlaegges saledes, at ikke alle ser eget stemningsleje som
en faktor af vaesentlig betydning. En gennemlaesning af fritekstsvarene viser dog, at de
forholdsvis f&, som svarer "i ringe grad" eller "slet ikke", typisk netop ggr dette med
henvisning til muligheden af professionel fglelsesmaessig selvregulering. Svarene giver med
andre ord stgtte til en vigtig preemis i projektet: udvikling af neuroaffektiv selvindsigt og
mestring hos fagpersoner er b&de mulig og af stor betydning i arbejdet med de unge.

4.1.1 Uddybende interview: fagpersoners selvbillede og refleksioner

I forbindelse med de kvalitative interview spurgte vi ogsa til betydningen af eget
stemningsleje for mgdet med de unge. I det fglgende belyser vi svarene med en sondring
mellem leder- henholdsvis medarbejderperspektiverne.

I de fire afdelingslederinterview fik vi generelt bekraeftet betydningen af denne faktor - om
end to af de fire ikke eksplicit forholdt sig til spgrgsmalet. Sidstnaevnte haenger givetvis
sammen med, at lederne tilleegger deres egen erfaring og professionalisme stor betydning i
denne sammenhaeng. En af dem siger eksempelvis:

"Nu er jeg en gammel kone, og mine stemninger, de bliver uden for daren, n8r jeg
g8r ind ad den. Det kan ikke nytte noget, at jeg kommer ind og er p8virket. [...] S8
min grundstemning er, at jeg skal veere rolig, omgengelig, og jeg skal kunne
rumme det, der er at rumme."

Informanterne betoner desuden alle med forskellige ord, at det er essentielt at kunne tage
bestik af og tilpasse sig de unges aktuelle tilstand og den konkrete situation.

Senere i interviewet vedgar den leder, som vi citerer ovenfor, at man godt kan blive
udfordret pa dette - at det pa en darlig dag kan kreeve lidt mere anstrengelse - men s3
"ventilerer" man bare kollegialt efterfglgende, fortzeller hun; sd hjeelper man uformelt
hinanden med at bearbejde og genvinde balancen og fa nyt fokus.

Iszer i ét af interviewene tradte de seerlige krav til lederrollen i forgrunden: Denne
interviewperson bekraeftede fgrst vigtigheden af det professionelle overskud i mgdet med de
unge, og uddybede sa:

"Jeg har jo en magt, og det skal man huske. Jeg er leder, og det, tror de unge, kan
sende dem vaek, hvis de har opfart sig t8beligt. Jeg ved, det ogs8 er noget,

rn

personalet siger: 'ndr X kommer, sa...".

Alle de interviewede ledere siger dog ganske klart, at det er en professionel udfordring, som
de hver isaer oplever at kunne mestre.

I medarbejderinterviewene ses det samme billede, blot endnu mere udtalt. Alle seks
interviewpersoner tillaegger deres eget rette stemningsleje afggrende betydning for, at de
kan lykkes sammen med de unge - og ser mestring pa dette punkt som en del af
fagligheden. En erfaren medarbejder formulerer det sdledes:

"I selve tilgangen til den unge, betyder det utroligt meget hvilket humgr, jeg
kommer ind med. S8dan vil det altid veaere. Hvis jeg har en positiv stemmefaring, og
hvis jeg er glad og alt muligt, s§ smitter det af. Det foreg8r jo oppe i hjernen alt
sammen. Min tone smitter jo af i deres hjerne.”

Det er ligeledes gennemgdende i interviewene, at informanterne faktisk i de fleste tilfaelde
oplever at kunne g ind i samvaeret med de unge med det rette overskud og i den rette
sindstilstand. Man laerer som fagperson at arbejde med sig selv, med sine virkemidler og
med samvaeret og relationen. En interviewperson forklarer det sdledes:

"Hvis jeg har en d&rlig dag, s8 prover jeg at se p& det positive. Er der noget, som
man godt kan lide at lave med de unge, eller som de unge godt kan lide at lave med
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0s, s§ m8 man jo tage det frem for at lette p§ det hele, og s bliver det en bedre
dag for begge parter."

Generelt fremhaever interviewpersonerne, hvordan den professionelle selvregulering og
tilpasning til situationen er fagligt virksom i forhold til at vise de unge, hvordan man som
voksen kan arbejde med sig selv i samveeret og relationen. Og hvordan man dermed, hen ad
vejen, kan bygge de solide relationer til de unge, som den langsigtede socialpaedagogiske
indsats forudseetter:

"N&r man bliver en rollemodel, og de fornemmer, at vi har dannet en relation, s§
spejler de sig i den grad. Hvis det kan smitte af p8 den unge, s8 er vi ndet rigtig
langt."

I interviewene bad vi informanterne om uddybende at beskrive, hvordan de hver isaer
opfatter deres egen rolle i forhold til de unge. Der viser sig her en markant forskel pa,
hvordan man som leder henholdsvis medarbejder reflekterer over sin egen position og
funktion pa Bakkegarden.

Lederne fremhaever alle deres szerlige rolle som beslutningstagere; som dem, der skal minde
om og holde fast pa rammerne for indsatsen; som dem, der skal formidle en fzelles tilgang til
og aftaler om den enkelte unge til medarbejderne; og som dem, der skal sikre, at der bliver
fulgt kvalificeret op pa alvorlige konflikter, magtanvendelser m.m. Omvendt betoner de ogsa
alle, at de indgar i det socialpaedagogiske arbejde pa en made, hvor de ikke som sadan har
lederkasketten p&, men hvor de fx aktivt kan drage fordel af ikke at vaere 'fast inventar' i
Igbet af dagen:

"Jeg har et frirum med nogle af dem, hvor jeg kan noget, fx kan jeg kan g8 ind og
drille, grine og kilde. Det er meget s8dan nogle ting. Jeg er i en position, hvor jeg
kan drible ind og ud af samveaeret; jeg behgver ikke have det en hel dag. Nogen
gange er det jo kun nogle f§ timer, der er brug for, at jeg er med. S8 jeg har en
privilegeret rolle.”

Ser man derimod pd medarbejderinterviewene er det tydeligt, at svarpersonerne i fgrste
reekke teenker pa det kontinuerlige arbejde med at vaere tilgaengelig og skabe aktiviteter,
bygge tillid og relationer, yde omsorg, guide og vejlede, samt, for nogles vedkommende,
skabe rammer for skolemaessig lzering. Altsa en meget bred rolleforstdelse. En ung
medarbejder beskriver sin rolle sdledes:

"Den er jo at hjaelpe de unge til, at de f8r en god hverdag. Lytte til dem. Vaere
forst8ende over for dem. Hjeelpe dem med daglige garemdl. At vaere der og at veere
deres lille familie p& en m&de."

I et par af interviewene henviser informanten dog ogsa til, at rollen kan vaere at inddrage og
treekke pd ens unikke personlige livserfaring og 'bagage'. Iszer er dette markant i et af
interviewene, hvor informanten bl.a. siger fglgende:

"Jeg har selv veeret en gammel rod, inden jeg begyndte at arbejde med unge, og
jeg har en hel masse at give af. Som de unge tit siger: 'hvad kan en nyuddannet
ung peedagog byde ind med? De har kun leest i en bog. Hvordan skal de vide, hvad
der sker p8 gader og straeder?’ [...] Jeg har sidenhen taget en paedagogisk
uddannelse for at have nogle redskaber med - det, synes jeg faktisk, har gavnet
mig langt hen ad vejen."

Samlet set skaber bdde leder- og medarbejderinterview et indtryk af, at der umiddelbart er
god samklang mellem fagpersonernes refleksioner, rolleforstdelse m.m. og de tanker og
intentioner, som er indbygget i den nye lege- og aktivitetsbaserede indsatsform, projektet
vedrgrer.
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4.2 Sighalement af indsatsen i dag

Vi ser nu naermere pa det billede, vores survey- og interviewdata tegner af den faglige
indsats, som aktuelt ydes for de unge. Konkret har vi fokus pa tre af projektets nggleord
knyttet til inspirationen fra isaer neuroaffektiv udviklingspsykologi og Theraplay:

e Omsorg i indsatsen for de unge
e Leg og legende samveer med de unge
e Fagligt planlagte og mélrettede modegjeblikke med de unge

Vi undersgger, i hvilken grad disse begreber ifslge svarpersonerne star centralt i den indsats,
som ydes for de unge i dag - f@gr igangsatningen af udviklingsprojektet.

4.2.1 Omsorg i indsatsen

I vores survey bad vi respondenterne angive, hvor stor en rolle omsorg for de unge spiller
fra deres individuelle perspektiv, som det ser ud i dag. Af Figur 4 nedenfor fremgar det, at
fire ud af fem svarer "i hgj grad" til dette spgrgsmal — og at resten af respondenterne med
en enkelt undtagelse veelger svarmuligheden "i nogen grad". Ledere og medarbejdere
oplever altsa i vidt omfang, at omsorgsfuldhed allerede i dag praeger deres eget arbejde med
de unge.

Figur 4 — Betydning af omsorg i eget arbejde p8 Bakkeg8rden (n = 69)

Omsorg for de unge fylder meget i mit arbejde pé _
Bakkegé&rden. 80% L

m] hgjgrad mInogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

Vores interviewmateriale ligger i hgj grad i trad med dette billede. Flere af vores
lederinformanter pdpeger, at omsorg for de unge er mange forskellige ting - lige fra at
understgtte deres udvikling gennem samveer og aktiviteter og hjeelpe dem praktisk (fx med
hygiejne) til bare lytte til dem, 'holde til dem', og vaere der for dem. Alle fire vurderer dog
samstemmende, at omsorg fylder meget og er af vital betydning pd Bakkegarden i dag.
Omvendt leegger et par af informanterne op til, at det vil vaere muligt yderligere at styrke
stedets evne til at yde den rette omsorg ogsa for de mest udfordrede og udfordrende unge.
En leder fortaeller eksempelvis:

"Lige nu har vi en ung, der truer 24-7, fordi han er bange, og selvfglgelig er det
sveert at rumme for de to personaler, der er p§ ham hele tiden. S& selvfalgelig vil vi
altid kunne skaerpe os og hgjne barren for vores faglige intentioner. Det kan vi.
0Ogs8 p& omsorgen.”

En anden leder pointerer, at det er meget forskelligt, hvad omsorg betyder pa fx den &bne
afdeling og i den interne skole, men han tilfgjer, at den pa hver sin made er hgj i alle
Bakkegardens afdelinger og sammenhaenge.

Ogsa i medarbejderinterviewene var det gennemgaende, at omsorg tilskrives afggrende
betydning, og at den generelt er stor p& Bakkegdrden i dag. Flere ser i en vis forstand
vedholdende omsorg som ngglen til alt andet i den faglige indsats for de unge:

"[N]8r vi forst har omsorgen for de unge, s8 lukker de ogs8 op. S8 kommer de, og
s§ vil de gerne vaere med. Hvis det er en ny ung, s8 gér der jo lige lidt tid - de skal
lige finde ud af 'mener de faktisk det her med omsorg?' Ja, det mener vi faktisk! Det
er altafggrende; og den ligger i top."
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Ligesom lederne betoner medarbejderne, at begrebet daekker over mange ting - ordentlige
rammer og boligforhold, fysisk naerhed og tryghed, té’llmodig rummelighed, menneskelig og
folelsesmaessig trgst og guidning osv. - men ogsd medarbejderinformanterne oplever, at
omsorgen generelt er hgj pa Bakkegarden. En enkelt interviewperson var dog i interviewet
optaget af de individuelle forskelle pa tveers af fagpersoner. Ikke hvad angar viljen til at yde
omsorg, men derimod ndr det kommer til evnen til fuldt ud at nd de unge:

"Der er iseer en af mine kolleger, som er rigtig dygtig til at have samtaler med de
unge. Hende lytter jeg da meget til og ser, hvordan hun gor, og s§ prover jeg selv
at blive bedre p§ den m&de."

Som det fremgar, ser han muligheder for, at man som medarbejder kan blive bedre til at
mgde den enkelte unge med rette tilgang og omsorg. Samtidig understreger han, at der er
graenser: visse szrligt velfungerende mader at mgde de unge pa falder bare mere naturligt
for nogle medarbejdere end for andre.

4.2.2 Leg og legende samveer i indsatsen

Surveyundersggelsen rummede ogsa et spgrgsmal, som gar pa betydningen af leg eller
legende samveer med de unge, som det ser ud i dag (Figur 5 nedenfor). Et stort flertal, 72
procent, oplever, at denne made at mgde de unge pa "i hgj grad" eller "i nogen grad" har
betydning i deres eget arbejde. Godt en fjerdedel vurderer derimod, at samveersformen har
ringe eller ingen betydning i dag ud fra egen erfaring.

Figur 5 - Betydning af leg eller legende samveer i eget arbejde p8 Bakkeg8rden (n = 69)

Leg eller legende samvaer med de unge fylder

0,
meget i mit arbejde p& Bakkegdrden. St e @

m] hgjgrad ™I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

Surveydata indikerer alts3, at en legende samvaersform ikke er fremmed for Bakkegarden i
dag - men ogs3, at der kan veere et spillerum for at udvide dens betydning.

Vores interviewdata kaster yderligere nuanceret lys pa dette tema. Lederne ser eksempelvis
meget forskelligt pa sagen. En siger pa den ene side klart, at det legende samvaer fylder for
lidt i dag. Hun henviser bl.a. til mangelfulde faciliteter, hvor fredningsregler spaerrer for, at
der kan bygges en hal til sport og andre pladskraevende aktiviteter. P& den anden side er der
én, som - primaert p& baggrund af erfaringer fra skolen - oplever leg som centralt i
dagligdagen, fx som musikudgvelse.

De to resterende ledere pointerer, at den enkelte unges situation og forudsaetninger er
bestemmende - sdledes at leg kan fylde meget eller lidt afhaengig af forholdene. Desuden er
der sp¢rgsm3let om, hvordan man forstar "leg". Den ene siger eksempelvis:

"Hvis man skal forst8 leg som s8dan noget med at aflede og gore noget sjov ud af
nogle situationer, for at tage aggressionerne ud af det, tage de impulsive maniske
handlinger ud af noget, s§ kan man godt sige, at leg fylder noget. S§ fylder det
meget. Det er en tilgang, medarbejderne har og bruger til at aflede. Men
struktureret leg, det eksisterer i hvert fald ikke i de huse, hvor jeg er. Det handler
nok ogs8 om, at de der unge, som vi har boende, de er nogle
enkeltmandsprojekter; de er ikke supergode sammen med andre."

Generelt synes ledersvarene meget naturligt at veere praeget af rammer og ungegruppe i den
enkelte leders egen afdeling og dagligdag.
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I tre af de seks medarbejderinterview er budskabet, at den bevidste og strukturerede form
for leg aktuelt ikke fylder s& meget, som det kunne. Der er en del spontant opstaet sjov, spil
og lignende, men ikke s@ meget af den mere fagligt ambitigse og malrettede lege- og
aktivitetsform. En fjerde interviewperson fremhaever snarere, pa linje med et par af lederne,
at det afhaenger helt af den unges forudsaetninger.

Omvendt skal det naevnes, at isaer én af medarbejderne faktisk oplever, at det legende
samveer fylder meget, ogsa i den mere strukturerede form. Han siger sdledes:

"Det betyder meget. Det er jo altid godt at taenke indlaering via leg, for hvis man
leger, s§ har man det 0gs8 hyggeligt og skaegt sammen, og s§ er man mere
modtagelig, i stedet for at det er en skal-opgave."

I dette sdvel som i et af de gvrige interview fa man indtryk af, at isaer den interne skole har
nogle positive erfaringer med at arbejde fagligt struktureret med legende aktivitetsformer -
som det i gvrigt ogsa var tilfaeldet i et lederinterview.

4.2.3 Forstaelse af legebegrebet

Som det fremgar ovenfor, kan der vaere forskellige forstaelser af legebegrebet. I forbindelse
med vores interview bad vi derfor informanterne om at udfolde deres egen forstaelse lidt
nermere. Denne del af materialet understreger frem for alt, hvor mange forskellige vinkler
pa begrebet, som bringes ind i udviklingsprojektet.

Enkelte af medarbejderne svarede ganske tgvende pa dette og kunne kun saette nogle fa ord
pa deres forstaelse af legebegrebet. De fleste havde dog let ved at svare. Der tegner sig her
en slags kontinuum. I den ene ende af spektret finder man betoningen af det legende som
en spontan made at vaere sammen med de unge pa. Her er eksempelvis en medarbejders
bud pa en indkredsning:

"Hvis jeg skal svare for mit eget vedkommende, s§ praver jeg at lave s§ meget af
det som overhovedet muligt. Lave s§ meget hygge og grin og humor; at synge en
fjollet sang. Jeg seetter mig gerne der, hvor de taenker, 'hende der, hun er
meerkelig'. Det er den bedste kompliment, jeg kan f8. S8 har jeg gjort noget. 'Hun
er maerkelig...' Fedt mand! [griner]"

Ogsa hos lederne finder man eksempler p& denne forstdelse. Dette citat er fx hentet i
gruppeinterviewet med lederne:

"Jeg taenker det rigtig bredt, fordi der kan fuldstaendig vaere leg i den m8de, man
kalder pd8 nogen om morgenen. Man banker nogle sjove bankelyde. Det kan veere p§
vej ud i kekkenet, n8r man kilder. N§r man st8r og synger en sang, mens man
skreeller kartofler. [...] S8 for mig er begrebet "leg" meget bredt og vidt, fordi det
ikke kun handler om at spille kort, PlayStation og fodbold. Det er hele den m&de,
man mgder de unge p8, i forhold til hvordan man kan lege sig ind i relationen og i
samveeret. Det er s§dan, jeg ser det legende. Hvordan man bringer legen ind i
hverdagen. Derfor kan jeg veere den, der synes, at der er meget leg i hverdagen."

Men en raekke af interviewpersonerne betoner ogsd den anden ende af spektret: den lidt
mere strukturerede, planlagte og fagligt malrettede form for leg. En af lederne laegger fx
vaegt pd, hvordan det kan pdvirke de unges oplevelse af livet pd Bakkegarden i positiv
retning, ndr ugeplanen rummer forskellige velvalgte aktiviteter og indslag, som de unge
snakker om og ser frem til (hun naevner wellness, backgammon, tikamp osv.). En anden
leder fremhaver, at det er muligt at give den ADL-traening, som kan vaere en del af den
unges handleplan, en legende kvalitet - i hvert fald sammen med visse af de unge.

I gruppeinterviewet med medarbejderne fremkom nedenstdende ordveksling, som rummer
et bidrag til en indkredsning af, hvordan denne mere planlagte version af det legende
samvaer far bedst mulighed for at lykkes:
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Interviewer: "Hvad ville, for jer at se, vaere en meningsfuld og brugbar m8de at
forstd begreberne "leg"” og "legende” p8 ind i jeres sammenhaeng? Hvad betyder det
egentlig?”

Interviewperson 1: "Det er tit interesse. Hvis man har interesse for ting, s8 bliver
det enleg.”

[.]

Interviewperson 2: "N8r man opbygger en leg, s8 skal der jo veere nogle regler, og
det er jo en rigtig god ide, hvis man seetter sig og udvikler dem sammen. Nogle
gange bliver de udviklet hen ad vejen og det er jo en god m8de at vaere sammen
p8. Nogle gange finder man ud af, at en regel ikke duer. S8 laver man den om."

Interviewer: "S& det er naesten en lgbende forhandling?"

Interviewperson 2: "Ja, i og med at man gor det, er man faelles om reglerne, og det
bygger en relation op. At man har opbygget et projekt sammen."”

Med andre ord: Man skal starte med at fa greb om, hvor den enkelte unges interesser ligger.
Nar de ngdvendige spilleregler for aktiviteten dernaest skal aftales, er kunsten at fa de unge
med p& at medskabe og tilpasse dem.

Dette citat fra et interview med en leder indikerer dog, at det ikke ngdvendigvis kun handler
om faglig erfaring - ind imellem maske ligefrem tvaertimod:

"Nu f8r vi studerende ind, og de leger med dem og maler med dem eller tegner med
dem, eller hvad ved jeg. I det sekund ungerne sidder og gor det, s§ er de ikke p§ en
sikret dogninstitution, s8 er de i gang med en leg, de synes er hyggelig, og det er
der, vi skal vaere."”

Man far den tanke, at det ogsa kan handle om at aflaegge sig den professionelle og maske
ikke s8 umiddelbare tilgang. Under alle omstsendigheder lzegger interviewene ikke op til, at
der findes én bestemt nggle til at lykkes med en lege- og aktivitetsbaseret indsatsform.

4.2.4 Ttaleseettelse af og spillerum for leg pa Bakkegarden

I begge gruppeinterviewene spurgte vi til selve ordet "leg"; til den direkte italesaettelse af et
legende samveer i forhold til de unge. Interviewene viser, at det er en vurdering fra sag til
sag. P4 den side betoner begge grupper, at der ikke er mange situationer, hvor
fagpersonerne direkte kan sige "skal vi lege?" Med en leders ord:

"Jeg vil lige sige, at stort set alle unge hos os, ville reagere p8, hvis vi sagde, 'nu
leger vi'. S& derfor lader vi vaere med at kalde det leg, men siger bare, at vi 'gor’ et
eller andet. Hvis det bliver italesat, at vi leger, ville samtlige sige fra."”

En medarbejder fra skolen siger tilsvarende: "Du kan heller ikke sige til en ung gangster fra
Vollsmose, 'Nu skal vi sgu lege, du'. Der vil du blive afvist med det samme." Det kan handle
om at veelge de rette ord, men begge interview skabte det indtryk, at den rigtige indgang i
mange tilfselde snarere er at seette noget i gang, og sa give de unge mulighed for at 'koble
sig p&'. En medarbejder fra en sikret afdeling tilfgjer sdledes:

"Tit er det jo bare at prgve sig frem. Vi har jo nogle af dem, K hentyder til. Nogle af
de lidt h8rdkogte drenge. Der har vi haft nogle [...] der g8r i gang med at lave
bolsjer eller dryppe stearinlys. De der h8rdkogte typer, de laver 'den der’, n8r det
bliver italesat. Men hvis man bare stille og roligt g8r i gang, og st8r og narkler med
det, s§ bliver de nysgerrige og g8r hen og spgrger, om de m& vaere med."

Omvendt laegger flere vaegt pa, at man ma lave en konkret vurdering. En medarbejder siger
fx: "Det er individuelt. Det kommer virkelig an p8, hvilken ung man st8r overfor. Hvis det er
en autist, s8 skal du sige direkte, hvad du vil. Du kan ikke bare svaeve rundt om det."
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P8 et spgrgsmal om, hvorvidt ledere og medarbejdere ser et spillerum for at udvide den
rolle, legende aktiviteter har pd Bakkegdrden, var der i ledergruppen stor tro pa, at det vil
veere muligt. Denne udveksling med en af afdelingslederne er det mest tydelige udtryk for
dette:

Interviewer: "[E]r der et spillerum for at arbejde mere bevidst med det her og f8 det
til at fylde endnu mere, end det gor nu? Hvad taenker I om det?"

Interviewperson: "Det er der 100 procent! [...] Jeg synes, vi gor det, men vi kunne
godt italesaette det mere i forhold til vores mélsaetninger. Sagtens."

Interviewer: "Italesatte det kollegialt ogs8, eller...?"

Interviewperson: "P§ personalemaderne, ja. Ndr vi er sammen. At det ikke bare er
noget, der sker, fordi vi er gode til det instinktivt, men fordi det er en bevidst
tankegang. Det skal ikke vaere hver gang, for det kan ogs8 gdeleegge noget, men
det kan godt veere den overordnede tankegang."”

I medarbejdergruppeinterviewet er der ogsa flere, som ser et spillerum for mere legende
samvaer og aktivitet. Her er der dog ogsa visse forbehold. En siger fx, at det i s& fald i hgjere
grad end i dag skal vaere en kollektiv satsning, som alle aktivt bakker op om:

"S8 skal det vaere en holdindsats. Det er ikke kun mig, der skal gore det, nede p§
[afdelingen]. Det skal veere flere, der gor det. Og man skal ikke vaere nervgs for at
ggre tingene."

En anden medarbejder fremhaever, at det sd vil veere vigtigt at tilpasse indsatsformen til
omstaendighederne - fx i det sikrede regi, hvor en del af de unge kun har et ganske kort
ophold pa Bakkegarden.

4.2.5 Mgdegjeblikke i indsatsen

Det sidste nggleord med relation til udviklingsprojektet, som blev afprgvet i spgrgeskemaet,
er "mgdegjeblikke", vel at maerke med en praemis om, at mgdet med den unge udspringer af
en fagligt motiveret plan fra medarbejderens side. Resultatet er vist i Figur 6 nedenfor. Ogsa
her svarer et stort flertal, at samvarsformen "i hgj grad" eller "i nogen grad" har veesentlig
betydning i eget arbejde. De fleste veelger dog muligheden "i nogen grad".

Figur 6 - Betydning af madegjeblikke i eget arbejde p8 Bakkeg8rden (n = 69)

Mgdegjeblikke med de unge, som udspringer af

en malrettet plan fra de voksnes side, fylder 33% 49% 14%

meget i mit arbejde pd Bakkegdrden.

mI hgjgrad mInogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

Vores lederinterview modsvarer ovenstaende billede godt, i den forstand at to af de fire
ledere ser denne type mgdegijeblikke som en ganske central del af arbejdet pd Bakkegarden i
dag - bl.a. forankret i afdelingernes personalemgder — mens de to gvrige interviewpersoner
ser et behov for at gge anvendelsen af denne tilgang til de unge.

De to fgrstnaevnte ledere fremhaever, at den bevidste og strukturerede arbejdsform er en
ngdvendighed for overhovedet at lykkes - givet Bakkegardens udfordrende malgruppe og
rammebetingelser. De to andre ledere tilslutter sig denne vurdering, men ser altsa et
potentiale for at styrke arbejdsformen fremover. En leder forklarer det saledes:

"Det skulle jo rigtig gerne fylde noget mere. [...] Jeg synes, det haeanger sammen
med, hvor aktiv paedagogen er. Alts8, hvor kreative er de, hvad kan de, og hvad er
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det, de har sat op for legen? Har man sat en for hgj barre for de unge mennesker,
s8 dor det gjeblik jo omgdende, for s8 har vi vurderet forkert. Vi kunne godt blive
bedre til det, synes jeg faktisk. Og vi kunne godt blive bedre til at fokusere p8, hvad
det er, vi gor. Hvad er det, der sker, nr det er lykkes? Hvad er det, der sker, n8r
det ikke er lykkedes, og hvad gjorde vi forkert?"

I medarbejderinterviewene viser der sig et tilsvarende billede: De fleste genkender denne
type mgdegjeblikke fra deres egen hverdag, men halvdelen af interviewpersonerne tilskriver
arbejdsformen en betydelig rolle i dag, mens iseer to medarbejdere laegger vaegt pa, at der
er rum for forbedring pa denne konto.

Flere af medarbejderne lzegger en nuance til billedet, idet de understreger, at man ma starte
med den enkelte unge - og selv den mest gennemtaenkte og velbegrundede plan ma ind
imellem vige i mgdet med den unge. En medarbejder fra skolen forklarer det med disse ord:

"De unge ved jo, at vi er leerere, og det bliver kaldt skole, og for nogle betyder det,
at de er helt afvisende over for det. De vil ikke skole eller have bgger foran sig. Og
det gor de gaeldende. S8 tit drejer det sig om at vise en eller anden form for
imgdekommenhed og vise dem, at vi tager det, som det kommer, og at de er
velkomne, lige meget hvad de vil. [...] [V]ores farste opgave — det har jeg ogsé altid
forklaret nye, der kommer her - er at f8 de unge til at komme neeste gang. S8 vi
skal altid bane vejen for, at de ikke afviser os. At de kommer igen. [...] [D]et er
vores fgrste plan.”

4.2.6 Forstdelse af begrebet mgdegijeblik

I forbindelse med interviewene gnskede vi at afdaekke, hvad informanternes umiddelbare
associationer var, nar de hgrte begrebet "mgdegijeblik". I denne del af interviewene spurgte
vi derfor til dette som det fgrste.

De interviewede ledere fik naert beslaegtede associationer, da de blev spurgt til deres
forstdelse af selve begrebet. Faellesnaevneren er mgdet med den unge, hvor denne er her og
nu. En taler om at "gore dagen klar sammen med den unge"; en anden er bl.a. optaget af
den voksnes ansvar for at reagere hensigtsmaessigt pa begyndende udadreagerende adfaerd
hos en ung. En tredje leder fremhaever det fgrste mgde med en nyankommet ung som seerlig
vigtigt - en situation, hvor opgaven er at handtere en masse praktiske ting, men ogsa at
skabe tillid, yde omsorg og tilbyde hjzelp.

Det er med andre ord tydeligt i interviewene, at begrebet "mgdegjeblik" umiddelbart
forbindes mere med evnen til at navigere godt i forskellige typer situationer, end med de
tanker om en fagligt malstyret, planlagt og aktivitetsbaseret indsats i den unges naermeste
udviklingszone, som ogsa ligger i begrebet i forbindelse med dette projekt.

Da lederne havde givet deres umiddelbare associationer, forklarede vi dem kort om den
forstdelse af begrebet, som ligger i projektet, og bad dem forholde sig til denne. Generelt
vakte denne version ogsa genklang hos lederne. Flere fremhaever eksempelvis, at det er
ngdvendigt at arbejde struktureret pd en institution som Bakkegdrden. En leder forklarede,
hvordan dette typisk udspiller sig i hans afdeling:

"[V]i har nogle overlapsmader, hvor vi snakker om, hvordan og hvorledes vi skal
starte dagen for den unge. Hvor man forbereder sig til det; hvem skal gore hvad, og
hvad skal der gores? For det, der skete i gér, vil vi prove at tage med i dag. [...] hvis
jeg for eksempel har aftalt, at vi skal cykle i skole, det gor jeg med en af dem, s&
aftaler vi hvem, der skal ggre cyklerne klar, og hvad skal vi ggre, for vi tager afsted,
og hvorn8r skal vi tage af sted, s§ vi ikke kommer for sent? Og skal vi have lidt at
kare p8, hvis der skal vaere mulighed for at lave en afstikker? S§ p8 den mdde m&
det handle om at have det planlagt.”
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Selv nar der er tale om den mere strukturerede forstaelse af begrebet, betoner flere af
lederne vigtigheden af at inddrage de unge i at skabe rammerne for samvaeret.

De seks medarbejderinterview fordeler sig pa to lige store grupper: Tre informanter havde
umiddelbart svaert ved at forbinde "m@degjeblik" med noget i deres egen hverdag. De
resterende tre forbandt iseer begrebet med det fgrste mgde med en nyankommet ung. Selv
efter at vi havde forsggt at forklare den mere planlagte forstdelse naermere, havde flere
interviewpersoner umiddelbart sveert ved at forholde sig til den. Dette citat fra et af
interviewene kan give den tanke, at der er en spanding mellem forestillingen om planlagt
indsats og nogle rodfaestede ideer pd Bakkegdrden om, hvordan man 'er' i det uforudsigelige
mgde og samvar med de unge:

"S§ ved jeg ikke, om jeg har forst8et det rigtigt. Men jeg synes, det der med at give
dem rigtig meget ros, og det er det, jeg gerne vil have fyldt i dem. [...] Jeg ved ikke,
om det er forst8et rigtigt. Der vil jeg s8 sige, at lige i gjeblikket der syntes jeg, det
er vigtigt, at vi ser den unge, og ellers bare fylder p§ af alt det gode. [...] Igennem
8rene p§ Bakkeg8rden har vi haft forskellige kurser. Det at se den unge og
selvpsykologien; det er det, vi har arbejdet med. Det er jo at veere i det."”

Som neevnt i afsnittet ovenfor endte de fleste af medarbejderne dog med at opleve en vis
genkendelse, ndr ideen om det mere planlagte mgdegjeblik blev udfoldet lidt naermere. En
medarbejder giver dette eksempel pd, hvordan han oplever, at formen kommer i spil i den
interne skole:

"[M]an taenker det jo igennem, hvis man skal spille et kortspil. Der er meget leering
i det. Og s§ for det forste, "Kan de t8le at tabe?" Alts8, de skal jo ikke vinde hver
gang, men hvis nu de er for dérlige og ikke kan finde ud af at spille ordentligt, og
taber mange gange. Det er jo nederlag. Og s8§ m&8 man jo hjeelpe dem p§ en
fornuftig méde. [...] det skal jo vaere s8dan et samspil i det maode 0gs4."

En anden medarbejder fremhaever arbejdet med handleplanens méal og delmdl - og
eksempelvis en konkret ung i afdelingen, hvis handleplan har fokus pa botraening, som
dermed bliver omdrejningspunktet for det mere strukturerede arbejde.

I forbindelse med gruppeinterviewet med medarbejderne peger en af deltagerne da ogsa pa,
at det i hgj grad handler om ordvalg og begrebsforstaelse:

"Jeg tror da egentlig ikke, vi laver andet. Nu siger du selv, vi har veeret lidt
svaevende omkring begreberne, og jeg h8ber, I tager med i evalueringen, at vi ikke
er forberedt p8 sporgsmélene og ved, hvad I laegger i det."

Samlet efterlader bdde leder- og medarbejderinterviewene det indtryk, at det vil vaere vigtigt
Isbende at sikre en solid feelles begrebsforstdelse i projektforigbet, men ogsa at det faktisk
er muligt at skabe genkendelighed ogsa i forhold til ideen om planlagte mgdegijeblikke.

4.2.7 Spillerum for planlagte mgdegjeblikke pa Bakkegarden

I forlaengelse af ovenstaende spurgte vi til, om deltagerne i de to gruppeinterview kan se et
spillerum for gennem udviklingsprojektet at udvide den rolle, de planlagte mg@degjeblikke
spiller p& Bakkegdrden.

I lederinterviewet pointerede flere af deltagerne, at man let kommer til at undervurdere,
hvor meget denne form fylder allerede i dag. En forklarer det eksempelvis pd denne méde:

"Det kan vi jo ikke undg8, fordi vi hele tiden snakker om, hvordan vi skal arbejde
med alle mulige ting i modegjeblikket. Eksempelvis ADL-traening. [...] S8 der er
mgadegjeblikke hele tiden, der handler om leering, leg og traening. Men taenker man
altid, at nu g8r man ind og laver et madegjeblik, der handler om dét specifikke
delmél...? Det kan godt veere, at den sammenhaeng ikke altid er der, men det sker
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faktisk i hverdagen. Mere eller mindre bevidst, fordi snakkene p8 personalemader
meget g8r p8 et snske om en eller anden forandring."

En anden leder ser gode muligheder for, at projektet og de redskaber, som seettes i spil i
det, kan styrke fokus pa denne made at skabe indsats pa, men ikke ngdvendigvis altid pd
den m&de, man pa forhand havde forventet:

"Man har analyseredskabet [Neuroaffektiv Analyse] til at gribe situationerne med.
S&dan ville jeg taenke det. S§ kan der godt veere noget, der er mere planlagt end
andet. Nogle gange virker det ikke, ndr det er meget planlagt, for s§ er den unge
méske ikke lige i kontakt med en. S§ man skal i virkeligheden veere i stand til at
gribe situationen ved rigtig mange af de unge, vi arbejder med."

Den leder, vi fgrst citerede i dette afsnit, ggr fglgende tilfgjelse:

"[D]et kommer til at give en bevidsthed om, at naearmeste udviklingszone ikke bliver
for hgj eller lav. S§ mé8let, man stiller, rammer tilpas. Det er ikke sikkert, man
rammer rigtigt hver gang, men jeg drammer om, at analyseredskabet kan gore, s§
vi forsgger ikke at ramme for hgjt eller for lavt.”

Med andre ord: De to lederinformanter er isaer optaget af, om projektet kan give bedre
kvalitet i de mere eller mindre planlagte mgdegjeblikke, der allerede er pd Bakkegdrden.

Deltagerne i medarbejderinterviewet er ikke direkte afvisende over for, at planlagte
mgdegjeblikke kan komme til at fylde mere, men indtrykket er, at deltagerne lesegger vaegt
pa de graenser, der er i den forbindelse. En deltager siger fx dette med afszet i egne
erfaringer fra den interne skole:

"Det er en meget flydende verden, vi befinder os i. Det er meget fra dag til dag. [..]
Det er ikke som den klassiske laererrolle, hvor man har meget kontrol, og hvor
leererveerelset er en helligdom. Nej, det har vi ikke meget af. Vi er der, i det omfang
de unge har brug for det.”

4.3 Forstaelsen af unge

Udviklingsprojektet gnsker at Igfte Bakkegarden som samlet fagligt miljg, nar det kommer til
evnen til at se og forstd den enkelte unge, og herunder frem for alt den unges neuroaffektive
udfordringer og udviklingsmuligheder. Vores spgrgeskema omfatter saledes flere spgrgsmal,

der tematiserer dette aspekt.

Som vist gverst i Figur 7 nedenfor erklaerer naesten alle — 90 procent - sig "i hgj grad" eller "i
nogen grad" enige i, at man i svarpersonens afdeling for det meste lykkes med at se og
forstd den unge, som han/hun er. 57 procent synes at kunne se et rum for forbedring, men
besvarelserne tegner et forholdsvis positivt billede af status i dag.

Den midterste del af figuren vedrgrer spgrgsmalet om, hvorvidt man i vedkommendes
afdeling for det meste formar at stille krav til den enkelte unge, som matcher den unges
fglelsesmaessige udviklingsniveau - altsd, om forstaelsen af den unge omsaettes i en
udviklingssvarende indsats. Ogsa her vaelger naesten alle informanter de to mest positive
svarmuligheder, men der sker dog en vaesentlig forskydning: her er det kun 20 procent (mod
42 procent ovenfor), som "i hgj grad" er enige i udsagnet.

Svarfordelingen i forhold til det tredje udsagn nederst i Figur 7 understreger, at ledere og
fagpersoner pa Bakkegarden ser evnen til at se og forstd den unge, som vedkommende er,
som meget vaesentlig for den socialpaedagogiske indsats. Alle erklzrer sig saledes "i hgj
grad" eller "i nogen grad" enige i dette; og langt de fleste vaelger fgrstnaevnte svarmulighed.
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Figur 7 — Fagpersoners forst8else af de unge p8 Bakkegdrden (n = 69)

I min afdeling lykkes vi for det meste med at se q
og forstd den enkelte unge, som han/hun er. 2 I 2

I min afdeling lykkes vi for det meste med at stille
krav til den enkelte unge, som svarer til 20% 68% 9%
hans/hendes fglelsesmaessige udviklingsniveau.

Det gdr ud over vores socialpaedagogiske arbejde,
hvis vi ikke mgder den enkelte unge med god
forstdelse af hans/hendes fglelsesmaessige
udviklingsniveau.

83% 17%

mI hgjgrad mInogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

4.3.1 Uddybende interview: forstdelsen af de unge

Det var gennemgaende i alle vores lederinterview, at informanterne ser endog meget positivt
pd Bakkegdrdens aktuelle evne til at se og forstd de unge, som de er, og tilrettelaegge
indsats pd dette grundlag. Det handler om den enkelte medarbejders individuelle formaen,
men i lige s& hgj grad om en feelles bestraebelse. Dette citat er ganske repraesentativt:

"Jamen, det, synes jeg, vi er rigtig, rigtig gode til p8 [afdeling], og egentlig 0gs§ i
skolen er vi rigtig gode til det. Vi har egentlig f8et lavet s§dan nogle fine rammer til
os selv, hvor vi godt ved, hvad vi skal gore med de enkelte, s§ vi er gode til at f§
dem flyttet."

Interviewpersonerne er altsd ganske uforbeholdne pa dette punkt. En af lederne pointerer
dog samtidig, at det er en tilstand, som kan kraeve Igbende prioritering og opmarksomhed.
Han fremdrager et eksempel fra sin egen nuvaerende afdeling, hvor han oplevede, at det at
tage afsaet i en solid forstaelse af den unge var gledet lidt i baggrunden:

"Da jeg startede heroppe for noget tid siden, var det meget konsekvens-agtigt, og
det var de unge, som var problemet, og 'De skulle fandme ikke alle de her ting', og
det taenker jeg, at vi har f8et vendt til noget meget bedre."

De fire ledere naevner en raekke forskellige indikatorer pa, at Bakkegardens faglige miljger
formar at arbejde ud fra en solid forstdelse af den enkelte unge. De ser bl.a. pa de unges
trivsel, kontaktform, relationsdannelse og niveau af tillid, men ogsa p& forhold som selvvaerd
og social mestring. Adspurgt vedgar flere af informanterne, at der er undtagelser fra dette
billede. En naevner et tilfelde, hvor afdelingen ikke form&ede at finde vejen til at motivere en
ung for afrusning. En anden naevner, at ungdigt firkantet handtering af stedets interne regler
ind imellem afslgrer et fraveer af individuel vurdering og hensyntagen. Som et tredje
eksempel naevner en leder et tilfaelde, hvor det ikke lykkedes at fa en tilstraekkeligt god
forstdelse af den unges kognitive udfordringer, hvorfor vedkommende endte med at blive
flyttet til et andet sted.

Ifglge de fire ledere er dette dog netop sjeeldne undtagelser, og det overordnede billede
beskrives meget positivt.

Ogsa medarbejderinterviewene bedgmmer status pa dette punkt meget positivt; fem ud af
de seks informanter tager endda ikke de store forbehold i den forbindelse. Tvaartimod
beskriver en informant dette aspekt som "noget af det, Bakkegdrden er kendt for". Eller med
en anden medarbejders ord.

"Det synes jeg, vi er superdygtige til heroppe. Jeg foler i den grad, at de foler sig
set og hart, ndr de kommer her. Det er noget, der ligger os meget pd sinde i hvert
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fald. At se hver eneste individ, der kommer af forskellige 8rsager, efter forskellige
paragraffer, og nogen er m8ske mentalt retarderede, men derfor har de stadig 0ogs§
et behov for at blive set og hgrt."

En enkelt medarbejder tager som sagt et forbehold, som gar pa, at hun ikke oplever, at alle
kolleger er lige skarpe p& dette punkt. Eksempelvis navner hun en kollega, som blev for
privat i relationen til en konkret ung, og som derfor ikke havde den professionelle distance,
der er ngdvendig i en faglig observation. Det fremgar dog ogsa generelt, at det er
undtagelser fra et positivt overordnet billede.

En anden informant kommer til gengaeld med en nuancering, som snarere handler om, at
den solide forstaelse af en ung kan hvile pa en kollektiv i lige s& hgj grad som en individuel
formaen:

"Alts8, det er jo lidt sveert, for jeg er jo ikke den eneste, der gor det [danner en
forst8else af den unge]. Jeg kan se ét, og en anden kan se noget andet. Forst og
fremmest lytter vi rigtig meget til den unge, og stiller nogle spargsmél. De kan jo
0gs§ godt komme med nogle rgverhistorier."

Samme informant vender dog ogsa dette pa hovedet og naevner et tilfaelde, hvor hun
oplevede, at problemet var for mange 'kokke' med forskellige udleegninger af den unges
personlighed, situation og behov. En anden medarbejder giver dette eksempel pa den
kompleksitet, der kan vaere i samspillet mellem voksne og unge:

"Jeg havde en ung, som havde noget med elektronisk musik og optageteknik, og
han er blevet fantastisk dygtig til det [...] Jeg vurderede, at her var to elever, som
kunne have rigtig godt af at blive sat sammen, og at han blev sat sammen med en,
som kunne profitere af dét, vores ven kunne. Det gik 0gs8 rigtig godt, et par gange,
men s§ begyndte han at melde fra, og jeg vidste ikke hvorfor. Jeg havde ikke
gennemskuet det fgr efter at have talt med forskellige aktgrer. Ham, som han blev
introduceret for, har hgjere status, og derfor folte han sig intimideret og som om, at
han skulle leve op til et eller andet. [...] Der tog jeg fejl."

Disse nuanceringer andrer dog ikke pa det samlede billede: Interviewpersonerne ser meget
positivt pd Bakkegdrdens evne til at forstd de unge - og flere tilskriver denne evne vaesentlig
betydning for den faglige indsats og malopfyldelse. Som svar pa et spgrgsmal om, hvordan
man kan se, at den enkelte unge er blevet set og forstaet rigtigt, svarer en medarbejder:

"Det er, n8r de kommer godt videre, og man har proppet en lille smule i dem. Ikke
at vi har lert dem det hele p8 de tre eller seks m8neder, de er her, men at vi har
plantet et lille fr@. [...] Det kan veere en ung, der kommer som presset og trykket,
og som tager glad herfra. Det kan vaere en ung, som f8r en god kontakt til sin
familie. Det kan vaere en ung, der laerer at g§ i bad og bgrste taender. Det er jo
mange ting."
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5 Ny indsatsform pa Bakkegarden

I dette afsnit skifter fokus til den nye indsatsform, som Bakkegdrden gnsker at udvikle og
afprove. Hvad er ledere og medarbejderes syn pa projektets indhold og ambitioner? Hvordan
ser de pa arbejdspladsens forudsaetninger for at lykkes med dem? Og hvad er deres
forventninger til de mulige gevinster ved den nye indsatsform? Data skal naturligvis fortolkes
i lyset af, at de er indsamlet pa et tidligt tidspunkt i projektforigbet. Svarene har ikke desto
mindre interesse som strgmpil for, hvad afszettet er for at implementere den nye indsatsform
pa Bakkegarden.

Sondringen mellem leder- og medarbejderperspektiverne er vaesentlig i denne
sammenhang: de to grupper har forskellige roller og opgaver i dagligdagen, og deres
direkte kontakt med de unge adskiller sig fra hinanden bdde med hensyn til omfang og
karakter. Vores interviewpersoner tematiserede da ogsd denne forskel igen og igen i
interviewene. I de to fglgende underafsnit diskuterer vi derfor de to perspektiver hver for sig.
Som afseet giver det dog mening fgrst at se pa det overordnede billede, der tegnes af vores
surveydata pa tvaers af alle respondenter.

5.1 Surveybesvarelser: Vurdering af projektet

Figur 8 nedenfor viser, at der er betydelig tiltro til berettigelsen af projektet og den nye
indsatsform. Som det fremgar, svarer godt halvdelen, at det "i hgj grad" er en god idé, mens
yderligere 41 procent svarer "i nogen grad" pa dette spgrgsmal. Nogle f& svarer "ved ikke",
mens kun en enkelt ser negativt pad indsatsformen. Og samme mgnster ggr sig gaeldende i
vurderingen af, om den nye indsatsform har en god sammenhang med Bakkegdrdens
eksisterende faglige stdsted, kaldet den Rgde Trad.

Figur 8 - Fagpersoners vurdering af ny indsatsform (n = 69)

Det er en god idé at udvikle en ny, supplerende

indsatsform pd Bakkegédrden, som er preeget af

omsorg, legende samvaer og aktiviteter snarere
end af fx samtaler.

54% 41% 4%

Ideen om en ny lege- og aktivitetsbaseret indsats
eksisterende Rgde Tré&d (selvpsykologi, 327 a0 6%

anerkendende tilgang osv.).

m] hgjgrad ™I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

I betragtning af at det indledende kompetenceudviklingsforlgb pa afdelingerne stadig er i
gang, ligesom det egentlige projektarbejde fgrst starter efter sommerferien 2022, er det for
tidligt at spgrge detaljeret til forventningerne til implementeringsprocessen. Vi havde dog et
enkelt spgrgsmal med i spgrgeskemaet, som gik pa synet pa forudsaetningerne for
implementering pa de enkelte afdelinger. Spgrgsmalet gr konkret pa tanken om at skabe
"m@degjeblikke" for og med de unge, som rummer et legende samveaer, og som er udtryk for
en socialpaedagogisk plan med blik for den unges nsermeste udviklingszone. Som det ses i
Figur 9 nedenfor, er der her langt stgrre spredning i svarene.
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Figur 9 - Betingelser for at skabe planlagte mgdegjeblikke med de unge (n = 69)

Betingelserne for arbejdet pd min afdeling vil i
praksis ggre det svaert at skabe planlagte, 12% 32% 30% 17% 9%
mélrettede mg@degjeblikke med de unge.

m]I hgjgrad mInogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

Knapt halvdelen af svarpersonerne vurderer, at der "i ringe grad" eller "slet ikke" er barrierer
for at lykkes med denne ambition p& deres respektive afdelinger, mens 44 procent svarer "i
hgj grad" eller i "i nogen grad" pa samme spgrgsmal. Der er med andre ord en forholdsvis
stor gruppe af respondenter, som i udgangspunkter forventer, at der vil vaere udfordringer
forbundet med at virkeligggre tanken om planlagte mgdegjeblikke. Fire af Bakkegdrdens fem
ledere besvarede spgrgeskemaet, og to af disse svarede "i nogen grad" pa dette spgrgsmal,
sa bekymringen findes ogsa blandt lederne.

Spgrgsmalet var suppleret med et fritekstfelt, hvor de 44 procent af respondenterne, som
udtrykte forbehold, fik mulighed for at uddybe deres svar. Langt de fleste fremhaever pd
forskellig vis, i hvor hgj grad dagligdagen p& Bakkeg&rden er praeget af uberegnelighed. En
skriver fx:

"Da vi arbejder med unge, som kan have svaere dage, er det ikke altid, vi kan
fastholde eller planlaegge en bestemt aktivitet."

En anden udtrykker det saledes:

"Alle dage er uforudsigelige, og typisk vil det vaere svaert at skabe rum og tid til én-
til-én-gjeblikke."

Mange af disse uddybende begrundelser henviser til implementeringsudfordringer, som
formentlig til en vis grad har karakter af vilkar. Der er dog ogsa flere, som henviser til
forhold, som méaske kan imgdegds med de rette understgttende tiltag. En henviser
eksempelvis til, at den nye indsatsform vil stille krav til den enkelte medarbejders
kompetencer, som nogle kan have problemer med at honorere: "vi er ikke alle lige gode til
det.” En anden fremhaever betydningen af den rette rammesazetning: "Det kraever, at vi
generelt bliver bedre til at lave ugeplaner og dagplaner og holde fast i dem."

En sidste begrundelse, som er vaerd at fremhaeve i lyset af andre afsnit i denne rapport (se
fx afsnit 6.1.1 og 6.2.1 nedenfor), er omfanget af vikaranvendelse pa Bakkegarden:

"Kan se en stor udfordring med det store antal af vikarer, som ikke er en del af den
taenkte aktivitetsform."

Svarpersonens forventning er tydeligvis, at det ikke vil vaere muligt at inddrage vikarerne i
arbejdet med indsatsformen, og at det vil skabe problemer for projektet givet den rolle,
vikarerne spiller i vagtplanerne.

Som det fremgar af Figur 8 ovenfor, giver et stort flertal af svarpersonerne udtryk for
positive forventninger til indsatsformen set i forhold til de resultater og den vaerdiskabelse,
der kan opnds med og for de unge. Vi havde dog 0gsa et enkelt spgrgsmal med i skemaet,
som gar pa forventningerne til de mulige organisatoriske gevinster af den nye indsats i form
af mindre sygefravaer, gget medarbejdertrivsel m.m.

Som det fremgar af Figur 10 nedenfor, deler svarpersonerne sig i tre grupper: Halvdelen
regner med, at de forventede gevinster vil vise sig "i hgj grad" eller "i nogen grad". En
fjerdedel forventer ikke, at gevinsterne vil vise sig i vaesentlig grad. Den sidste fjerdedel
svarer "ved ikke". Den positive fortolkning af dette mgnster er, at der ikke pa forhdnd er en
stor gruppe, som har meget negative forhandsforventninger pa dette punkt.
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Figur 10 - Organisatoriske gevinster ved ny indsatsform

Den nye lege- og aktivitetsbaserede indsatsform
kan give gevinster i form af fx reduceret
sygefraveer og gget medarbejdertrivsel,

arbejdsgleede m.m.

15% 36% 16% 7% 26%
m] hgjgrad ™I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke

5.2 Interview: Vurdering af malsaetninger og implementering

I vores interviewguider bad vi med forskellige spgrgsmalsformuleringer informanterne om at
forholde sig til to overordnede spgrgsmal af stor relevans for det kommende projektforigb pa
Bakkegarden:

e Hvordan vurderer du/I projektets mal om at udvikle en ny lege- og aktivitetsbaseret
indsatsform i lyset af din/jeres viden om dagligdagen pa Bakkegarden?

e Hvad vurderer du/I iseer vil have betydning for, om udviklingsprojektet lykkes i
praksis?

I dette afsnit drgfter vi disse interviewdata med fokus pa henholdsvis leder- og
medarbejderperspektivet.

5.2.1 Vurdering af projektets malsatninger

I interviewene repeterede vi helt kort den forstdelse af projektets malsaetninger, som kan
uddrages af indsatsteorien (se fodnote 5 ovenfor), for interviewpersonerne. Nedenfor
fremlaegger vi medarbejdere og lederes umiddelbare vurderinger af projektet pa dette
grundlag.

Medarbejderperspektivet

Alle vores seks medarbejderinformanter har positive forventninger til udviklingsprojektet og
dets malsaetninger. Iszer fire af dem ser lyst pd@ projektet — med flere forskellige primaere
begrundelser. En henviser til sine egne forelgbige erfaringer med en tillempet version af
Theraplay-modellen i mgdet med de unge pd Bakkegdrden. En anden er iszer optaget af, at
projektet kan give fagpersonerne nyttige nye redskaber til at kommunikere og skabe
samvaer med de unge. En tredje fremhaever, at det er positivt at f& mulighed for at arbejde
med at styrke den fzelles trdd i indsatsen - isaer som en ramme om at f8 medarbejdernes
forskellige ideer og forslag sat i spil. Den fjerde erklzerer sig vild med denne type
udviklingsprojekter i almindelighed. Han forholder sig her lige s8 meget til selve dette at
afprgve nye metoder og tilgange, som til projektets specifikke fokus og indhold:

"Jeg synes da, at det lyder spaendende, og vi har da helt sikkert brug for udvikling.
Som udgangspunkt g8r det godt her, men det kunne da godt vaere mere. [...] Det er
jo spaendende. Jeg har selv skrevet nogle boger om at udvikle peedagogikker. Jeg
elsker sdan nogle projekter her."

De sidste to medarbejdere er mere end noget andet nysgerrige i forhold til projektet. Den
ene siger eksempelvis:

"Vi lzerer jo hele livet, s§ hvis der findes noget, som kan gare os endnu dygtigere og
endnu bedre til lose den opgave, vi er sat p8, jamen, s8 skal det vaere s§
velkomment."

Den sidste af de seks medarbejdere ser positivt pa projektets malsaetninger, men vurderer
0gsa, at der reelt er en vaesentlig kontinuitet med den made, der arbejdes pa i dag:
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Interviewperson: "Det er da et fint m8l. Jeg synes ogsd, det er det, vi prover at
efterleve, men selve mélet det er godt."

Interviewer: "S§ du teenker ikke, det er noget, der g8r imod det, I gor i dag?"
Interviewperson: "Overhovedet ikke, tvaertimod."”
Interviewer: "Kan du sige noget om, hvordan det bakker op om det, I gor i dag?"

Interviewperson: "Jamen, det er jo det, vi praver. Det der med indleering i leg,
eller... leg og leg, gleede og imgdekommenhed. Det synes jeg, vi arbejder p§ hele
tiden, og ogs§ at forklare, hvad der kan lade sig gore. Der er jo ting, der ikke kan
lade sig gore i dag."”

Lederperspektivet

Ogsa de fire interviewede afdelingsledere ser pa interviewtidspunktet overvejende positivt pa
projektet, men de deler sig ved naermere eftersyn i to grupper. To ledere giver udtryk for en
meget positiv overordnet holdning til projektet — og har ikke umiddelbart veesentlige
forbehold eller bekymringer i den forbindelse. Den ene af disse fremhaever iszer, at nye
analysemodeller og tilgange til indsatsudvikling kan give ny inspiration pa afdelingerne;
mens den anden haefter sig ved, at projektet som helhed ligger i forlaengelse af etablerede
veerdier pa Bakkegdrden:

"Jeg er nok en af dem, der glaeder mig allermest til det her. Jeg h8ber s§ inderligt,
at der er nogen, der f8r gjnene op for, hvad det er, det her. Og jeg er s glad for,
det ikke bare er et skib, som saettes i vandet i et halvt 8r. [...] Jeg tror, det er den
rigtige vej, vi g8r, for vi er en institution, der har blade vaerdier, og som ikke tror p§
magt."

De to gvrige ledere er som sagt ligeledes positivt stemt over for projektets indhold og
malsaetninger, men de har samtidig nogle praeciserende betragtninger i den forbindelse. Den
ene betoner isaer, at de unge pa hans afdeling ikke har forudsaetninger for at indga i stgrre
sociale sammenhaenge, og at projektet derfor - i dette regi - kommer til at handle om én-til-
én-relationer og -samvaer mellem fagpersoner og enkelte unge. Samtidig har han ogsa et
vist forbehold over for, i hvor hgj grad det i praksis vil kunne lade sig ggre at realisere den
tanke om mere planlagte, mélrettede og strukturerede aktiviteter, som er en del af
projektet. Han siger bl.a. fglgende om dette aspekt:

"[I] forhold til samveeret med den enkelte unge, og det mere spontane, hvor man
seetter noget i gang sammen med dem, der ville jeg sige, at der kunne det vaere
godt, hvis medarbejdersystemet blev endnu dygtigere til at finde p8 nogle ting, som
kunne ggre, at samveeret kunne vaere godt i de situationer, de er sammen med dem
i. [...] Og noget af det kan m8ske ogsd omsaettes til at vaere struktureret, s§ det
ikke er rent spontant det hele.”

Den sidste leder vurderer projektideen som "meget brugbar" — dog isaer hvis projektets
forstaelse af, hvad der kan udggre legende aktiviteter, bliver bred nok. Han er her saerligt
optaget af, at gnsker, interesser og selvopfattelse hos den zeldre del af Bakkegdrdens
ungegruppe bliver imgdekommet.

5.2.2 Vurdering af implementeringsudsigter

I alle vores 12 interview blev udsigterne til at virkeligggre den nye indsatsform i henhold til
projektplanen tematiseret pa forskellig vis. I de fglgende to afsnit opsamler vi de
synspunkter og betragtninger af relevans for implementeringsforigbet, som fremkom fra
henholdsvis medarbejdere og ledere.
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Medarbejderperspektivet

Vores informanter blandt medarbejderne er, som det fremgar ovenfor, grundlaeggende
positivt stemte i forhold til udviklingsprojektet, og det afspejler sig ogsa i deres syn pa
implementeringsudsigterne.

I det fglgende gengiver vi ganske vist nogle af de opmarksomhedspunkter og forbehold,
som kommer frem i materialet, men det skal ikke daekke for, at indstillingen og
forventningerne til det arbejde, som skal begynde, er praeget af optimistisme. En ung
medarbejder siger fx dette, da vi spgrger hende, om hun tror pa, at den legende,
aktivitetsbaserede indsatsform kan fungere sammen med ungegruppen pa hendes afdeling:

"Ja, med stgrstedelen af dem. Og man kan sige, at med dem, som jeg teenker, at
det ikke fungerer seerlig godt med, der sker der jo ikke noget ved at prove
alligevel."

Informanterne bergrte dog som sagt nogle forhold, flere betragter som vassentlige for at
lykkes med implementeringen af den nye indsats. Nedenfor beskriver vi de fem faktorer,
som fremstod mest udfoldet:

Den forste implementeringsfaktor er risikoen for, at lanceringen af en ny made at ggre
tingene p&, kan skabe en uhensigtsmaessig ensidighed i den faglige tilgang - at der saettes
fokus pd ét eller nogle f& virkemidler, som i praksis er utilstraekkelige, uanset deres mulige
relevans og potentiale. Isaer en af informanterne er optaget af denne problematik. Hun siger
eksempelvis:

"Det, jeg taenker, er, at man ikke kun m4 saette fokus p8 én ting. Du er nadt til at
seette flere ting ind, hvis du skal have folk til at forst8, hvad det er, vi gor — s§ er du
nodt til at saette fokus p§ andre ting end kun fx Theraplay. [...] Jeg kan have en
bekymring for, at nogle af mine kolleger kan blive meget smalsporede ellers. Det er
ikke s8dan, man gor i den paedagogiske verden. Der traekker man i de tréde, man
kan bruge, og s§ taenker man, 'nu prover jeg det her, for m8ske virker det?' Det er
lidt ligesom at vinde i lotteriet, n§r man finder en metode, der virker."

I forbindelse med gruppeinterviewet erklzerede andre sig enige, for s vidt at den nye
indsatsform bgr ses som et supplement; et nyt virkemiddel fgjet til alle de metoder og
indsatsformer, man i forvejen har gode erfaringer med p% Bakkegﬁrden.

En anden faktor, som blev drgftet en del, er betydningen af den forholdsvis omfattende
vikarbrug pa Bakkegarden. Det handler om, at det er vanskeligt at formidle en ny
indsatsform til Igst ansatte medarbejdere og endnu mere at aktivt inddrage dem i den. Iseer
én informant er dog ogsa optaget af, at han pa sin egen afdeling oplever at savne faste
kolleger, han kan sparre fagligt kvalificeret med.

Andre informanter oplever, skal det siges, at en stor andel af vikarerne pa deres afdelinger
er b&de dygtige og forholdsvis faste. Faellesnavneren er med andre ord, at vikaranvendelsen
primaert bliver en implementeringshaemmende faktor, nar den savner kontinuitet pa
personniveau, og nar vikarerne ikke klaades ordentligt pa til at indgd i fx en ny, fagligt
ambitigs indsatsform. Vi vender tilbage til dette nedenfor.

I forlaengelse af ovenstdende var en tredje faktor, som blev drgftet i interviewene af nogle af
informanterne, at de ser en risiko for, at et fagligt kompetenceunderskud hos en del af
medarbejderne pd Bakkegdrden kan stille sig i vejen for projektet. Temaet udspringer i flere
af interviewene af diskussionen af vikaranvendelsen. En informant siger fx fglgende:

"Jeg kan godt meerke, at det er nogle af de ting, der generer mig engang imellem,
og som jeg tit oplever, iseer med vikarene, at de ikke er klar over, hvordan vi
arbejder med bornene. Jeg h8ber, at vi bliver bedre til at give det videre, at det er
born, vi har med at gare, og f8 den her viden omkring alle de ting, vi har snakket
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om. Hver gang vi har laert noget nyt, og jeg selv har taenkt, 'Det er fedt det her’, s§
er der nogle af mine kolleger, der falder fra."

Bade denne medarbejder og et par af de andre understreger dog, at det ikke kun er blandt
vikarerne, der kan vaere problemer pd dette punkt. Det, der generelt var enighed om, er
vigtigheden af en gennemtaenkt, bred og vedholdende efteruddannelsesindsats for alle
medarbejdergrupper som led i udviklingsprojektet.

En fjerde faktor, som er central i en raekke interview, vedrgrer netop en konkret
socialpsedagogisk kompetence: evnen til individuel tilpasning af indsatsformer til den enkelte
unge. Og, om ngdvendigt, ogsd demmekraft i forhold til, hvor graenserne for en indsatsforms
anvendelighed g&r i lyset af viden om den unge. En informant giver fx udtryk for, at evnen til
at saette sig ordentligt ind i den unges udfordringer, behov og interesser skal have
opmaerksomhed og maske ogsa et Igft i forbindelse med projektet. En anden betoner, at det
bliver ngdvendigt at overseaette tankerne om legebaseret indsats ganske meget for at nd fx
nogle af de unge med et selvbillede som hdrdkogt 'gangster'. En tredje informant giver
udtryk for, at det ikke kun handler om at have gje for den unge, men ogsa om at laegge sine
egne ideer og praeferencer lidt til side i samvaeret med de unge:

"Jeg synes nogle gange, at det kan blive lidt, hvad personalet har lyst til. Nogle
gange kunne jeg godt have lyst til at losse dem i lggene. For det er faktisk ikke
tilfeeldet. Du er her ikke for din egen skyld."

Der er med andre ord en bevidsthed om nogle udfordringer her, men flere informanter giver
dog udtryk for stor tiltro til, at Bakkegarden som fagligt miljg vil forma at Igfte opgaven.

Den femte og sidste implementeringsfaktor i medarbejderinterviewene, som bl.a. bliver
fremfgrt af en medarbejder fra den interne skole, er oplagt koblet til det foregdende punkt.
Det drejer sig om perspektiverne i at have en falles aftalt platform for indsats ift. den
enkelte unge. I forbindelse med gruppeinterviewet var flere af deltagerne inde p&, at det
kunne handle om en padagogisk aftale om den enkelte unge som fzlles, forpligtende faglig
rettesnor. Gerne i form af et helt kortfattet dokument, “noget der kan veere p§ et ark".
Skolemedarbejderen siger i den forbindelse:

"Det var m8ske en ide at have noget, der minder om det [LP-modellen fra
grundskoleregi]. Hvor man laver paedagogiske aftaler og er forpligtet til dem, lige
meget om man er enig eller har en anden agenda i hovedet. Det ville i hvert fald
vaere nemmere at henvise til. At man har en aftale.”

I denne forbindelse er det relevant at henvise til erfaringer fra Kofoedsminde, en anden
sikret institution i Region Sjzelland. Kofoedsminde har siden 2017 udviklet og implementeret
"Fzelles Praksis", en feelles model for indsats, som pa visse punkter minder om den patsenkte
nye indsatsform pa Bakkegarden. Det geelder blandt andet med hensyn til individuelt
tilpasset indsats. P& Kofoedsminde tager denne afszet i en kortfattet skriftlig forstdelse af den
enkelte borger. Redskabet kaldes "Platform for indsats". En uddybende beskrivelse af
redskabet og erfaringerne med det findes i DEFACTUM's nylige evaluering af Feelles Praksis.!*

Lederperspektivet

Sammenlignet med vores medarbejderinterview, rummede lederinterviewene ikke i samme
grad henvisninger til konkrete implementeringsfaktorer, der kalder pd opmaerksomhed i
projektet. De fire informanter er ganske vist alle inde p% bekymringer eller frustrationer,
man kan have ved indgangen til projektet. De naevner bl.a. frygten for en ny runde covid-19;
frustrationen over de begraensninger det giver at drive en sikret institution i fredede
bygninger (manglende mulighed for at bygge nyt, fx en sportshal); risikoen for stigende

4 DEFACTUM (2022). Fzelles Praksis p§ Kofoedsminde. Aarhus: DEFACTUM, iszer s. 20-21, 55-65.
Rapporten kan hentes her: www.defactum.dk/Api/CfkPage/Download/?fileld=826
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rekrutteringsproblemer og en for hurtig medarbejderomsaetning; samt erkendelsen af, at
enkelte medarbejdere som udgangspunkt er skeptiske og projekttraette, "nu igen?".
Faellesnaevneren er dog, at alle fire ledere ser disse forhold som mindre tungtvejende; og at
de alle ser optimistisk pa det kommende implementeringsforlgb i lyset af potentialet. Som en
leder formulerer det: "det handler om at eendre sig sammen", og det forventer hun, der vil
veere god energi i.

Der kom dog et par faktorer frem, som flere ledere ligger betydelig vaegt pa i det kommende
forlgb. For det farste ser flere det som afggrende vigtigt, at det lykkes at opna en
tilstraekkelig tilpasning til den store spredning i ungegrupperne pa Bakkegarden - herunder
eksempelvis at tage godt nok hgjde for de unges kognitive profiler og at fa gjort
legebegrebet rummeligt nok ogsa til de aldste unge pa stedet. En afdelingsleder formulerer
det sdledes:

Interviewperson: "Noget af det, jeg teenker er rigtig vigtigt, er at ramme det niveau,
vi har unge p8. Og det kan vaere uanset, om det er nede p&§ Elmehus, hvor der ogs§
er helt normale bgrn, og s8 de unge, vi har hernede, som har nogle vanskeligheder,
0gs8 psykiatriske, men ogs§ nogle mentalretarderede vanskeligheder. At det kan n§
hele m8lgruppen. Det er vigtigt, ellers bliver det svaert.”

Interviewer: "Individuelt tilpasset til den unge?"

Interviewperson: "Ja. Det er den m8de, jeg synes, man skal arbejde p8. Der er
ingen mennesker, der er ens.”

P& dette punkt er lederne med andre ord helt pa linje med vores medarbejderinformanter.

For det andet fremhaever flere ledere vigtigheden af at skabe et fagligt frirum til
medarbejdernes ideer og initiativlyst i forhold til det lege- og aktivitetsbaserede samvar med
de unge. Bakkegardens forstander udtrykker det pa denne made i forbindelse med
gruppeinterviewet:

"Vi har netop eksempler p8, at medarbejdere melder helt fra, hvis der bliver lavet
s8dan noget meget preecist 'oppefra og ned'. 'Nu puster du balloner op' [...] Det
giver meget mere veerdi, ndr vi i feellesskab ved, hvad vej vi vil, og hvorfor vi vil
det. Og s§ finder vi forskellige konkrete udtryksformer i det, som passer til os. Man
skal have personligheden med i det, for ellers kan vi ikke vaere autentiske i det [...]
Selv om vi har en masse bevidste tanker om det, skal vi kunne indg8 i noget, der
virker ligeveerdigt i legen for b8de os selv og den unge. Ellers bliver legen stiv og
dum.”

En afdelingsleder tilfgjer i interviewet, at abning og italeszettelse af dette frirum over for
medarbejderne er en central ledelsesopgave i forbindelse med projektet.

Sammenholder man denne betragtning med medarbejderinterviewene er der bade nogle
oplagte paralleller mellem dem - og maske ogsa en lille mulig spaending. Pa den ene side
harmonerer tanken om et fagligt frirum umiddelbart godt med fx medarbejdernes advarsel
mod ensidighed i taenkningen af den nye indsatsform. P& den anden side laegger flere
medarbejdere stor veegt pd, at arbejdet med den nye indsats ikke kommer til at foregd inden
for sa utydelige rammer, at den enkelte medarbejders personlige praeferencer kommer til at
fylde for meget, og den fzelles faglige forstdelse af den enkelte unges udfordringer, behov og
muligheder fylder for lidt. Som minimum ligger der maske et implementeringsmaessigt
opmeaerksomhedspunkt her.

Afslutningsvis skal det naevnes, at bade forstanderen og flere afdelingsledere adresserer
spgrgsmalet om kompetenceudvikling til bade vikarer og fastansatte (som ogsa star centralt
i medarbejderinterviewene). De fremhaever alle, at der faktisk er taget skridt med dette for
gje. Forstanderen naevner eksempelvis, at et nyligt offentligt udbud af indkgb af vikarbistand
har deltagelse i et fagligt introduktionskursus af flere dages varighed som et standardkrav til

DEFACTUM | 27



nye vikarer. Ligeledes fremgar det, at man ledelsesmaessigt vil prioritere at have de vikarer,
som har lidt leengere forlgb p& en given afdeling, med p& afdelingens personalemgder.
Sluttelig bliver det fremhavet af flere, at der er lagt planer for Igbende efteruddannelse
og/eller faglig opfriskning samt prioritering af sidemandsoplaering undervejs i
udviklingsprojektet.
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6 De unges perspektiv

Dette afsnit baserer sig pd de fem ungeinterview, vi gennemfgrte pd Bakkegdrden i
december 2021. I erkendelse af de unges kognitive og gvrige udfordringer blev interviewene
gennemfgrt som forholdsvis Igst strukturerede interview med udgangspunkt i en visuel
interviewguide, som den unge kunne se, og som vi Igbende refererede til.

En paedagogisk konsulent fra Bakkegarden assisterede os med interviewgennemfgrelsen som
tillidsskabende brobygger til de unge, og i to tilfeelde deltog desuden to medarbejdere, som
udgjorde den domsfastsatte normering i forbindelse med den unges ophold pd Bakkegarden.
Vores vurdering er dog, at disse omstaendigheder i forbindelse med interviewene ikke har
faet indflydelse pa datakvaliteten. Vi fik tvaertimod indtryk af, at de unge generelt forstod
vores spgrgsmal, og at de svarede zerligt og afklaret pa dem.

Interviewguidens temaer og enkeltspgrgsmal er i det fglgende reduceret til disse tre
overskrifter:

1. Den unges trivsel og mestring pd Bakkegdrden
2. Den unges relationer til og samvaer med andre

3. Den unges drémme og ambitioner pa egne vegne

6.1 Trivsel og mestring pa Bakkegarden

I dette afsnit belyser vi de unges oplevelse af dagligdagen pd Bakkegdrden; deres vurdering
af de voksnes evne til at szette sig ind i deres situation og behov; samt deres aktuelle billede
af egne handlemuligheder, af deres egen mestring i mgdet med sociale udfordringer.

6.1.1 Oplevelse af opholdet

Fire ud af de fem unge giver en positiv overordnet vurdering af dagligdagen pa Bakkegarden.
De bruger ganske vist meget forskellige ord og begrundelser i den forbindelse. En ung
svarede lidt tgrt og humoristisk — "Det er fint nok. Det er ligesom en fritidsklub, bare med
tremmer."” — mens en anden var lidt mere reflekteret:

"I forhold til den situation jeg er i, s8 er det selvfalgeligt nederen at vaere her, men
jeg er det bedste sted, man kunne komme hen overhovedet. Af alle institutioner,
eller... Du har meget frihed, selv om du s§ er indespaerret. Men det er ikke sdan -
der er selvfolgelig regler, men det er ikke s8dan, du ikke kan..."

En fzellesnaevner pa tveaers af disse fire ungeinterview er, at det iszer er det sociale,
samvearet med de voksne og de andre unge, som opleves positivt. En tredje ung siger fx:

"Jeg synes, det er gode mennesker, der er her. Og s§ er det ogs§ bare gode unge,
man er sammen med. Det er hyggeligt at vaere sammen med folk. S8 jeg kan godt
lide det."

Den samme unge siger ganske vist pd et andet tidspunkt i interviewet, at han bade har
veeret pa en sikret og en aben afdeling pa Bakkegarden, og at han oplevede mobning fra
andre unge pa afdelingen i perioden i sikret regi. Han fremhaever dog i den forbindelse, at de
voksne pa den sikrede afdeling tog sig af problemet, og som det fremgar af citatet ovenfor,
er hans oplevelse af dagligdagen p& den abne afdeling meget positiv.

En enkelt af de fem unge giver som sagt en vaesentligt mere negativ vurdering af sit ophold
end de gvrige. Han kom med flere eksempler pa arsagerne til dette, men han fremhaever
seerligt den negative betydning af brugen af vikarer pa afdelingen:
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"Alts8, ikke s§ godt. Alts8, det er meget s8dan med angst og deprimerende.
Hvordan skal jeg starte? Jo, alts8, der er jo gode personaler. Nogle. Men alts4... De
korer rigtig mange vikarer. Virkelig mange vikarer. De [vikarerne] spiller lidt p8
deres eget team. ... S§ det er uden om Regionen. Og det har jeg d8rlige erfaringer
med."

Den unge fremhaever altsd iseer vikarerne som en negativ faktor, men interviewet viser, at
han generelt ikke havde meget godt at sige om sit langvarige ophold pa Bakkegdden. Dette
interview stikker med andre ord markant ud fra de gvrige.

Opfglgende spurgte vi de unge, om de kunne give eksempler p3, hvad der kendetegner en
god dag henholdsvis en mindre god dag pa Bakkegarden. Feelles for tre af de unge er, at de
primaert forbinder "en god dag" med samvaer og aktiviteter pa tveaers af unge og voksne.
Dette citat er repraesentativt for disse unges svar:

"En god dag, det er, n§r man laver noget sammen, eller n8r man tager ud nogen
steder. [...] Jeg elsker jo sport meget, s§ jeg kan godt lide, hvis folk vil med ud at
dyrke noget sport, eller vi tager i fitnesscenteret. Eller hvis man tager p& en tur, det
er ogs8 hyggeligt. Oplever noget, det er ogs8 godt."

Det var forskellige konkrete eksempler p& aktiviteter, der blev fremhaevet, ligesom én af de
unge iszer lagde vaegt pd betydningen af hvilke voksne, der har vagt pa dagen, men det var
tydeligt, at omdrejningspunktet for disse tre unge er sociale aktiviteter.

De resterende to unge vaegter derimod i fgrste raekke individuelle forhold. Den ene betoner
ens egen holdning og attitude:

"En god dag, det er det vel bare... Det er vel op til mig. Hvis man er sur hele tiden,
det er et eksempel, s§ bliver det vel ikke en god dag,; hvis man hele tiden taenker p8
negative tanker. S8 bliver det vel aldrig en god dag. Men hvis man prover at se lidt
positivt p§ det, og man s8dan taenker positivt og fremad, s§ bliver det vel en god
dag.”

Det hgrer med til forst3elsen af ovennaevnte, at den pdgaeldende unge pa
interviewtidspunktet efter eget udsagn boede p& en afdeling, hvor de to gvrige unge, han
kunne have kontakt med, havde s& markant nedsat kognitiv funktion, at der reelt ikke var
basis for samvaer eller aktiviteter med gensidigt udbytte.

For den sidste unge - som generelt har en negativ vurdering af opholdet - er det noget
udefrakommende og personligt, som kan ggre en dag bedre: "Det som jeg har f8et hjem i
dag, for eksempel. Et nyt kabel, eller et eller andet. Stik, eller et eller andet. Forstaerker."

De unge giver meget forskelligartede eksempler pa, hvad der kan ggre en dag pa
Bakkegarden mindre god. En fremhaever fx, at dagene ind imellem kan vaere kedelige:

"Der er nogle dage, hvor man keder sig helt vildt. Det meste, man kan lave, er
blevet lavet. [...] For eksempel, her de seneste uger, der har vi haft eksaminer. Der
har dagene bare veeret lange. Det er ikke fordi, der er s§ mange dage, der er
d&rlige. De er bare kedelige."

En anden ung siger kontant: "Hvis der er nogen, der irriterer mig." En tredje fremhasver
omvendt, at egen evne til ikke at lade sig irritere har stor betydning, hvis man skal undgd de
darlige dage. For en fjerde handler det primaert om tillid: "Hvis man lyver for hinanden. Det
er jo ikke sjovt. Eller hvis man ikke kan stole pd personen. Det kan gare en ked af det, synes
jeg." Den sidste unge fremhaever, at personalets manglende forstdelse og hensyntagen
spiller ind:

"For eksempel i g8r, s§ fortalte jeg til en, der var her, at oh... Jeg havde det sveert.
Og s§ siger de, "Du skal samarbejde", siger de s8. Men det er sveert, ndr jeg er ked
af det og er deprimeret. [...] Men de bliver ved med at sige det her med, at jeg skal
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samarbejde. Men det kan jeg bare ikke nogle gange. Nogle gange s8 er jeg bare
lukket helt ned."

Adspurgt hvad "samarbejde" daekker over, navner den unge selv, at det fx kan vaere, nar de
voksne gnsker, at han saetter en tallerken i opvaskeren.

6.1.2 De voksnes forstaelse

Vi spurgte alle de unge, om de oplever, at de voksne pa Bakkegarden har en god forstaelse
af de enkelte unge og deres situation - eller i hvert fald bestraeber sig pa at have det. Alle
fem svarede bekrzeftende p& dette. En af de unge giver denne nuancerede forklaring:

"Ja. De er ogs8 gode til hjaelpe de unge med at taenke p§ andet end kriminalitet.
S&dan at prove at hjaelpe dem med at komme ud af det. Til n8r de er ude ogs8. Og
der er sikkert nogen, der... - de kan ogs8 godt relatere til det. Der er sikkert nogen
derinde, der har lavet noget rod i gamle dage. Og s§ forst8r de os 0gs8. ... [D]e
laver ikke bare magtanvendelse. De f8r de unge helt stille og roligt ned igen.”

De gvrige unge giver, med forskellige ord og eksempler, tydeligt udtryk for det samme. En
anden ung formulerer det fx sdledes: "de jo prover at szette sig ind i det. Det kan godt vaere
sveert for nogle personer at komme leengere ind, men jeg synes, de prover deres bedste."

Ogsa den af de unge, som har en negativ oplevelse af sit ophold, anerkender, at personalet
har forudsaetninger for at forstd de unge pa Bakkegarden - om end med et forbehold:

"Ja, det synes jeg. Det kan de godt. [...] Det er mere, n8r det er, at jeg er
deprimeret og ikke kan overskue s§ meget i en periode, og godt kan have det
sveert. Det er mere der, de ikke kan forst§ det, mange af dem."

6.1.3 Mestring af udfordringer

Et andet gennemgdende tema i interviewene var, hvordan de unge oplever at kunne mestre
at have en konflikt, vaere ked af det osv. — hvordan de selv oplever deres handlemuligheder i
disse situationer.

P& tveers af interviewene var det oftest brugte udtryk at "traekke sig", ndr de unge skulle
forklare deres egne mestringsstrategier. En af de unge formulerer det sdledes:

"Jeg har veeret, alts§... — jeg har jo ogs8 veeret i et par konflikter. Det er meget
sjeeldent, at det trapper op til at blive... For det meste s8 traekker jeg mig bare."

En anden opstiller det mere som et enten-eller:

"Det kan g8 to veje. Hvis jeg bliver rigtig sur, s§ er jeg ligeglad. S& er jeg ligeglad,
hvad jeg gor. S8 er det bare handling, bum, feerdig. Ellers g8r jeg bare ud og ryger."

I et tredje interview forklarer den unge sin egen tankeproces i termer, som umiddelbart
synes at vaere praeget af konsekvensberegning i hgjere grad end af empati:

"Jeg taenker bare, at jeg er blevet meget moden, og jeg taenker over mine
handlinger og taenker fremad. Hvad ville der ske, hvis...? - lad os bare tage et
eksempel: Jeg g8r over og sl§r M. Hvad vil der s§ ske, hvis jeg gor det? Alts§,
taenke fremad. Jeg var ikke god til at taenke fremad. Men det ggr jeg nu, og nu
taenker jeg over, hvilken konsekvens, der kommer ud af det.”

Som sagt peger de unge i fgrste raekke pa dette at traekke sig, at holde sig tilbage, som en
mestringsstrategi, men i flere af interviewene skinner det ogsa igennem, at det ikke altid er
en god eller tilstraekkelig tilgang — som fx udtrykt i denne ordveksling:

Ung: "N&r jeg bliver rigtig vred, s§ er det forste, jeg vil gore, det er altid at prove at
traekke mig fra situationen. Og hvis det bliver for svaert, s§ prover jeg at lukke sig
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selv lidt inde, men s8dan ikke komme ud med tingene. Men s8dan holde dem mere
inde, fordi det er det, jeg har folt, der har vaeret nemmest. Men det er jo reelt set
ikke det nemmeste, men det foler jeg i situationen. Fordi s§ foler man ikke, der er
nogen, der rigtigt forstdr en, n§r man har det s§dan."

Interviewer: "S§ det er svaert at snakke om?"
Ung: "Ja, det er meget sveert."”

P& disse steder i interviewene kan man argumentere for, at en vigtig del af motivationen for
udviklingsprojektet kommer til syne.

6.2 Relationer og samveer

Dette afsnit er opdelt i to dele. Vi belyser de unges beskrivelse af egne relationer til de
voksne og de gvrige unge pa Bakkegdrden samt deres egen fortzelling om, hvordan de
oplever mgdet med andre mennesker, én-til-én og i grupper.

6.2.1 Sociale relationer pa Bakkegarden

Vi bad de unge fortzelle om deres relationer til de voksne og de andre unge pa Bakkegarden.
Det, de unge forteeller om deres relationer til de voksne, flugter i vidt omfang med deres
overordnede oplevelse af opholdet. Fire af de fem unge giver sdledes udtryk for, at der er
flere af de voksne, som de kan snakke godt med, og som de kan lide og stoler pa. Flere af
dem naavner, at der er nogle undtagelser, men det synes kun at vaere nogle fa af de voksne.

En af de unge fortzeller, at han generelt oplever et godt faellesskab pd sin afdeling, hvor han
klinger godt med de fleste af de voksne. Det er dog tydeligt, at han isser godt kan lide
samvaret med de voksne, som ikke er for stive i deres fortolkning af regler og rammer:

"@h, jeg kan godt lide neesten alle, men der er en, der skiller sig mere ud end de
andre. Men det er kun fordi, han er anderledes, synes jeg. ... Man kan godt ggre
nogle andre ting og g8 uden for de der regler, og det kan jeg godt lide. Og det er
en, der hedder F. Og jeg kan lide ham fordi, jeg synes, han er mere anderledes end
de andre. [...] Det er for eksempel, at de andre, de folger en rutine hver gang, men
ved ham skal det ikke vare rutine og det samme."

En anden ung inkluderer derimod mere eller mindre hele gruppen af voksne: han oplever at
have bade sympati for og tillid til alle pd afdelingen. Han fremhaever i den forbindelse, at han
tror, Bakkegdrden skiller sig ud fra andre institutioner pa dette punkt:

"Alts8, nu kunne jeg forestille mig, at de snakker meget ned til de unge p8 andre
institutioner. Eller jeg foler, at der ogs8 kunne veere nogen, der er lidt... - nu siger
jeg magtliderlige. Der godt kan lide, at de bestemmer over os, og at de har kontrol.
Herinde, der er det bare som om, at de er ligesom en paedagog i en ungdomskiub.
Man kan snakke med dem, hvis du bliver irriteret, og hvis du ikke har noget at lave,
s8 hjaelper de dig med at finde p§ et eller andet. Eller hvis du skal have hjeelp til for
eksempel lektier. De hjaelper rigtig meget. S8 der er ikke rigtig problemer med de
voksne."

Til dette skal det bemaerkes, at interviewet ikke gav det indtryk, at den unge faktisk har
opholdt sig p& eksempelvis andre sikrede ungeinstitutioner. Hans indtryk af andre
institutioner er formentlig dannet pd baggrund af, hvad han har hgrt fra andre udsatte unge.

Som tidligere naevnt havde én af de unge en betydeligt mindre positiv opfattelse af
Bakkegarden. I forste omgang afviste han saledes, at der var nogen voksne, som han kunne
stole pd eller snakke godt med. Igen blev det dog klart, da han uddybede sit svar, at han
oplever de skiftende vikarer som hovedproblemet. Relationen er bedst til de faste - som han
siger, "de er da meget flinke". 1 et af de gvrige interview viste der sig faktisk et beslaegtet
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billede: Den unge giver udtryk for aktuelt at have et godt og problemfrit forhold til de voksne
omkring sig, men han tilfgjer, at relationerne tidligere havde varet mere konfliktfyldte. Og
dette forbinder han med manglende kontinuitet i voksenrelationerne:

"Nu har jeg jo f8et mit eget team herinde, som kommer fast p4 mig. For i tiden var
der mange nye mennesker, og det kunne godt give lidt uro, fordi der har vaeret
rigtig mange mennesker igennem i mit liv."

Vi spurgte ogsa til de unges relationer til de gvrige unge pa stedet. Her deler svarene sig i to
meget forskellige klynger. Tre af vores interviewpersoner forteeller, at de har det udmeaerket
med de andre unge. Og at de ogsa har en eller flere, de betragter som deres venner - som
de fx tror, de vil ses med efter opholdet pd Bakkegdrden. Her er, hvad en af dem siger om
samveeret i ungegruppen pé’\ afdelingen:

"Vi har det hyggeligt nok, alle sammen her. I dag havde vi klippe-klistredag, hvor vi
skal hygge os lidt med at sidde og klippe og lave noget julepynt. [...] Vi hygger os
sammen, hvis vi kan have et faellesskab. S§ er det jo dejligt.”

En anden af de unge naevner, at de restriktive rammer kan skabe spaendinger, men ogsa han
beskriver relationen til de gvrige unge overvejende positivt — som det ses i disse svar:

Interviewer: "Vil du sige, at du har venner her p8 Bakkeg8rden blandt de unge?"

Ung: "Ja. Man kommer meget teet ind p8 hinanden, ndr man er sammen hver dag.
Det vil jeg sige."

Interviewer: "Tror du ligefrem, det er nogen, du vil have kontakt med senere?"
Ung: "Ja, ndr jeg engang er ude. Hundrede procent.”

De to resterende unge siger til gengaeld enslydende, at de ikke har egentlige relationer til
andre unge p& Bakkegdrden. Begge henviser til, at de fa gvrige unge pa deres respektive
afdelinger er s kognitivt udfordrede, at der ikke er basis for samvaer til gensidigt udbytte.
En af dem fortzeller fx, at den af de andre unge, han har bedst kontakt med, ikke rigtig har
et sprog.

6.2.2 Mgdet med nye mennesker

Et sidste undertema i denne sektion er, hvordan de unge oplever dette at mgde og vaere
sammen med nye mennesker. Fire af de fem unge siger, at det som udgangspunkt er helt
fint. To af dem siger dette uden de store forbehold; andre to tilfgjer, at de har brug for lidt
tid, fgr de danner sig en holdning til og eventuelt lukker op for nye mennesker. En af disse
unge siger fx:

"I starten skal jeg lige se dem an, og s8dan noget der. [...] Alts8, hvis jeg synes, de
er s8dan fine nok, s§ er jeg meget imgdekommende."

Den femte og sidste af vores interviewpersoner — som generelt trives darligt p& Bakkegdrden
- skiller sig markant ud fra de gvrige unge ogsa pa dette punkt:

Interviewer: Hvordan har du det med at skulle vaere sammen med nye mennesker?
Ung: Ej, det kan jeg slet ikke have. S§ bryder jeg fuldstaendigt sammen.
Interviewer: Hvad sker der? Hvad er det, du taenker i den situation?

Ung: S& bliver jeg meget voldsom og kan ikke styre mig selv. Det kan jeg ikke.
Interviewer: Fordi de ikke kender nok til dig, eller?

Ung: Ja, preecis.

Vi spurgte ogsa de unge, om de har det bedst med at vaere sammen med andre i grupper
eller én-til-én. Igen fordelte de unge sig pa to helt forskellige kategorier. Fire af de fem giver
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udtryk for, at det for dem er lige meget om socialt samvaer er med én enkelt anden eller
med en gruppe. Heroverfor star den unge med en mindre positiv oplevelse af dagligdagen pa
Bakkegarden:

"Jeg kan bedst lide at vaere sammen én-til-én. [...] Jeg foler, at man har mere tid
sammen. Jeg foler, at... Jeg har kun d&rlige oplevelser med grupper.”

Med til fortolkningen af dette svar hgrer, at den unges langvarige ophold p& Bakkegdrden har
vaeret praeget af meget beskeden kontakt til andre unge. Det er i hvert fald det billede, der
tegnes i resten af interviewet.

6.3 Drgmme og ambitioner

I dette sidste afsnit kaster vi lys pa de unges forestillinger om egen fremtid og pa deres
tanker om, hvad de hver isar gerne vil blive bedre til fremover.

6.3.1 Tanker om fremtiden

Fire af de fem unge svarer ganske klart og detaljeret, nar vi spgrger til, hvad deres
fremtidsplaner er. En af dem forteaeller fx uden at tove, at han i ferste omgang vil finde et
arbejde og dernaest tage en HTX med henblik pd datamatikeruddannelsen - og s vil han i
gvrigt gerne have en familie. En anden haber at kunne flytte tilbage til sit gamle opholdssted
pad Ngrrebro, og sa uddanne sig til paedagog med fokus pa udsatte unge. Hun tror, hun vil
blive en af de paedagoger, som virkelig forstar de unge og deres liv. Den unge, som har skilt
sig en del ud fra de gvrige fire hele vejen igennem dette afsnit, fortaeller, at hans drgm er at
tage et af de STU-forlgb knyttet til hestehold og -pleje, han har kendskab til, og sa i gvrigt
pa langt sigt kgbe en gard, hvor han kan have hesteopdraet. Den sidste af de fire
understreger, at han fgrst og fremmest vil flytte veek fra Kgbenhavn og den gamle
vennekreds, s han kan fokusere pd at fa en ungdomsuddannelse. Dernaest ma det komme
an pa, hvordan hans karakterer ser ud, om det bliver en handvaerksmaessig retning eller
noget andet, mere bogligt, fortzeller han.

En enkelt af de unge svarer, at han ikke taenkt s meget pd sagen. Han tilfgjer dog, efter at
have overvejet det lidt, at han regner med at skulle finde noget arbejde, meget gerne i et
kgkken; og at han ogsa har drgmme med hensyn til at finde egen bolig.

6.3.2 Hab om gget mestring

I forlaengelse af spgrgsmalet om de unges fremtidsplaner spurgte vi til, om de har noget, de
godt kunne tzenke sig at blive bedre til i den kommende tid. En vigtig del af motivationen for
udviklingsprojektet pa Bakkegdrden er fagpersonernes vurdering af, at de unge ofte savner
selvindsigt og basale redskaber til at forsta (og begd) sig selv i relationen til andre.

I det lys er det tankevaekkende, at iszer tre af de fem unge har ganske svaert ved at pege pd
omrader, hvor de kunne taenke sig at forbedre deres egen mestring, socialt og i gvrigt. En af
de unge svarer eksempelvis "jeg synes, jeg klarer det meste meget godt. Jeg har ikke rigtig
noget i tankerne." Den unge, som drgmmer om at blive paedagog svarer tilsvarende sdledes:

Interviewer: N8r du taenker p8 din fremtid, er der s§ noget, hvor du taenker 'Okay,
det kunne jeg godt veere lidt bedre til, det her.’ Er der da noget, du taenker p§?

Ung: Det ved jeg ikke som s8dan.

Interviewer: Fair nok. Det kan ogs8 vaere sveert at sige preecist. Jeg taenker bare,
ndr du sidder her, s§ kunne man f§ den idé, at der er et eller andet, som du m8ske
kunne arbejde lidt med?

Ung: [sm8griner] Jaeh...
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Interviewer: Men det er ikke s§ let at saette ord p8, m8ske?
Ung: Nej.

Den unge, som trives darligt pd Bakkegdrden, svarer fgrst lidt henholdende, at der m&ske
kunne vare noget i relation til uddannelse. Da vi spgrger til, om der kunne vaere noget i
relation til de mange konflikter med de voksne, han selv havde fortalt om, sldr han dog fast,
at han ikke er meget for at tale om sin egen andel i disse:

"Alts8, der er min holdning til det, at personalet selv skal veere lige s§ gode om at
kunne styre sig selv. At kunne finde ud af at tale med borgeren om ting. [...]
Personalet bliver ngdt til at reagere p8 den méde, borgeren er. Hvis de ikke kan
forst§ borgeren, s8 kan man bare ikke arbejde med det fag."

Han runder af med at sige, at han selv oplever at have prgvet mange forskellige ting, nar
konflikterne opstdr, uden at det har virket. Arsagen til konflikter og andet ligger iszer hos
personalet, skinner det igennem.

De to resterende unge kan til gengzeld godt pege pa noget, de gerne vil arbejde med og
blive bedre til. Den ene fremhaever, at det sveere er at komme i gang med at g& i skole, at
lzere dét igen; og sd i gvrigt at lzere at skubbe de gamle venner lidt vaek - hvis ellers de
fortsat vil begg kriminalitet. Den anden henviser isaer til, at han gerne vil blive bedre til at
tgjle temperament og impulser:

"Engang blev jeg jo meget nemt sur. Det gor jeg ikke s§ meget mere, fordi jeg
arbejder jo med det, og finder nogle muligheder for, hvad jeg eksempelvis skal
gore, ndr jeg bliver sur. Traekke mig, for eksempel. Det er ogs8 for eksempel at
teelle til ti."
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7 Opsamling og konklusioner

I det fglgende foretager vi en opsamling af resultater og konklusioner i rapportens forskellige
afsnit. Dette afsnits struktur fglger rapportens disposition.

7.1 Indsatsen i dag

7.1.1 Fagpersonernes selvbillede og refleksioner

Vores surveydata viser, at ledere og medarbejdere er meget opmaerksomme pa betydningen
af eget stemningsleje og egen arousal i mgdet med de unge. Mange fremhaever desuden i
fritekstsvarene, at den professionelle evne til neuroaffektiv selviagttagelse og selvregulering
er af stor vigtighed i denne forbindelse.

Vores interview underbyggede dette billede for s vidt angdr bade ledere og medarbejdere.
Interviewpersonerne ser generelt positivt pa niveauet af mestring pa dette punkt pa
Bakkegarden i dag. Den stgrste forskel mellem leder- og medarbejderperspektiverne er, at
lederne seerligt fremhaever deres egen rolle som beslutningstagere i forhold til de unges
situation og @gnsker, hvorfor ledernes 'signaler’ tillaegges ekstra stor betydning af de unge.

Vores data antyder umiddelbart en god samklang mellem fagpersonernes refleksioner,
rolleforstdelse m.m. og de tanker og intentioner, som er indbygget i den nye lege- og
aktivitetsbaserede indsatsform, projektet vedrgrer.

7.1.2 Signalement af indsatsen i dag

I vores dataindsamling har vi haft szerligt fokus pa tre af udviklingsprojektets nggleord:
omsorg for de unge; leg og legende samvaer med de unge; og fagligt planlagte og
malrettede mgdegjeblikke med de unge.

Bade ledere og medarbejdere oplever, at der allerede i dag er en meget hgj grad af omsorg i
indsatsen pa Bakkegarden. Bade ledere og medarbejdere betoner, at omsorg skal forstas
meget bredt pd Bakkegarden, og at evnen til at yde relevant omsorg derfor er
multifacetteret.

Et stort flertal af informanterne tilskriver leg og legende samvaer med de unge en betydende
rolle i dag, men en fjerdedel svarer dog mere negativt pd dette punkt. I interviewene gar
dette billede igen. B&de ledere og medarbejdere ser rum for forbedring, men ogsa nogle
graenser for, hvor stor en rolle denne samvaersform kan spille givet fysiske rammer,
ungegruppernes sammenszaetning m.m. De fleste af interviewene indikerer, at det legende
samvaer i dag primaert har en forholdsvis ustruktureret form - som spontant opstaet sjov,
spil osv.

Visse medarbejdere har svaert ved at indkredse legebegrebets indhold, men de fleste
interviewpersoner fordeler sig pd et kontinuum, hvor man i den ene ende ser det som en
spontan samvaersform, og i den anden ende betoner en mere struktureret forstdelse (fx som
en made at organisere ADL-traening pa).

En raekke informanter fremhaever vigtigheden af at tage afsaet i det, de unge er interesseret
i, og af at inddrage de unge i at samskabe legens 'regler'. Et centralt tema i interviewene er
desuden, at der bliver brug for sproglig omhyggelighed og kreativitet; i forhold til visse unge
vil det fx vaere et selvmal at tale om "leg". Vores interviewdata indikerer overordnet, at der
er spillerum for at give legende samvaer en stgrre rolle pd Bakkegarden via en kollegial
indsats - men ogsa, at det kan vise sig udfordrende.
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Vi spurgte til vores interviewpersoners forstaelse af begrebet madegjeblik. Umiddelbart
forbindes det med evnen til at navigere godt i forskellige typer situationer, snarere end med
de tanker om en fagligt malstyret, planlagt og aktivitetsbaseret indsats i den unges
neermeste udviklingszone, som er i spil i forbindelse med projektet. Det hgrer med, at
halvdelen af vores medarbejderinformanter umiddelbart ikke havde nogen associationer
knyttet til begrebet. Nar tanken bag blev forklaret lidt nsermere oplevede de fleste dog en vis
genkendelse.

En tredjedel af survey-respondenterne oplever, at mgdegjeblikke fylder meget pa
Bakkegarden i dag, mens halvdelen tilskriver begrebet en vis betydning. Disse svar skal dog
naturligvis fortolkes i lyset af ovenstdende.

I forbindelse med de to gruppeinterview spurgte vi til, om deltagerne ser et spillerum for, at
mgdegjeblikke i den mere planlagte version kan fa en stgrre rolle p@ Bakkegarden fremover.
Det var mange abne for, men udfordringerne i den forbindelse blev ogsa fremhaevet. De er
iseer knyttet til den store uforudsigelighed i dagligdagen pa stedet og til de szerlige
udfordringer hos en del af de unge i forhold til bl.a. socialt samveer.

7.1.3 Forstdelsen af de unge

De fleste ledere og medarbejdere oplever, at man pa Bakkegarden generelt er dygtige til at
se og forstd de unge, som de er, viser vores survey. Respondenterne er lidt mindre sikre pa,
at forstaelsen altid bliver omsat til en indsats, der stiller relevante krav til de enkelte unge.
Der er til gengeeld nzesten konsensus om, at det er et problem for den socialpsedagogiske
indsats, hvis forstdelsen ikke er pa plads.

Billedet fra survey-svarene gar igen i vores interview: Bade ledere og medarbejdere
fremhaever evnen til at saette sig ind i den unges situation og perspektiv, som afggrende for
god indsats, og som et centralt styrkeomrdde p& Bakkegdrden.

Samlet skaber data altsd det indtryk, at Bakkegarden har et szerdeles solidt udgangspunkt
for udviklingsprojektet, hvor netop evnen til at forstd de unge korrekt er helt central. Det
rejser blandt et interessant spgrgsmal om, i hvilket omfang ibrugtagningen af
scoringsredskabet Neuroaffektiv Analyse blot kommer til at bekraefte eksisterende opfattelser
- eller om den i praksis kommer til at bringe noget nyt ind i fagpersonernes syn pa de unge.

7.2 Ny indsatsform pa Bakkegarden

7.2.1 Surveybesvarelser: Vurdering af projektet

I vores survey svarer sa godt som alle, at den pataenkte nye indsatsform tegner til at blive et
veerdifuldt supplement til eksisterende indsatser og tilgange pa Bakkegarden - og at den
haenger godt sammen med den "Rgde Trad", institutionens eksisterende faglige stasted.

Billedet er noget anderledes, nar det kommer til, hvordan betingelserne er for at skabe flere
planlagte, malrettede m@degjeblikke med de unge. Knapt halvdelen ser ikke de helt store
forhindringer for dette, men 44 procent er knapt s optimistiske. Saledes svarer fx to af de
fire lederrespondenter, at der "i nogen grad" ma forventes barrierer for denne bestraebelse i
projektet. Respondenterne i denne kategori havde mulighed for at uddybe deres svar i et
fritekstfelt. Der henvises her isaer til den uberegnelige dagligdag p& Bakkegdrden, men der
bliver ogsd peget pd behovet for individuel og kollegial faglig oprustning, hvis man skal
lykkes med de faglige ambitioner.

P& spgrgsmalet om, hvorvidt projektet vil kunne skabe organisatoriske gevinster - reduceret
sygefravaer, gget medarbejdertrivsel m.m. - er der stor spredning. Halvdelen ser positivt pa
dette; knapt en fjerdedel er mere forbeholdne; mens den sidste fjerdedel svarer "ved ikke".
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7.2.2 Interview: Vurdering af malsaetninger og implementering

Alle de interviewede medarbejdere vurderer projektets fokus og malssetninger positivt; fire
ud af seks havde endda en sardeles positiv vurdering. Kun en enkelt interviewperson er i
tvivl om, hvorvidt projektet reelt vil tilfgre noget nyt. Blandt de fire lederinformanter ser to
ligeledes meget positivt pa projektets mal, mens de to sidste ledere kvalificerer deres
ligeledes positive vurdering med nogle forbehold isaer knyttet til den store spredning i
ungegruppens udfordringer og forudsaetninger.

Vi spurgte ogsa til interviewpersonernes vurdering af udsigterne til en vellykket
implementering af den nye indsatsform. Medarbejderne ser ogsa overvejende positivt pa
dette spgrgsmal, men der bliver fremhaevet en raekke opmaerksomhedspunkter i den
forbindelse:

e Det er vigtigt ikke at skabe en uhensigtsmeaessig ensidighed i indsatsen med
indfgrelsen af den nye indsatsform

e Den betydelige anvendelse af vikarer bliver en udfordring — iseer hvis vikarerne ikke
er forholdsvis faste, og hvis de ikke klaedes fagligt pd

e Et fagligt kompetenceunderskud kan stille sig i vejen, hvis ikke der bliver investeret
tilstraekkeligt i kontinuerlig efteruddannelse, sidemandsoplaering m.m.

e Projektets m%lopfyldelse vil afhange af evnen til individuel tilpasning af indsatsen til
den enkelte unge

e Det kan vise sig fremmende at have en opdateret feelles platform for indsats ift. den
enkelte unge (fx som en helt komprimeret beskrivelse pa et enkelt ark).

Vores lederinterview rummede ikke p& samme made henvisninger til en raekke
implementeringsfaktorer, og generelt s lederne da ogsa optimistisk pa udsigterne. De
tilsluttede sig dog veegtningen af evnen til individuel tilpasning. Flere vurderede desuden, at
det er vigtigt at skabe et fagligt frirum til medarbejdernes ideer og initiativlyst i forhold til
det lege- og aktivitetsbaserede samvaer med de unge.

Sammenholder man medarbejder- og lederperspektiverne er der bade paralleller og en mulig
spaending. Pa den ene side harmonerer tanken om et fagligt frirum umiddelbart godt med fx
medarbejdernes bekymring om ensidighed i indsatsen. P& den anden side lsegger flere
medarbejdere stor veegt pd, at arbejdet med den nye indsats ikke kommer til at foregd inden
for utydelige rammer, sdledes at og den feelles faglige forstdelse af den enkelte unges
udfordringer, behov og muligheder fylder for lidt. Der kan ligge et implementeringsmaessigt
opmeaerksomhedspunkt her.

7.3 De unges perspektiv

7.3.1 Trivsel og mestring pa Bakkegarden

Fire af de fem unge, vi har interviewet, beskriver deres tilvaerelse pd Bakkegdrden i
overvejende positive termer. De henviser isaer til gode relationer til de voksne, men med en
enkelt undtagelse ogsa til de gvrige unge pa stedet. En ung trives darligt. Han forbinder iszer
dette med Bakkegdrdens brug af skiftende vikarer.

Tre af de fem unge forbinder iszer en "god dag" med samvaer og aktiviteter pd tveers af unge
og voksne, mens de to resterende fremhaever mere individuelle faktorer, herunder fx egen
evne til at regulere sin adfeerd og mgde andre konstruktivt. En "mindre god dag" forbindes
iseer med risikoen for kedsomhed og ensformighed samt med adfaerden hos de omgivende
unge og voksne. Generelt synes dette at tale for relevansen af projektets fokus.
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P& spgrgsmalet om hvorvidt de unge oplever, at Bakkegdrdens voksne overordnet har en
god forstdelse af de unge pa stedet, svarer alle fem bekraeftende. Selv den unge, som havde
den mest negative opfattelse af opholdet, anerkender de fastansatte fagpersoners evne til
for det meste at have en god forstdelse af de unges situation. Han naevner dog, at der er
visse undtagelser fra dette.

Vi spurgte de unge, om de oplever at kunne mestre konflikter m.m. Primeert taler de unge
om det at "traekke sig" som mestringsstrategi, men et par unge vedgar, at de ind imellem
bare kaster sig ud i konflikten med de voksne eller andre unge, mens en anden ung snarere
taler om at blive bedre til at konsekvensberegne - og styre uden om konflikten pa det
grundlag. Denne del af vores interview forekommer at underbygge potentialet i at arbejde
mere malrettet med de unges emotionelle og sociale mestring.

7.3.2 Relationer og samveer

Fire af de fem unge fortzeller om positive relationer til i det mindste nogle af de voksne pa
Bakkegarden. Den sidste af de unge har en mindre positiv vurdering, men han gentager her,
at det iseer er vikarerne, som er problemet. En af de gvrige unge navner i gvrigt, at han
tidligere havde flere konflikter med de voksne, hvilket han isaer forbinder med meget stgrre
udskiftning i den gruppe af fagpersoner, han var i kontakt med. Personkontinuitet, eller
mangel p& samme, synes alts3 at spille en stor rolle.

Hvad angar relationerne til de gvrige unge pa Bakkegarden, deler svarene sig i to: Tre unge
fortaeller, at de har det godt med flere af de andre unge, mens de to sidste afviser at have
en egentlig relation til andre unge pa stedet. Begge henviser her til betydningen af de
kognitive udfordringer hos de gvrige unge pa deres respektive afdelinger.

Adspurgt til hvordan de har det med at mgde nye mennesker, svarer fire af fem, at det ikke
udggr noget problem, mens den sidste tvartimod fremhaever, at det er et stort problem. Vi
spurgte 0gsa til, om det var bedst med én-til-én-samveer eller samvaer med flere, og her var
billedet beslaegtet: for fire ud af fem har det efter eget udsagn ikke den store betydning,
mens den femte foretraekker én-til-én-formen.

7.3.3 Drgmme og ambitioner

Alle de fem unge havde, efter at have taenkt sig lidt om, forholdsvis konkrete tanker om,
hvad de gerne vil, ndr de forlader Bakkegarden - herunder altsd ogsa den unge med en
negativ opfattelse af sit ophold. Det geelder i mange tilfaelde bdde med hensyn til bolig,

uddannelse og job.

I forlaengelse af dette tema spurgte vi til, om de kan pege pa noget, de gerne vil blive bedre
til fremover; socialt, fagligt osv. Tre af de fem unge har faktisk vanskeligt ved at pege pa
noget i denne forbindelse, selv ndr de bliver gdet pa klingen. En af de unge giver faktisk
udtryk for, at han ikke oplever at have reel andel i de mange konflikter, han efter eget
udsagn indgar i. Man kan godt opfatte disse interview som en underbygning af behovet for
udviklingsprojektet.

De to sidste unge har derimod lettere ved at pege pd noget. Den ene fremhaever evnen til at
ga i skole igen sdvel som opgaven med at holde sig fri af problematiske relationer til
jeevnaldrende, mens den anden primeert taler om evnen til bedre at regulere sit
temperament.
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