AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet



Konceptet er udviklet af
Kvalitetsafdelingen i Arhus Amt
Lyseng Alle 1

8270 Hgijbjerg

e-mail: amu@ag.aaa.dk

Rapporten kan bestilles ved henvendelse til
Kvalitetsafdelingen, tIf. 8944 6181

Bestillingsnr. 551

Pris kr. 75,00

© Kuvalitetsafdelingen

Tryk: Grafisk Service, Arhus Amt

Juni 2005



Indhold

1. Formal, organisering og metode
2. Opfelgning

3. Om Patienthotellet

4. Datagrundlag

5. Karakteristik af brugeren

6. Spergsmal om tilfredshed

7. Samlet indtryk af afdelingen

8. Litteratur

Bilag 1. Spgrgeskema og felgebrev

Bilag 2. Svarene opdelt efter brugergrupper
Bilag 3. Brugernes kommentarer






1. Formal, organisering og metode

Formal

Organisering

Skemaidé

Arhus Amt har tre patienthoteller. Et pa Arhus Sygehus, et pa Skejby
Sygehus og et p& Randers Centralsygehus. P& Arhus Sygehus er hotellet
opdelt pa to geografier: Tage Hansensgade og Ngrrebrogade. | denne
sammenhang er der lavet en rapport til hvert af de to steder.

Det er forste gang, der sattes fokus pa hotelpatienternes oplevelse af
deres indlaeggelse.

Undersggelsen er bestilt af sygehusledelseskredsen og lederne af amtets
patienthoteller.

Undersggelsens formal er:

- systematisk at kunne fglge tilfredshedens udvikling over tid

- at give den enkelte organisatoriske enhed et redskab, sd den selv
kan arbejde med lgbende at forbedre eller fastholde tilfredsheden

- at give den enkelte enhed en mulighed for at sammenligne sig med
andre tilsvarende enheder .

Der har veret nedsat en falgegruppe for undersggelsen med repree-
sentanter fra amtets sygehuse til at falge udviklingen af hotel-konceptet.

Falgegruppens medlemmer er:

- Hotelchef Merete Falkenfleth, Randers Centralsygehus

- Kuvalitetschef Birgit Svendsen, Randers Centralsygehus

- Hotelchef Liv Basen, Skejby Sygehus

- Kast. hotelchef Kirsten Balslev, Arhus Sygehus

- Kvalitetschef Henrik B. Kousholt

- Oversygeplejerske Mette Fjord Nielsen, Silkeborg Centralsygehus
- Projektleder Erik Riiskjeer, Kvalitetsafdelingen

Skemaerne er opbygget, sa alle tilfredshedsspgrgsmalene er forsynet
med en kommentarmulighed. Spgrgsmalene er stillet, sa de formulerer
veerdier, som alle brugere vil finde grundleeggende for en god
brugeroplevelse, og brugerne bliver stillet over for svarkategorierne:
“Ja”, “Bade og”, “Nej” eller “Ved ikke/ej relevant”. Kategorierne er be-
vidst enkle, fordi der herved hyppigt vil kaldes pa en uddybende kom-
mentar til det satte kryds. Se skema og faglgebrev i bilag 1.

Skemaet er pilottestet pa to hoteller blandt 8 patienter.
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Standardrapport

Metode

Rapporten er en standardrapport, der seatter fokus pa det enkelte hotels
resultat. Det er saledes leseren selv, der ma uddrage konklusionerne af
de opstillede analyser.

Rapporten igennem laegges der op til, at arbejdspladsen kan sammen-
ligne sig med tidligere tilfredshedsmalinger og med resultaterne fra
andre arbejdssteder. | det omfang sadanne malinger endnu ikke
foreligger, er der sat en streg i tabellerne.

| rapporten er det brugerne, der har ordet. Hermed ikke sagt, at det er den
objektive sandhed, som kommer frem.

Undersggelsen er bagudrettet i sit design, forstaet pa den made, at der
rettes henvendelse til brugere, der har veeret pa enheden i den forudgaen-
de 2 maneders periode. Hotellet har altsa kun i begrenset omfang
mulighed for at “pane” sig i undersggelsesperioden. Selve metoden
leegger saledes op til at give et realistisk billede af hverdagen.

Et krav for inklusion var at den enkelte patient havde overnattet pa
hotellet mindst en nat.

Udtraeknings- og pakkearbejdet med skemaerne er foregdet pa det
enkelte hotel efter instruktion udarbejdet af Kvalitetsafdelingen.

Skemaerne blev udsendt fra afdelingerne med et personligt stilet brev fra
hotellet/sygehusledelsen til patienten (se bilag 1). Udsendelsen var bilagt
en frankeret svarkuvert.

Brugerne har svaret anonymt, og besvarelsen er sendt direkte til Arhus
Amts Kvalitetsafdeling, som har forestaet rapporteringen.

For en narmere gennemgang af undersggelsesmetoden henvises til
"Hvad oplever patienten pa sygehuset? - Et afdelingsbaseret koncept til
systematisk indsamling af patientoplevelser pa somatiske sygehuse”.
Erik Riiskjeer.




2. Opfelgning

Opfelgning pa
rapporten

Erfaringer fra
udviklingsarbejde

Her kan tages fat

Maling er en bevidst og systematisk form for iagttagelse. Ansatte kan
dagligt iagttage brugerne og danne sig et indtryk af deres oplevelser.
Men med et spargeskema er der bevidst taget stilling til, pa hvilke omra-
der brugernes oplevelser iagttages. Og der er valgt en systematik, som
lader alle adspurgte talle lige meget. Det giver maske et andet resultat
end hverdagens iagttagelser, hvor de darlige oplevelser kan have en ten-
dens til at fylde mest.

Med et spargeskema males brugernes oplevelse af de ydelser de far, og
det er ikke det samme som medarbejdernes dygtighed. Derimod kan
dygtige medarbejdere veere en narliggende arsag til tilfredshed hos bru-
geren. Men der kan vaere mange andre arsager til tilfredshed.

Formalet med at male er at finde frem til omrader, der kan forbedre
brugernes tilfredshed. Maleresultaterne skal betragtes som en overordnet
scanning, hvor det bagefter er vigtigt at finde den bagvedliggende arsag.
Et undersggelsesresultat kreever altsa analyse, for at man kan fa et godt
handlegrundlag.

Det er saledes den enkelte arbejdsenhed, der selv skal arbejde med
rapporten. Man har jo i forvejen en veerdifuld viden om, hvad der er god
og darlig kvalitet. Og rapportens resultater skal settes ind i denne
sammenhang.

Alle rapporter rummer mange vinkler til at foretage forbedringer, og
kunsten bestar i ikke at lade sig overveelde af de mange oplysninger i
rapporten. Erfaringer fra opfglgning af analyserapporter peger pa vigtig-
heden af at gruppere forbedringsforslagene efter deres karakter, og efter
hvornar man tager fat pa den. Et bud kunne saledes vaere falgende grup-
pering:

- @&ndringer som umiddelbart kan seettes i veerk og som vil give
oplevelsen af, at afdelingen kan handle (de hurtige succes’er)

- @ndringer som skal forberedes og gennemtaenkes med en tids-
horisont pa 2-3 maneder

- de langsigtede @ndringer med et perspektiv pa 1-2 ar.

Det er ogsa et godt rad at skabe anledninger og afse tid til at bearbejde
rapporten. | denne sammenhang kan det veere en god ide med nogen
udefra, som man kan drgfte resultaterne med. Forpligtigelse fremmer
processen.

Rapporten i sig selv giver flere indgange til nye udviklingsprojekter.
Inden for omrader:

- hvor utilfredsheden er stor
- hvor utilfredsheden har g&ndret sig til det veerre
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Forventningerne
eller den leverede
ydelse?

Sma skridt

Ogsa psykologi

Lakmusprgven

- hvor svarpersonernes svar afviger fra det forventede

- hvor man afviger fra andre afdelinger

- som er et problem for et bestemt udsnit af brugerne

- som svarpersonernes kommentarer peger pa med ord

- hvor lysten til at gere en indsats er stor

- hvor afdelingen mener, at udsigten til succes er god

- hvor succes er muligt med en beskeden indsats af ressourcer

- man allerede arbejder med, men hvor man bekraftes af rapportens
indhold.

Man kan hele tiden spgrge:

Er det manglende viden om brugernes behov, der er problemet?
Mangler der ordentlige procedurer for de omhandlede forhold?
Efterlever personalet ikke de procedurer, der allerede er?

Eller er det patienternes forventninger, der skal sgges afstemt efter
de faktiske muligheder (information)?

| alt kvalitetsarbejde bgr det erkendes, at forbedringerne kun kommer,
hvis man koncentrerer indsatsen. Et eventuelt projekt skal analyseres, sa-
dan at man kan planlagge sin indsats grundigt, herunder opstille mal for
hvor man vil hen. Farst herefter kan man ivearksette handlinger. Til sidst
skal det sikres, at man far malt, om man opnar en effekt af indsatsen.

Andringsprocesser er imidlertid ikke alene et spgrgsmal om at anvende
rigtige teknikker. Det er ogsa vigtigt at have fokus pa elementzre psyko-
logiske mekanismer. Undertiden ses det, at mennesker anvender mange
flugtmuligheder for at undga “truslen” om forandring. Den mest kendte
er at finde fejl i omgivelserne, s vi fritager os selv for ubehagelige
andringskrav. Man skyder skylden pa andre. En anden er, at man slet
ikke opfatter, at der stilles nye krav til arbejdet. Man glemmer eller mis-
forstar. Og en tredje flugtmulighed er at nedgere sine egne evner og
muligheder, sa ingen kan forvente noget som helst. Man fritstiller pa den
made sig selv.

Forsvarsadfaerd skal imidlertid ikke ses som et onde, men snarere som en
ngdvendig mekanisme for mennesker, nar der stilles krav, der umiddel-
bart opfattes som ude af trit med de muligheder, vi har for at honorere
dem. Der ligger séledes en vigtig opgave for ledelsen i at tilretteleegge
kvalitetsudviklingsprocessen, sa afdelingen bevager sig i retning af en
bedre brugertilfredshed, samtidig med at medarbejdertilfredsheden gges.
Her kan det specielt vaere motiverende, hvis forskellige afdelinger med
forskellig brugertilfredshed kan leere af hinandens erfaringer.

Kvalitetsudviklingsprojekter skal naturligvis gerne fare til hgjere til-
fredshed naeste gang, der males pa afdelingen. Det er sa at sige “lakmus-
prgven” pa, om der er gjort det rigtige. Men da neeste maling er pa en
anden gruppe af personer, er det ngdvendigt at veere lidt forsigtig med
den sammenlignende tolkning af udviklingen i tilfredshedsniveauet. Nar
tiden gar, kan der veere mange andre faktorer end forbedringen, der har
indflydelse pa nettoresultatet af tilfredshedsmalingen. Men det er vigtigt
at fglge udviklingen i tilfredshedsniveauet for at vurdere, om et nyt tiltag
nu ogsa var en forbedring.




3. Om Patienthotellet

Opstart

Fysiske rammer

Patientgrundlag

Pargrende

Personale

Patienthotellet i Tage-Hansens Gade abnede i oktober 1998. Efter de
gode erfaringer pa Patienthotellet i Ngrrebrogade, mente man ogsa at
patienterne i THG skulle have muligheden for denne alternative
indlaeggelse.

Patienthotellet har 28 veerelser. Der er 2 familierum, 4 dobbeltveerel-
ser, 4 handicapverelser og 20 enkeltveerelser, alle med mulighed for
opredning pa en sovesofa.

Hotellet er bygget op som en rigtig hotel med reception, en lille
lounge, restaurant, havestue og en dagligstue til rygere. Farverne i
hotellet er holdt i samme nuancer og der er flot kunst pa vaeggene.
Malet er at lave et miljg, sa langt vaek fra hospitalsmiljeet som mu-
ligt. Servicebegrebet vaegtes ogsa meget hgijt, og patienterne henstil-
les sa vidt muligt til at ga i eget tg;j.

Arhus Sygehus er et landsdelshospital, hvilket indebzrer, at patien-
terne kommer fra hele Danmark og enkelte fra udlandet.

Visitationen til Patienthotellet foregar fra stamafdelingerne og ambu-
latorierne. Alle afdelinger p& Arhus Sygehus Tage-Hansens Gade
har en kvote af varelser fra 1-8.

Varigheden af patienternes ophold kan svinge meget. Vi har mange
der overnatter et enkelt degn, og nogle der er til langvarig behand-
ling i flere uger. Den gennemsnitlige beleegning pr. maned er 75%.

Patienterne skal veere selvhjulpne og kunne klare personlig hygiejne.
Patienterne kan fa hjelp til medicin, og sygeplejerskerne kan vaere
behjelpelige med sma sygeplejeopgaver, som f.eks. temning af
draen, injektioner, gjendrypning.

Patienten har mulighed for at have en pargrende boende hos sig mod
betaling. Hvis patienten ikke kan klare at veere her uden hjelp, kan
den pargrende bo her gratis.

Pargrende har mulighed for at overnatte alene pa Patienthotellet,
hvis der er plads mod betaling. Der er ogsa mulighed for at spise i
restauranten mod betaling.

Sygeplejerskenormeringen er pa 5,8 fuldtidsstillinger samt en hotel-
chef, der er ansvarlig for begge hoteller pi Arhus Sygehus.

Patienthotellet er dggnet rundt bemandet med en sygeplejerske. Det
er sygeplejerskerne der ogsa sidder i receptionen, og derfor modta-
ger og introducer patienterne til hotellet.

Der er ansat 4 serviceassistenter til renggring og anretning af mad.
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TABEL 2. Svarprocent/bortfald

Samlet svarprocent: 66,0%
Udsendte Indkomne
skemaer svar
Antal: 245 162

Kgn

Mand 31,2% 28,0 %

Kvinde 68,8 % 72,0 %
Alder

0-18 ar 6,5 % 3,0%

19-39 ar 13,4 % 9,0%

40-59 ar 38,1% 34,0 %

60-69 ar 22,3% 32,0%

70-79 ar 12,6 % 15,0%

80 ar eller mere 7,3% 7,0%
Afdelingskode

Hudklinikken (D) 23,5% 19,0 %

Geriatrisk Afd. (G) 4,5% 6,0 %

Heaematologisk Afd. (R) 3,6% 5,0 %

Kirurgisk Afd. (L) 35,6 % 38,0 %

Medicinsk Afd. (A) 2,4 % 3,0%

Medicinsk Afd. (C) 4,9 % 6,0 %

Ortopaedkirurgisk Afd. (E) 25,5 % 22,0%
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4. Datagrundlag

Tolkning af
svarprocenten

Repraesentativiteten

| teorien betyder svarprocenten mindre, hvis der i gvrigt er tale om en
repraesentativ og tilstreekkelig stor stikpragve. Men en hgj svarprocent er
dog altid gnskelig, da man herved mindsker sandsynligheden for en ugn-
sket selektionsskaevhed.

Udsendes skemaet til alle brugere, ma det forventes at svarprocenten vil
blive lavere, end hvis skemaet blev uddelt direkte af personalet til
brugerne, da man her typisk vil undlade at uddele skemaer til meget
syge, demente eller patienter, der ikke kan dansk. Altsa brugergrupper,
hvor man pa forhand ma forvente en lav svarprocent.

Ud fra praktiske undersggelseserfaringer kan man opstille falgende tom-
melfingerregler til vurdering af svarprocentens storrelse:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed
40-50%  Beteenkelig lav. Kan bruges med forsigtighed
50-60%  Acceptabelt

Over 60 %  Meget tilfredsstillende.

Ud fra tabellen pa modsatte side kan leeseren danne sig et indtryk af bort-
faldet i de indkomne svar i forhold til de brugere, der fik et spgrgeskema.

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet

11



TABEL 3. Rapportens sammenligningsgrundlag

Antal svar | Svarprocent Tidspunkt
AS-Ngrrebrogade-patienthotellet 265 60,5 April 2005
AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet 162 66,1 April 2005
Randers Centralsygehus-patienthotellet 254 64,0 April 2005
Skejby Sygehus-patienthotellet 271 67,9 April 2005
I alt 952
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Sammenligning I rapporten er arbejdspladsens brugersvar sammenlignet med resultater
fra andre arbejdspladser. Sammenligningsgrundlaget refererer til de
undersggelser, der er nzvnt i tabellen pa modsatte side.

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet
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TABEL 4. Baggrundsoplysninger

Svar i procent af ANTAL Sammen-
lignings-
Sidst Nu g?undiqag

Antal: 162 952
Benyttet patienthotel for Ja - 36 % 23 %
Nej ] 64 % 77 %
Overnatning Bade hotel og afdeling - 58 % 49 %
Kun hotelovernatning - 42 % 50 %
Andet - 1% 1%
Antal natter pa patienthotellet En nat - 32 % 36 %
2-3 naetter - 30 % 34 %
Mere end 3 natter - 38 % 30%
@nske ved indskrivning Helst pa hotel - 94 % 95 %
Helst en afdeling - 6 % 5%
Udfyldt af Patienten - 96 % 91 %
Pargrende - 4 % 9%
Kan Mand - 28 % 26 %
Kvinde - 72 % 74 %
Bopel Indenamts - 55 % 69 %
Udenamts - 45 % 31%
Alder 0-18 ar - 3% 7%
19-39 ar - 9% 43 %
40-59 ar - 34 % 23%
60-69 ar - 32 % 16 %
70-79 ar - 15% 7%
80 ar eller mere - 7% 3%
Modersmal Dansk - 97 % 97 %
Ikke dansk - 3% 3%
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5. Karakteristik af brugeren

Baggrunds-
spargsmal

| spergeskemaet er der stillet en raekke spgrgsmal om brugeren og
brugerens kontakt til arbejdsenheden. Disse svar kan have interesse i sig
selv som karakteristik af arbejdspladsens brugere. Herudover kan de
tjene som grundlag for at afgere, om de forskellige brugergrupper har
forskellig opfattelse af arbejdspladsen.

| tabellen pd modsatte side er undersggelsens brugergruppe beskrevet
udfra de stillede baggrundsspgrgsmal. Tallene er sammenlignet med
resultatet af eventuelle tidligere tilfredshedsmalinger.

I tabellen ses endvidere et gennemsnit af en raekke andre arbejdspladsers
resultater, saledes at man kan satte arbejdspladsens brugergruppe i per-
spektiv. For en specifikation af sammenligningsgrundlaget henvises til
tabel 3.

I bilag 2 kan man se, hvordan de forskellige brugergrupper besvarer de
stillede tilfredshedsspgrgsmal i undersggelsen.

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet
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TABEL 5. Tilfredshedsspgrgsmal
AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet

Ja Badeog| Nej Ved ikke
Har opholdet pa patienthotellet veeret det rette for dig med 89 % 7% 2% 2%
den behandling/undersggelse du har vaeret igennem?
Kunne du fa den ngdvendige hjeelp pa patienthotellet? 90 % 3% 1% 6%
Falte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet? 98 % 1% 0% 1%
Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? 94 % 2% 1% 2%
(restaurant, besggende, kald efter hjelp etc)
Har patienthotellets "ordensregler” passet til dine behov? 93 % 3% 0% 4%
(ro, spisetiden, hvad man ma og ikke ma)
Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt 89 % 5% 2% 4%
informeret om, hvad hvad der skulle ske i forhold til din
behandling/undersggelse?
Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med 80 % 2% 2% 15 %
ansatte pa sygehuset og patienthotellet?
Fik du den menneskelige statte, du havde brug for fra 85 % 1% 1% 13 %
patienthotellets personale?
Var lokaleforholdene pé patienthotellet tilfredsstillende? 91% 6 % 1% 2%
(veerelset, bad, renggring, restaurant etc)
Var der tilstreekkeligt med aktivitetsmuligheder pa 47 % 11% 8% 34 %
patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved mangler)
Var der en god atmosfare pa patienthotellet? (omgangstone, 91% 4% 1% 4 %
stemning etc.)
Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, 81% 8% 1% 9%
smag, udseende etc)
Var patienthotellets personale tilstraekkeligt fagligt dygtige 73% 1% 0% 26 %
pa det sundhedsmassige omrade?
Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med 57 % 1% 3% 38%
patienthotellet? (du bedes krydse "ved ikke", hvis dine
pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)
Fik du en tilstrekkelig statte og undervisning til plejen af dit 0% 0% 0% 100 %

barn?
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6. Spgrgsmal om tilfredshed

Svar pa vanskelige
centrale spgrgsmal

Patienternes svar

Andet kan have
betydning for
den enkelte

Kommentarer til
spgrgsmalene

Spergeskemaet til brugerne (se bilag 1) rummer en raekke positivt
formulerede spgrgsmal, som kan besvares af patienten med et “Ja”,
“Bade 0g”, “Nej” eller et “Ved ikke/ej relevant”.

Brugernes procentvise svarfordeling pa de stillede tilfredshedsspgrgsmal
fremgar af tabellen pd modsatte side. Brugere, der ikke har sat et kryds,
er medtaget under “Ved ikke”.

| tabellen pa naeste side er der arbejdet videre med brugernes svar, idet
der her kun fokuseres pa de brugere, der har haft en mening om de stille-
de spargsmal. Med andre ord er "Ved ikke” sorteret fra i denne analyse.

Spargsmalene foregiver ikke at daekke alle aspekter af en brugers ople-
velse. | det omfang brugeren ikke har fundet de stillede spargsmal deek-
kende for hans eller hendes oplevelse af kontakten, har der kunnet
kommenteres frit pa skemaets bagside i forbindelse med en samlet
vurdering af afdelingen.

Kommentarerne til de afgivne svar vedrgrende indleggelsen fremgar i
deres fulde ordlyd af bilag 3.

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet
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TABEL 6. Andel svar med forbedringsmuligheder

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet

For hvert spgrgsmal er svaret angivet i

Sammenligningsgrundlag

procent af ANTAL - —
Sidst Nu Gennem- "Bedste” | "Darligste"
Antal: 162 snit
Har opholdet pa patienthotellet veeret det rette for - 9% 10% 5% 17%
dig med den behandling/undersggelse du har veeret
igennem?
Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa - 4% 7% 4% 11%
patienthotellet?
Folte du dig velkommen ved ankomsten til - 1% 4% 1% 7%
patienthotellet?
Fik du informationer om patienthotellet du havde - 4% 9% 4% 16 %
brug for? (restaurant, besggende, kald efter hjeelp
etc)
Har patienthotellets "ordensregler” passet til dine - 3% 11% 3% 18 %
behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke ma)
Var du under hele opholdet pa patienthotellet - 7% 11% 7% 15%
tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der skulle
ske i forhold til din behandling/undersggelse?
Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du - 5% 13% 5% 18 %
talte med ansatte pa sygehuset og patienthotellet?
Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for - 3% 8 % 3% 15%
fra patienthotellets personale?
Var lokaleforholdene pé patienthotellet - 7% 7% 4% 12%
tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengering,
restaurant etc)
Var der tilstreekkeligt med aktivitetsmuligheder pa - 29 % 24% 16 % 29 %
patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)
Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? - 5% 4% 3% 6 %
(omgangstone, stemning etc.)
Passede maden pé patienthotellet til dine gnsker? - 10 % 17% 10% 25%
(udvalg, smag, udseende etc)
Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt - 1% 6 % 1% 11%
dygtige pa det sundhedsmassige omrade?
Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med - 7% 6 % 3% 8 %
patienthotellet? (du bedes krydse "ved ikke", hvis
dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)
Fik du en tilstreekkelig statte og undervisning til - 0% 19% 18 % 20 %

plejen af dit barn?
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Svar med forbed-
ringsmuligheder

Gennemsnit,
’Bedst’ og
"Darligst’

Forskel pa
brugerne?

Brugerne udtrykker en grad af kritik, nar de anvender kategorierne
“Bade og” eller “Nej”. Disse to kategorier kan altsd betegnes som svar,
der i hgjere eller mindre grad peger pa “forbedringsmuligheder”, set ud
fra brugerens synsvinkel. Under sgjlen ”Nu” kan man for hvert tilfreds-
hedsspargsmal se andelen af svar med forbedringsmuligheder.

| tabellen pa modsatte side kan man ogsa for hvert spgrgsmal se, hvor-
dan patienterne fra andre enheder i gennemsnit har besvaret spgrgsmale-
ne. Herudover kan man i sgjlen ’Bedste svar’ se andelen af svar med
forbedringsmuligheder for den arbejdsplads, der har den laveste andel
svar med forbedringsmuligheder. Og omvendt kan man i sgjlen ’Dar-
ligste svar’ se andelen af svar med forbedringsmuligheder for den
arbejdsplads, der ifalge brugerne har flest forbedringsmuligheder.

Arbejdspladsen har pa den made mulighed for at se, hvordan man ligger
i forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til de bedst
og darligst vurderede arbejdspladser. | alle tilfeelde set med patienternes
gjne.

Tilfredshedsspgrgsmalene er analyseret i bilag 2 for mulig samvariation
med undersggelsens baggrundsvariable.

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet
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TABEL 7. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold pa patienthotellet?

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet

Sidst Nu Sammenligningsgrundlag
Antal: - 162 Gennemsnit| "Bedste" [ "Darligste"
Fem stjerner (enestaende) - 55 % 41 % 48 % 28 %
Fire stjerner (godt) - 42 % 53 % 50 % 62 %
Tre stjerner (bade godt og darligt) - 3% 5% 2% 9%
To stjerner (darligt) - 0% 0% 0% 1%
En stjerne (uacceptabelt) - 0% 0% 0% 1%
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7. Samlet indtryk af afdelingen

Frab5 til 1 stjerne

Gennemsnit,
det bedste og
det darligste

Kommentarer

Forskel pa afsnit
0g patienter?

Brugerne er i spgrgeskemaet blevet bedt om at komme med en samlet
vurdering af arbejdspladsen. Det er oplyst, at 5 stjerner betyder
“enestaende”, 4 betyder “godt”, 3 betyder “godt og darligt”, 2 betyder
“darligt” og 1 stjerne betyder “uacceptabelt”.

Lidt teknisk kan man sige, at den samlede karaktergivning afspejler
brugernes sammenvejning af de forhold, som han eller hun lsegger vaegt
pa i sit forhold til arbejdspladsen. Afvejningen kan saledes godt afspejle
forhold, der ikke er stillet spgrgsmal om i undersggelsen.

Fra de afgivhe kommentarer er det tydeligt, at 4 og 5 stjerner er udtryk
for tilfredse brugere. Afgives der derimod kun tre stjerner eller faerre, er
der tale om markant utilfredshed hos brugeren angaende visse aspekter,
der har betydning for det samlede indtryk af arbejdspladsen.

Under sgjlen ”Nu” i tabellen pa modsatte side vises brugernes samlede
vurdering af arbejdspladsen.

| tabellen kan man endvidere se, hvordan brugerne fra andre arbejds-
pladser har besvaret spgrgsmalet om helhedsvurdering.

Arbejdspladsen har pa denne made mulighed for at se, hvordan man
ligger i forhold til gennemsnittet, og hvordan man ligger i forhold til den
bedst og darligst vurderede arbejdsplads. I alle tilfeelde set med bruger-
nes gjne.

Darligste og bedste resultat er valgt ud fra summen af 4 og 5 stjerner.

Herudover er det vaerd at bemarke, at det er meget forskellige forhold,
der kan betyde fradrag eller tilleg i antallet af stjerner. Dette fremgar af
skemaets naste spargsmal, hvor brugeren er bedt om at begrunde, hvor-
for han eller hun gav netop det antal stjerner. Disse kommentarer frem-
gar i deres fulde ordlyd af bilag 3.

I bilag 2 kan man se, om stjernetildelingen varierer mellem de forskel-
lige grupper af brugere i undersggelsen.

AS-Tage Hansens Gade-patienthotellet
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Bilag 1. Fglgebrev og skema






Bilag 1

Fornavn, Efternavn
Adresse Husnummer
Postnummer By

Dato

| perioden fra 1. januar til 28. februar 2005 har du som bekendt overnattet en eller flere gange
pa vort patienthotel.

Da vi regelmassigt gennemfarer undersggelser af patienternes tilfredshed med vore ydelser,
beder vi dig udfylde vedlagte skema om din oplevelse af opholdet pa vort hotel. Vi gnsker, at du
er erlig i din vurdering, sa vi lgbende kan forbedre kvaliteten af vort arbejde.

Skemaet bedes sendt til Kvalitetsafdelingen, helst inden for 14 dage fra
modtagelsen (frankeret svarkuvert er vedlagt).

| skemaet kan du pa nasten alle spargsmal begrunde dine afkrydsninger. Sadanne begrundelser
med dine egne ord er verdifulde for os. Skulle der ikke veere plads nok pa skemaet, er du
velkommen til at vedlaegge dem.

Maske er der enkelte spgrgsmal, der ikke passer pa din situation. | disse tilfeelde beder vi dig
krydse “Ved ikke/ej relevant”.

Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Det indsendte skema behandles anonymt af Arhus Amts
Kvalitetsafdeling, som udarbejder en rapport til os. Alle svar og kommentarer vil fremsta, sa
ingen patienter kan genkendes i rapporten. Har du saledes noget konkret, du gnsker at drgfte
med hotellet eller sygehuset, bedes du selv rette direkte henvendelse dertil.

Har du spergsmal til spergeskemaet, kan du ringe til Arhus Amt, projektleder Erik Riiskjeer,
tif.nr. 8944 6360.

Hvis du ikke selv er i stand til at udfylde skemaet, kan du maske fa dine pargrende til at udfylde
det.

Vi haber pa din velvilje, da det er vigtigt, at flest mulige patienter svarer pa skemaet. Pa forhand
tak for din medvirken.

Venlig hilsen

Sygehusledelse/Hotelchef
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Laesevejledning til tabeller Bilag 2

Fokus pa
udvalgte grupper

Bilagets opbygning

Stikprave

Nar man kvalitetsudvikler, skerper man hele tiden kravene, efterhanden
som man nar resultater. Det er saledes udmaerket, at man kan mgnstre
generel hgj tilfredshed. Neeste skridt er at dykke ned i undergrupperne for
at se, om der er serlige grupper, der stadig har behov for forbedringer.
For eksempel kan der godt veere generel tilfredshed med en arbejdsplads
evne til at informere, men hvad sker der, hvis man ser pa de grupper, som
af forskellige grunde kan have serlig brug for information? F.eks. til de
der ikke har den store erfaring pa omradet.

Hvert af undersggelsens holdningsspargsmal er analyseret i en tabel. For
hver tabel kan man se, hvordan de forskellige grupper har svaret pa det
stillede spgrgsmal. Nederst pa siden kan man se, hvordan alle svarperso-
ner fra arbejdspladsens gennemsnitligt har svaret pa spargsmalet.

Der er for alle reekker i tabellen et procenttal for hver af spgrgsmalets
svarmuligheder. De tre kategorier summerer hele tiden til 100% pa tveers.
Det vil sige, at uanset hvilken linie man tager, vil man kunne se, hvordan
en bestemt gruppe har fordelt sine svar i procent.

| sidste sgjle kan man se, hvor mange svarpersoner procenterne daekker
over. Det er sgjlen “Antal svar”.

Nar man vil se, om der er forskel imellem de forskellige grupper, f.eks.
mand og kvinder, foregar det ved at sammenligne procenterne “op og
ned”. Her kan man f.eks. se efter, hvor mange procent der har svaret “Nej”.

Nar man laser procenterne, skal man hele tiden holde gje med, at pro-
centtallene deaekker over et tilstreekkeligt antal svarpersoner i sgjlen
“Antal svar”. Er der f.eks. tale om en lille gruppe pa 10 patienter, vil pro-
centtallene vere usikre, da en patient pa den made teller for 10%.

Pa de fleste undersggelsessteder udger de udtrukne svarpersoner i
undersggelserne alle, der har veeret brugere i undersggelsesperioden.
Undersggelsen har med det udgangspunkt karakter af totalundersggelse.
Man kan saledes vealge at sammenligne tilfredsheden mellem grupperne
direkte uden at tage hgjde for statistisk usikkerhed.

Man kan ogsa anlaegge en mere konservativ tolkning ved at betragte ma-
lingen som et tilfeeldigt udtreek af stedets generelle formaen til at opna
hgj tilfredshed. Med 200 svar vil dette betyde, at procentforskelle mellem
to grupper pa et spgrgsmal skal veere pa mere end 10 procentpoint, for
man kan henfare forskellen til andet end statistisk usikkerhed.

| praksis vil dette konfidensinterval dog overvurdere usikkerheden, da der
typisk er tale om meget store stikprgver i forhold til totalpopulationen.

Til praktiske formal kan man derfor godt sammenligne tallene mellem de
forskellige grupper direkte, idet man dog ikke skal tilleegge forskelle pa
et til to procent nogen betydning, med mindre der er tale om en
udvikling, der gar sig galdende for flere spargsmal. Herudover skal der
hele tiden ses pa, hvor mange svar de udregnede procenter er baseret pa.



Samvariation
er ikke arsags-
sammenhang

Kombinationer
af baggrunds-
spgrgsmal

Yderligere
analyser?

At der er samvariation er ikke ensbetydende med, at der er en arsags-
sammenhang. Samvariation kan vere resultatet af flere forskellige sam-
menhange i baggrundsforholdene. I undersggelsen er det sadan, at flere
af baggrundsspgrgsmalene er samvarierende, hvilket skal iagttages, nar
man tolker pa sammenhzngene.

Analyserne foregiver ikke at vaere den ultimative analyse af de bagved-
liggende forhold, der styrer brugernes svar. Analyserne giver alene en
farste afsggning af overordnede talmassige sammenhange i materialet.
De enkelte baggrundsspergsmal giver hver for sig kun et lille, og ikke
daekkende, billede af en gruppe brugere. De undergrupper, der tegnes af
baggrundsspgrgsmalene, er saledes ofte serdeles heterogene, og ferst ved
at kombinere de forskellige undergrupper vil man i analysen kunne opna
mere genkendelige grupper fra hverdagen.

Der er ikke gennemfgrt yderligere analyser i undersggelsen, dels er ana-
lysemulighederne mangfoldige, dels har tidsfristen for afrapportering
ikke muliggjort sddanne analyser, og dels er det vurderet, at eventuelle
yderligere analyser ma udspringe af de behov og gnsker, der ma komme
fra arbejdsstedet.



Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig
med den behandling/undersggelse du har veeret igennem?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 91 7 2 54
Nej 93 5 2 96

Overnatning Bade hotel og afdeling 89 9 2 90
Kun hotelovernatning 94 5 2 64

Andet 100 0 0 1

Antal neetter pa En nat 90 8 2 48
patienthotellet 2-3 nastter o1 4 4 47
Mere end 3 natter 92 8 0 59

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 94 5 1 145
Helst en afdeling 56 33 11 9

Udfyldt af Patienten 92 6 2 150
Pargrende 60 40 0 5

Kan Mand 87 9 4 45
Kvinde 93 6 1 110

Bopel Indenamts 87 9 4 85
Udenamts 96 4 0 70

Alder 0-18 ar 80 20 0 5
19-39 ar 93 0 7 15

40-59 &r 91 9 0 53

60-69 ar 96 2 2 51

70-79 ar 76 19 5 21

80 ar eller mere 100 0 0 11

Modersmal Dansk 91 7 2 150
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 94 6 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 80 10 10 10

Haematologisk Afd. (R) 88 13 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 93 5 2 61

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 5

Medicinsk Afd. (C) 89 11 0 9

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 88 9 3 34

I alt 91 7 2 158




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 92 8 0 49
Nej 98 1 1 95

Overnatning Bade hotel og afdeling 93 6 1 85
Kun hotelovernatning 100 0 0 63

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 98 0 2 46
patienthotellet >3 ntter o1 9 0 46
Mere end 3 natter 98 2 0 56

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 96 4 1 139
Helst en afdeling 100 0 0 9

Udfyldt af Patienten 96 3 1 145
Pargrende 100 0 0 5

Kgn Mand 95 2 2 43
Kvinde 96 4 0 107

Bopel Indenamts 93 6 1 83
Udenamts 100 0 0 67

Alder 0-18 ar 100 0 0 5
19-39 ar 93 7 0 14

40-59 &r 98 2 0 52

60-69 ar 94 4 2 47

70-79 ar 95 5 0 22

80 ar eller mere 100 0 0 11

Modersmal Dansk 97 3 1 145
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 100 0 0 30
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 10

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 7

Kirurgisk Afd. (L) 98 2 0 60

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 5

Medicinsk Afd. (C) 100 0 0 9

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 84 13 3 31

| alt 96 3 1 152




Folte du dig velkommen ved ankomsten til

patienthotellet?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 98 2 0 55
Nej 100 0 0 98

Overnatning Bade hotel og afdeling 100 0 0 91
Kun hotelovernatning 98 2 0 65

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 100 0 0 51
patienthotellet 2-3 neetter 100 0 0 46
Mere end 3 natter 98 2 0 59

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 99 1 0 144
Helst en afdeling 100 0 0 10

Udfyldt af Patienten 99 1 0 151
Pargrende 100 0 0 6

Kgn Mand 100 0 0 44
Kvinde 99 1 0 113

Bopel Indenamts 100 0 0 86
Udenamts 99 1 0 71

Alder 0-18 ar 100 0 0 5
19-39 ar 93 7 0 15

40-59 &r 100 0 0 54

60-69 ar 100 0 0 51

70-79 ar 100 0 0 23

80 ar eller mere 100 0 0 10

Modersmal Dansk 99 1 0 152
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 97 3 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 9

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 100 0 0 62

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 100 0 0 10

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 100 0 0 36

| alt 99 1 0 160




Fik du informationer om patienthotellet du havde brug
for? (restaurant, besggende, kald efter hjzlp etc)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 91 6 4 54
Nej 99 1 0 97

Overnatning Bade hotel og afdeling 97 2 1 89
Kun hotelovernatning 95 3 2 66

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 98 0 2 50
patienthotellet >3 ntter 96 4 0 A7
Mere end 3 natter 95 3 2 58

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 97 3 1 144
Helst en afdeling 100 0 0 9

Udfyldt af Patienten 96 3 1 150
Pargrende 100 0 0 6

Kgn Mand 98 2 0 43
Kvinde 96 3 2 113

Bopel Indenamts 97 2 1 86
Udenamts 96 3 1 70

Alder 0-18 ar 100 0 0 5
19-39 ar 93 0 7 15

40-59 &r 96 2 2 54

60-69 ar 96 4 0 50

70-79 ar 95 5 0 22

80 ar eller mere 100 0 0 11

Modersmal Dansk 96 3 1 151
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 97 0 3 31
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 10

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 7

Kirurgisk Afd. (L) 97 3 0 62

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 100 0 0 10

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 91 6 3 35

| alt 96 3 1 159




Har patienthotellets *"ordensregler'* passet til dine
behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke ma)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 98 2 0 54
Nej 97 3 0 94

Overnatning Bade hotel og afdeling 98 2 0 86
Kun hotelovernatning 95 5 0 65

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 96 4 0 47
patienthotellet 2-3 neetter 100 0 0 45
Mere end 3 natter 95 5 0 59

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 98 2 0 142
Helst en afdeling 75 25 0 8

Udfyldt af Patienten 97 3 0 146
Pargrende 100 0 0 6

Kgn Mand 100 0 0 43
Kvinde 95 5 0 109

Bopel Indenamts 96 4 0 81
Udenamts 97 3 0 71

Alder 0-18 ar 100 0 0 5
19-39 ar 80 20 0 15

40-59 &r 98 2 0 52

60-69 ar 100 0 0 49

70-79 ar 95 5 0 22

80 ar eller mere 100 0 0 10

Modersmal Dansk 97 3 0 147
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 97 3 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 9

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 97 3 0 61

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 90 10 0 10

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 97 3 0 32

| alt 97 3 0 155




Var du under hele opholdet pa patienthotellet
tilstraekkeligt informeret om, hvad hvad der skulle ske i

forhold til din behandling/undersggelse? Ia Bade og Nej Antal
% % %
Benyttet patienthotel for | Ja 91 6 4 53
Nej 94 5 1 94
Overnatning Bade hotel og afdeling 91 6 3 87
Kun hotelovernatning 95 5 0 64
Andet 100 0 0 1
Antal natter pa En nat 98 2 0 47
patienthotellet 2-3 neetter 85 11 4 46
Mere end 3 natter 95 3 2 58
@nske ved indskrivning Helst pa hotel 92 6 2 142
Helst en afdeling 100 0 0 8
Udfyldt af Patienten 94 4 2 147
Pargrende 80 20 0 5
Kgn Mand 93 5 2 43
Kvinde 94 4 2 109
Bopel Indenamts 90 6 4 83
Udenamts 97 3 0 69
Alder 0-18 ar 80 20 0 5
19-39 ar 93 0 7 15
40-59 &r 94 4 2 52
60-69 ar 94 4 2 49
70-79 ar 90 10 0 21
80 ar eller mere 100 0 0 11
Modersmal Dansk 93 5 2 147
Ikke dansk 100 0 0 4
Afdelingskode Hudklinikken (D) 94 6 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 90 10 0 10
Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 8
Kirurgisk Afd. (L) 93 5 2 61
Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4
Medicinsk Afd. (C) 90 10 0 10
Ortopadkirurgisk Afd. (E) 90 3 6 31
| alt 93 5 2 155




Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte
med ansatte pa sygehuset og patienthotellet?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 92 4 4 49
Nej 96 2 1 81

Overnatning Bade hotel og afdeling 92 5 3 78
Kun hotelovernatning 98 0 2 55

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 95 2 2 43
patienthotellet >3 ntter 95 3 3 38
Mere end 3 natter 94 4 2 53

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 95 3 2 124
Helst en afdeling 88 0 13 8

Udfyldt af Patienten 95 3 2 131
Pargrende 100 0 0 3

Kgn Mand 92 5 3 38
Kvinde 97 1 2 96

Bopel Indenamts 93 5 1 73
Udenamts 97 0 3 61

Alder 0-18 ar 100 0 0 2
19-39 ar 93 0 7 14

40-59 &r 98 0 2 47

60-69 ar 93 5 2 42

70-79 ar 89 11 0 19

80 ar eller mere 100 0 0 11

Modersmal Dansk 95 2 2 129
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 96 0 4 27
Geriatrisk Afd. (G) 90 10 0 10

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 5

Kirurgisk Afd. (L) 100 0 0 55

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 71 14 14 7

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 90 7 3 29

| alt 95 3 2 137




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra
patienthotellets personale?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 94 4 2 52
Nej 99 0 1 84

Overnatning Bade hotel og afdeling 96 2 1 81
Kun hotelovernatning 98 0 2 56

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 98 0 2 41
patienthotellet >3 ntter 95 5 > 4
Mere end 3 natter 98 2 0 54

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 98 2 1 128
Helst en afdeling 100 0 0 7

Udfyldt af Patienten 97 1 1 134
Pargrende 100 0 0 4

Kgn Mand 97 3 0 38
Kvinde 97 1 2 100

Bopel Indenamts 96 1 3 76
Udenamts 98 2 0 62

Alder 0-18 ar 100 0 0 4
19-39 ar 100 0 0 12

40-59 &r 98 0 2 48

60-69 ar 93 5 2 44

70-79 ar 100 0 0 21

80 ar eller mere 100 0 0 10

Modersmal Dansk 97 2 2 133
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 100 0 0 28
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 9

Haematologisk Afd. (R) 80 20 0 5

Kirurgisk Afd. (L) 100 0 0 55

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 90 0 10 10

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 93 3 3 30

| alt 97 1 1 141




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende?
(veerelset, bad, renggring, restaurant etc)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 89 7 4 54
Nej 95 5 0 97

Overnatning Bade hotel og afdeling 91 7 2 91
Kun hotelovernatning 95 5 0 63

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 98 0 2 51
patienthotellet >3 ntter 89 9 > 45
Mere end 3 natter 91 9 0 58

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 93 6 1 142
Helst en afdeling 90 10 0 10

Udfyldt af Patienten 93 6 1 150
Pargrende 100 0 0 5

Kgn Mand 93 5 2 44
Kvinde 93 6 1 111

Bopel Indenamts 95 4 1 85
Udenamts 90 9 1 70

Alder 0-18 ar 80 20 0 5
19-39 ar 93 0 7 15

40-59 &r 89 9 2 54

60-69 ar 94 6 0 50

70-79 ar 100 0 0 22

80 ar eller mere 100 0 0 10

Modersmal Dansk 93 6 1 150
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 94 6 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 9

Haematologisk Afd. (R) 88 13 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 94 6 0 62

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 89 0 11 9

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 91 6 3 35

| alt 93 6 1 158




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa
patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved mangler)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 64 15 21 39
Nej 77 15 8 62

Overnatning Bade hotel og afdeling 79 12 9 57
Kun hotelovernatning 60 23 17 47

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 74 17 9 23
patienthotellet 2-3 neetter 74 14 11 35
Mere end 3 natter 66 19 15 47

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 71 17 12 99
Helst en afdeling 100 0 0 4

Udfyldt af Patienten 74 14 12 101
Pargrende 20 80 0 5

Kgn Mand 65 23 13 31
Kvinde 74 15 11 74

Bopel Indenamts 76 11 13 54
Udenamts 67 23 10 52

Alder 0-18 ar 0 80 20 5
19-39 ar 82 0 18 11

40-59 &r 72 18 10 39

60-69 ar 66 20 14 35

70-79 ar 100 0 0 12

80 ar eller mere 100 0 0 4

Modersmal Dansk 71 17 12 104
Ikke dansk 100 0 0 2

Afdelingskode Hudklinikken (D) 48 32 20 25
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 3

Haematologisk Afd. (R) 80 20 0 5

Kirurgisk Afd. (L) 75 16 9 44

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 2

Medicinsk Afd. (C) 75 13 13 8

Ortopaedkirurgisk Afd. (E) 80 5 15 20

| alt 71 17 12 107




Var der en god atmosfeere pa patienthotellet?
(omgangstone, stemning etc.)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 98 2 0 51
Nej 93 6 1 96

Overnatning Bade hotel og afdeling 94 5 1 87
Kun hotelovernatning 95 5 0 64

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 94 4 2 48
patienthotellet >3 ntter 93 7 0 46
Mere end 3 natter 96 4 0 57

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 96 4 1 140
Helst en afdeling 90 10 0 10

Udfyldt af Patienten 95 4 1 147
Pargrende 80 20 0 5

Kgn Mand 98 2 0 43
Kvinde 94 6 0 109

Bopel Indenamts 91 7 1 82
Udenamts 99 1 0 70

Alder 0-18 ar 80 20 0 5
19-39 ar 93 7 0 15

40-59 &r 94 6 0 52

60-69 ar 94 4 2 49

70-79 ar 100 0 0 22

80 ar eller mere 100 0 0 10

Modersmal Dansk 95 4 1 147
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 97 3 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 9

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 93 7 0 61

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 80 10 10 10

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 97 3 0 32

| alt 95 5 1 155




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker?
(udvalg, smag, udseende etc)

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 90 8 2 51
Nej 90 9 1 89

Overnatning Bade hotel og afdeling 89 8 2 83
Kun hotelovernatning 90 10 0 61

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 95 5 0 40
patienthotellet 2-3 neetter 83 13 4 46
Mere end 3 natter 91 9 0 57

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 90 9 1 135
Helst en afdeling 75 13 13 8

Udfyldt af Patienten 90 9 1 139
Pargrende 80 20 0 5

Kgn Mand 86 14 0 43
Kvinde 91 7 2 101

Bopel Indenamts 89 9 1 76
Udenamts 90 9 1 68

Alder 0-18 ar 60 40 0 5
19-39 ar 93 7 0 14

40-59 &r 89 8 4 53

60-69 ar 91 9 0 44

70-79 ar 90 10 0 20

80 ar eller mere 100 0 0 9

Modersmal Dansk 89 9 1 139
Ikke dansk 100 0 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 87 13 0 31
Geriatrisk Afd. (G) 89 11 0 9

Haematologisk Afd. (R) 88 13 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 93 3 3 60

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 89 11 0 9

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 85 15 0 26

| alt 90 9 1 147




Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt
dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?

Ja Bade og Nej Antal
% % %

Benyttet patienthotel for | Ja 98 2 0 46
Nej 100 0 0 70

Overnatning Bade hotel og afdeling 99 1 0 67
Kun hotelovernatning 100 0 0 49

Andet 100 0 0 1

Antal natter pa En nat 100 0 0 33
patienthotellet >3 ntter 97 3 0 37
Mere end 3 natter 100 0 0 48

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 99 1 0 111
Helst en afdeling 100 0 0 5

Udfyldt af Patienten 99 1 0 116
Pargrende 100 0 0 1

Kgn Mand 100 0 0 31
Kvinde 99 1 0 86

Bopel Indenamts 99 1 0 67
Udenamts 100 0 0 50

Alder 0-18 ar 100 0 0 1
19-39 ar 100 0 0 11

40-59 &r 100 0 0 41

60-69 ar 97 3 0 37

70-79 ar 100 0 0 17

80 ar eller mere 100 0 0 11

Modersmal Dansk 99 1 0 113
Ikke dansk 100 0 0 3

Afdelingskode Hudklinikken (D) 100 0 0 21
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 10

Haematologisk Afd. (R) 100 0 0 5

Kirurgisk Afd. (L) 100 0 0 50

Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 4

Medicinsk Afd. (C) 100 0 0 8

Ortopadkirurgisk Afd. (E) 95 5 0 22

| alt 99 1 0 120




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med
patienthotellet? (du bedes krydse ""ved ikke", hvis dine

pargrende ingen kontakt har haft til hotellet) Ia Bade og Nej Antal
% % %
Benyttet patienthotel for | Ja 91 0 9 34
Nej 94 3 3 63
Overnatning Bade hotel og afdeling 92 3 5 61
Kun hotelovernatning 95 0 5 37
Andet 100 0 0 1
Antal natter pa En nat 81 8 12 26
patienthotellet >3 ntter 97 0 3 31
Mere end 3 natter 98 0 3 40
@nske ved indskrivning Helst pa hotel 93 2 4 92
Helst en afdeling 100 0 0 5
Udfyldt af Patienten 93 2 5 98
Pargrende 100 0 0 2
Kgn Mand 88 6 6 32
Kvinde 96 0 4 68
Bopel Indenamts 91 4 5 56
Udenamts 95 0 5 44
Alder 0-18 ar 100 0 0 2
19-39 ar 92 0 8 13
40-59 &r 92 3 6 36
60-69 ar 90 3 7 30
70-79 ar 100 0 0 14
80 ar eller mere 100 0 0 5
Modersmal Dansk 93 2 5 95
Ikke dansk 100 0 0 4
Afdelingskode Hudklinikken (D) 93 0 7 15
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 0 6
Haematologisk Afd. (R) 80 0 20 5
Kirurgisk Afd. (L) 96 2 2 46
Medicinsk Afd. (A) 100 0 0 3
Medicinsk Afd. (C) 100 0 0 4
Ortopaedkirurgisk Afd. (E) 86 5 10 21
| alt 93 2 5 100




Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold pa

patienthotellet?

4-5 1-2-3 Antal
stjerner stjerner

Benyttet patienthotel for | Ja 95 5 55
Nej 98 2 97

Overnatning Bade hotel og afdeling 97 3 91
Kun hotelovernatning 97 3 65

Andet 100 0 1

Antal natter pa En nat 96 4 50
patienthotellet 2.3 natter 98 2 46
Mere end 3 natter 97 3 60

@nske ved indskrivning Helst pa hotel 99 1 145
Helst en afdeling 89 11 9

Udfyldt af Patienten 97 3 151
Pargrende 100 0 6

Kgn Mand 100 0 45
Kvinde 96 4 112

Bopel Indenamts 98 2 86
Udenamts 96 4 71

Alder 0-18 ar 80 20 5
19-39 ar 93 7 15

40-59 ar 96 4 54

60-69 ar 100 0 50

70-79 ar 96 4 23

80 ar eller mere 100 0 11

Modersmal Dansk 97 3 152
Ikke dansk 100 0 4

Afdelingskode Hudklinikken (D) 94 6 31
Geriatrisk Afd. (G) 100 0 10

Haematologisk Afd. (R) 100 0 8

Kirurgisk Afd. (L) 98 2 61

Medicinsk Afd. (A) 100 0 5

Medicinsk Afd. (C) 90 10 10

Ortopedkirurgisk Afd. (E) 97 3 35

I alt 97 3 160







Respondenternes kommentarer






Laesevejledning til kommentarer Bilag 3

Brugerne
forklarer
utilfredshed

Kvalitativ analyse

Brugernes
kommentarer

Laeses kommentarerne i rapporten i deres helhed, er det vigtigt at gere
opmarksom pa, at kommentarerne ikke er repraesentative. Det viser sig
altid i sadanne undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer ofte
giver et mere kritisk helhedsindtryk end de afgivne krydser. Dette hanger
blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes en uddybende bemaerk-
ning til et kritisk kryds. En sammenligning af de satte kryds og de skrev-
ne kommentarer viser herudover, at en svarperson godt kan veere tilfreds
med et spgrgsmal, selvom han/hun er kommet med en kritisk kommentar.
Der er altsa ved afkrydsningen foretaget en helhedsvurdering af det stille-
de spgrgsmal, samtidig med at svarpersonen gar opmarksom pa, at der er
en del af spargsmalet, som ikke kan gives en positiv besvarelse.

Det er altsa meningslast at begynde at optzlle kritiske og positive kom-
mentarer. Kommentarerne skal behandles kvalitativt, og giver altsa pri-
meert et indtryk af de mange arsager og fa&enomener, der kan ligge bag de
forskellige krydser. Det vere sig positive som negative ytringer. Sat pa
spidsen kan man sige: hvor mange kritiske kommentarer skulle der for
eksempel til for at opveje en kommentar fra et foreeldrepar, der skrev om
deres barns indlazeggelse: “De reddede hans liv”.

Det er tilstreebt at gengive kommentarerne i den form, de er afgivet.
Enkelte kommentarer er dog sggt anonymiseret. Det geelder konsekvent,
hvor der er nevnt navne. Kommentarerne er skrevet i en reekkefglge sva-
rende til det spargsmal, de faldt ved.

Kommentarerne bringes som sagt anonymt. Dog bringes tre oplysninger
om personen kommentarerne stammer fra.. Herudover er oplyst, hvordan
patienten har svaret pa det spgrgsmal, hvortil der er knyttet en kommen-
tar.

Der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.






Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

~* Som brystopereret har man stor glede af sine medpatienter, men ogsé behov for sin seng.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Uvidenhed om patienthotellet. Jeg blev overflyttet.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Var nervgs for, at der ikke ville veere tilstraekkelig med opsyn. Men det gik utrolig godt.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Men det var alligevel en positiv oplevelse.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

« Overflytningen kom lidt pludselig, men det var godt, da jeg var kommet over pa patienthotellet.

Respondentens svar: Helst en afdeling
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Da jeg havde last pjecen, og da jeg kun havde hgrt det positivt omtalt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Deter s godt, at det rigeligt stdr mal med de bedste hoteller.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

# Jeg er meget godt tilfreds.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Godt at komme vaek fra en kaotisk 6-sengs stue.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Jeg har veeret lykkelig for at veere der.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Var meget glad for at veere der.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

 Har aldrig vaeret indlagt pa sygehuset, men 3 gange pa hotellet.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Man markede ikke, at det er tilknyttet sygehuset.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg var tilfreds, da jeg dagligt var ovre pa hospitalet i gode hander.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Dejligt at kunne have et veerelse for sig selv.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

~* Meget positiv alternativ til indleeggelse pa afdeling, da jeg kun er til behandling.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Mere afslappende og roligt, bedre rumtemperatur.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

 Overnatningen var i forbindelse med en raekke undersggelser over 2 dage.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Ved tidligere indleeggelse var jeg forste gang skeptisk over at skulle pa hotellet, men sikke det blev

en glaede.
Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Dadetvar de 2 bedste dage, og da jeg & pa 6-mands stue, var det skant.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Men der er stor risiko for at fgle sig meget ensom, teenkte jeg.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Serdeles tilfreds med alt.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)



Hvis du teenker tilbage pa det tidspunkt, hvor du blev indskrevet/overflyttet til patienthotellet.
Hvordan var din indstilling dengang til at skulle bo pa patienthotel?

* Hotellet virker optimalt, nar man ikke er egentlig syg.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg folte ikke jeg harte til pa afdelingen, nar jeg kom der.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

 Jeg havde gnsket at bo der.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

& Skent efter at have ligget pa 6-sengsstue med utrolig uro.

Respondentens svar: Helst pé hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

« Jeg havde bedt om at bo pa hotellet.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Deter en lettelse at kunne komme pa hotellet, sa snart man kan klare sig selv.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Dejligt nar man er selvhjulpen og ikke har brug for pleje.

Respondentens svar: Helst pa hotel
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

~* Har aldrig veret pa hotellet for.

Respondentens svar: Uoplyst
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Jeg har jo intet valg.

Respondentens svar: Uoplyst
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

Har opholdet pa patienthotellet veeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

 Detkneb lidt med fysioterapeutens oplevelse af, hvad man kunne forvente af personalet.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

> Meget ensomt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg fik et andet vaerelse med en god hgj ryg, sa krydset burde veere i ja.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

 Forholdene er meget bedre pa patienthotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Alle uden undtagelse er utroligt hjeelpsomme og omhyggelige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

# Meget godt tilfreds. Personalet er godt og hjeelpsomt, og der er en rigtig god atmosfare.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Kunne ikke have veeret bedre.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Det eneste rigtige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Det har veeret meget vigtigt for mig at have eget toilet, og lige i neerheden af sengen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Dererroog hvile, og eget toilet, samt TV.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 &r Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Detvar en skansom overgang til at komme hjem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Vidunderligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Har opholdet pa patienthotellet vaeret det rette for dig med den behandling/undersggelse du har
veeret igennem?

 Ja, heltklart fint at f& lov til at veere lidt privat istedet for afdelingen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Jeg fik mere hvile, mellem de ting jeg skulle pa afdelingen, end da jeg var pa afdelingen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

> Absolut, meget tilfredsstillende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

~ Min lille pige og min mand boede hos mig, og vi fik en utrolig god start efter operation.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg havde pargrende med, ellers kunne det nok have varet ensomt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Deter fint man kan bo pa hotellet nar man er oppegaende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Meget bedre.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

~ Godt at man kan komme pa afdeling, hvis man er i tvivl om noget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Godt at bruge hotellet istedet for hospitalsseng.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Uden min mand ville jeg have fglt mig meget ensom.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Jeg havde strengt forbud mod at bevaege mig rundt med krykker uden ledsager.

Respondentens svar:
Alder : 70-79 ar

# Jeg havde sveert ved at bede om hjeelp telefonisk.

Respondentens svar:
Alder : 60-69 ar

Bade og
Kgn : Kvinde

Bade og
Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

Afdelingskode :

 Havde dran og beteendelse som skulle tilses pa afdelingen.

Respondentens svar:
Alder : 40-59 ar

> Super service.

Respondentens svar:
Alder : 19-39 ar

> Og det far jeg.
Respondentens svar:
Alder : 70-79 ar

 Sade.

Respondentens svar:
Alder : 70-79 ar

Bade og
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Mand

Ja
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Kvinde

> De var meget hjeelpsomme.

Respondentens svar:
Alder : 40-59 ar

Ja
Kgn : Mand

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Afdelingskode :

# Hjelpen var meget god, og det aftalte tidspunkt blev overholdt.

Respondentens svar:
Alder : 40-59 &r

> Devar altid til tjeneste.

Respondentens svar:
Alder : 60-69 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Ja
Kgn : Mand

Afdelingskode :

Afdelingskode :

Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

Ortopadkirurgisk Afd. (E)

Kirurgisk Afd. (L)

Hudklinikken (D)

Hudklinikken (D)

Ortopadkirurgisk Afd. (E)

Kirurgisk Afd. (L)

Kirurgisk Afd. (L)

Hudklinikken (D)

 Jeg kunne tale med en sygeplejerske om min usikkerhed i forbindelse med dreen.

Respondentens svar:
Alder : 40-59 ar

Ja
Kgn : Kvinde

# God snak med sygeplejersken.

Respondentens svar:
Alder : 60-69 ar

Ja

Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

Kirurgisk Afd. (L)

Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Kunne du fa den ngdvendige hjelp pa patienthotellet?

 Meget venligt og velvilligt personale.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Sygeplejerskerne/hotelpersonalet er tip-top, bade med service, behandling og statte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Hijalpsom og velvillig.
Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Jeg har sjeldent mgdt sddan en hjelpsomhed.
Respondentens svar: Ja

Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Alt personligt klarede jeg selv, var der tvivl om andet fik jeg den ngdvendige hjeelp.

Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)
& Absolut.

Respondentens svar: Ja

Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Skulle kun have temt dreen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

 Fornem modtagelse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Der var en god modtagelse, og fortelling om det hele pa hotellet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Personalet er utrolig venligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

# Man fglte sig velkommen og blev modtaget af flinke ansatte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 0-18 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Allevar venlige og rare.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Der var straks nogen, der tog sig af bade mig og min bagage.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Havde under hele opholdet en fornemmelse af, at hare til VIP-gruppen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Jeg faler mig lige velkommen hver gang jeg kommer.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Flink og venligt personale. Hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Meget velkommen og genkendt fra mine tidligere ophold. Personlig interesse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Meget venlige og hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

# Ja, meget. Alle var utroligt venlige og meget hjeelpsomme.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Service og omsorg ovenud god.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Men det var noget rod, at jeg ikke fik ro alene med personalet. Der var bade en praktikant og anden
ny patient med pa mit veerelse. Det kunne jeg ikke rumme.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)



Folte du dig velkommen ved ankomsten til patienthotellet?

# Ja, de var sgde.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg blev budt velkommen med et smil.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

# Man bliver modtaget med enestaende venlighed og hjelpsomhed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Man bliver altid venlig modtaget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? (restaurant, besggende, kald efter
hjelp etc)

 Mangelfuld information.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Maske ikke angaende sygeplejersker.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Information om brug af telefonen kunne have veeret bedre.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Sygeplejersken gik med op pa vaerelset og viste alt om alarmknapper etc.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Ja, det gjorde jeg, de fortalte det hele.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Alt perfekt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Fik du informationer om patienthotellet du havde brug for? (restaurant, besggende, kald efter
hjelp etc)

# Ja, altok.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Heltklart fint.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Hurtig hjeelp ved kald. Dejligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Fin information.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man méa og ikke
ma)

Vil gerne sove lenge.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Reglerne for besgg af pargrende burde strammes gevaldigt. Bade antalsmassigt og tidsmaessigt.
Nogle pargrende har en meget anderledes opfattelse af patientkultur. Det er blevet vaerre i de ar,
jeg har varet patient pa hotellet.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

 De passede fint til mit behov.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Ja, man far en rigtig god information.
Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Mangler noget for barn. Pc, playstation, internet.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)
# Rigtig fint.

Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)




Har patienthotellets ""ordensregler’ passet til dine behov? (ro, spisetiden, hvad man ma og ikke
ma)

 Ophold i uge 7. Neesten for meget ro!

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 For mit vedkommende alt ok.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

> Der var meget stgj ved vaerelset, der vendte ud mod containeren.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)

 Men fx morgenmad til kl. 09:30 eller kl. 10?

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

Ok med et rygerum og resten rggfrit.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Gerne medbringe egen vin til mad i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Deter utroligt om nogen skulle veere utilfredse.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Ken : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

* Maske mere vejledning i forhold til alle mine mange besgg. Jeg var s& trat og kunne ikke sige fra.
Meget larm fra garden under middagslur.
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der
skulle ske i forhold til din behandling/undersggelse?

* Der var givet en kollektiv besked som ikke tilflad mig, hvilket skabte forvirring/smaproblemer.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Personalet pa M.H fortalte dag for dag om madetider etc.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Var du under hele opholdet pa patienthotellet tilstreekkeligt informeret om, hvad hvad der
skulle ske i forhold til din behandling/undersggelse?

 Fulgt op af leege og sygeplejerske under opholdet. Samarbejdet fungerede.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Detblev jeg jo informeret om péa afdelingen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Ja, jeg modtager lokalbehandling, sa det er der helt styr pa.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Ja, de vidste hvornar jeg skulle hentes til treening osv.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

Var der sammenhang i det du fik at vide, nar du talte med ansatte pa sygehuset og
patienthotellet?

> Som sagt manglede der lidt. Fysioterapeuten havde aldrig veeret pa hotellet, og var uvidende om
gaeldende service derovre.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

* Maske lige det med, at jeg endelig skulle ringe omkring is til knaet og smerter.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 De ansatte pa sygehuset var ikke godt nok orienteret om patienthotellet.

Respondentens svar: Nej
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Vidste hvad der skulle ske i forvejen.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

# Ja, og sa alligevel manglede jeg lige, at jeg bare skulle bede om hjelp.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

* Statte skal man vel bede om, og sé& far man den.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)

* Jeg var ikke serlig kraevende, sa det var mere end godit.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Personalet var altid klar til at give den ngdvendige statte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Ja, der var altid en hjelpende hand.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

# Ja, de var virkelig gode til at tale med dig/lytte til dig.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Altid parate til at snakke.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Saabsolut.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Personalet var venligt og kompetent.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Overstrgmmende venlighed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Fantastisk personale. Alle meget imgdekommende og hjeelpsomme og godt humar.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Meget venlig, hyggelig, personlig og imgdekommende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra patienthotellets personale?

 Ja, de var meget hjelpsomme, hvis man havde spargsmal eller var utryg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Personalet er utroligt venlige.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Fantastisk sgde og omsorgsfulde.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Utrolig statte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

~ For mig var det ok, men det bliver hurtigt ensomt, hvis man ikke har besggende som statte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Dejligt personale som havde tid til at snakke.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Jeg havde ikke brug for statte.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

~# Saabsolut.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Ken : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

# Min mand var min ledsager.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)

 Havde kun brug for praktiske oplysninger, som personalet er meget behjeelpelig med.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, renggring, restaurant
etc)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

 Verelsets mabler er ikke optimale for gangbesveerede. For lavt sofabord.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Manglede en eller anden form for laenestol. Af stole var der en skrivebordstol+seng+sovesofa.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Alt ok, bortset fra sengelampen sidder hgijt, nar man skal slukke lyset med en darlig arm.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Detville veere dejligt med en god hvilestol.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* En stor mangel pa varelset er en god stol at hvile i.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

 Matte selv finde rene handklader etc.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Svert at na afbryder/tendeknap pa sengelampe, nar man er brystopereret.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)
# Meget fint.
Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopadkirurgisk Afd. (E)

# Meget bedre end pa M.H.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Mangler en lenestol pa verelset.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Lugten pa badeveerelset var ikke god.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

 Men hovedpuden var ikke s god.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Detvariorden.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Jeg havde et dejligt hjgrneveerelse med alt, og dejlig varme og bad.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

> Det hele var virkelig i top.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

«# Jegvar i tvivl om jeg selv skulle skifte sengetaj, sa det gjorde jeg. Restauranten var altid pyntet,
renholdt og hyggelig.
Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Til brystopererede kvinder kunne der godt veere flere puder til understgttelse af armen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Flot, rent og paent overalt. Skent med eget veerelse og bad.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Eminent dejligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Fintog stilrent.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Detvar et rigtig dejligt og super veerelse jeg overnattede i.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Detvar skent at sidde i restauranten, minus rgg. Flotte lokaler for gjet og behovet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Var lokaleforholdene pa patienthotellet tilfredsstillende? (veerelset, bad, rengegring, restaurant
etc)

 Dejligt roligt og fint veerelse.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Det hele var godt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Det hele foler jeg var tip top.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Helt perfekt.
Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Der var pant rent.

Respondentens svar: Ja

Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)
# Heltitop.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)
 Over middel.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Sengen var darlig. Da jeg er sveert overvaegtig, er det et problem, at der kun er stole med armlen i

restauranten.
Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

> Der var ikke en eneste stol i opholdsstuen jeg matte bruge som hoftepatient. De var alle for lave.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Der var renggring, og rene handklader, som pa et 1. klasses hotel.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Darlig og slidt madras. Sengen var itu.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

> Der var kun det lille bibliotek og omgang og snak med andre patienter.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Der métte gerne vaere nogle flere ting til barn.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 0-18 ar Ken : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Jeg kunne godt gnske mig lidt mere for bgrn. Spil, film, tv-kanaler.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

~ Mangler lidt til bgrn.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Bogreolerne var desveerre anbragt i rygeveerelset, hvilket ngdvendiggjorde en for hurtig udvalgelse

af bager.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Etmotionsrum kunne veere dejligt.

Respondentens svar: Bade og

Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)
# Rum til barn.

Respondentens svar: Bade og

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Der er ikke mange aktivitetsmuligheder, men jeg havde ikke behov for nogle.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Der er brug for fysisk udfoldelse for patienter, der kan klare sig selv. Gymnastik, bob eller

lignende.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

# Man kunne fx lave opslag om hvem der spiller bridge, skak m.v?

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Det kunne veere fint med mulighed for internetadgang.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

TV, Klaver, spil, sangbager, blade, aviser, tidsskrifter, fagblade.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Men der kunne godt have veeret et legehjarne til de helt sma.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Ja, dejligt og fredeligt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Ja, hvis man er interesseret i det.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

#* Evt internet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Dafolk pa patienthotellet er mere eller mindre syge, eller bergrt af sygdom, handler det om rolige
omgivelser. Ok.
Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

# Men der kunne godt veere nogle flere spil inde ved rygerne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Ja, for mig, da jeg gik med krykker.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Der mangler noget sjov. Noget der giver naturlig kontakt med maltider.

Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Der treenger til nogle aktiviteter for bgrn (evt nye spil).

Respondentens svar: Nej
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Enlille legeafdeling med legetej, skriveartikler til barn kunne vaere godt. Evt. video med band til
voksne og barn. En kondicykel. Jeg fik arebetaendelse.
Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Var der tilstraekkeligt med aktivitetsmuligheder pa patienthotellet? (gerne konkrete forslag ved
mangler)

d

Ingen aktiviteter, kun aviser, mad og drikkevarer.

Respondentens svar: Nej

Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)
Internetcafe.

Respondentens svar: Nej

Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

Internet manglede i hgj grad.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

Der mangler flere spil. Der var kun 2 spil, og det er ikke meget, hvis man er indlagt i 2 uger f.eks.

Respondentens svar: Nej
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

Jeg var der kun 1 aften, og en overnatning.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

Havde ikke brug for det.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Jeg fik ro og fred efter et ophold pa en 6-sengs stue.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

Et hornorkester.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

Det ville vaere rart med internetadgang.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)

rd

Alt for stille.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)

 Meget sygesnak fra andre patienter.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Store lokaler, fa mennesker, virker lidt tomt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 God stemning som pa en fin restaurant.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Personalets venlighed og hjeelpsomhed var steerkt medvirkende til en virkelig rar og god atmosfeere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

# Enrigtig god atmosfaere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Utroligt at man kunne have det sa godt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Ja, et stort smil og hilsen, bade morgen og aften.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Ken : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Personalet var gode til at tale/hygge om dem, der boede der.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg var overvaeldet. Havde ikke forestillet mig, at det kunne veere sa rart at veere indlagt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Ualmindelig god omgangstone, og stemning. Alt personale sgde og flinke.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Alle meget sgde. Havde det meget hyggeligt i opholdsstue/spisestue, bade med personale og
medpatienter.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)



Var der en god atmosfaere pa patienthotellet? (omgangstone, stemning etc.)

* Personalet var god til at tage hand om os.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Meget hyggelig og rar.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)
& Absolut.
Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Altid venlighed.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Jeg falte der var en god og meget omsorgsfuld atmosfeere.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Personalet gjorde en stor aktiv indsats.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

# Ja, de var allesammen sgde.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Personalet burde maske ikke ngdvendigvis sidde sammen ved spisning. Nér der sidder enlige der
virker kede af det.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Hyggeligt og dejligt roligt.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Venlighed og hjelpsomhed.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

> Der var for stille i spisesalen. Fx feelles eftermiddagskaffe som snakketilbud. Fx se en sjov film
sammen.
Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

# Man spiser for tidligt.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Havde uendelig lidt appetit, men udbuddet pa hotellet er bedre end pa afdelingen.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

«* Der kunne godt vare kartoffelmos. Jeg kan ikke tale alt mad. Fik mad en dag.
Respondentens svar: Bade og

Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

 Til frokost er der alt for meget grant, er man ikke sa meget til det granne, ville eksempelvis palaeg

veere godt.
Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

> Super. Buffet, frit valg og i store maengder.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Rigtig leekker og dejlig mad.
Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Meget lekkert bade at se pé og spise.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)
& Perfekt.

Respondentens svar: Ja

Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Kunne bruge en let lun ret til aften, iser nr maden er tung stegemad. Har kun lille appetit.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

 Bestemt. Er altid god og varieret.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Fint mad hver dag. Dug pa bordet, og hyggeligt.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

 Det smagte virkelig godt det hele.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Maden var sa dejlig, og der var nok at valge imellem.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Ja, en dejlig varieret og sund kost.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Maden var rigtig god, og der var flere gode valgmuligheder.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

~ Altid rigelig, veltillavet og varieret.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Alt meget leekkert med meget leekker salat, og alt meget flot anrettet.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Dejligt varierende.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

«# Udvalget fint, sa man fik lyst til at spise, selvom jeg har ringe appetit.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

# Meget fint, og hyggelig stue.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Ualmindelig god.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Maden er utrolig fin og velanrettet. Og meget afvekslende. Buffeten giver en mere appetit end hvis
det var portionsanrettet.
Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

# Heltitop.
Respondentens svar:
Alder : 40-59 ar

Ja
Kgn : Kvinde

Afdelingskode :

Kirurgisk Afd. (L)

Kirurgisk Afd. (L)

Kirurgisk Afd. (L)

Haematologisk Afd. (R)

Ortopadkirurgisk Afd. (E)

Kirurgisk Afd. (L)

Kirurgisk Afd. (L)

Kirurgisk Afd. (L)

Det ma veere et dristigt

Kirurgisk Afd. (L)

: Kirurgisk Afd. (L)

 Perfekt med muligheder for valg efter egen smag. Nydeligt anrettet.

Respondentens svar: Ja

Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode :
 Dejlig mad.

Respondentens svar: Ja

Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode :
# Rigtig god og varieret mad, meget velsmagende.

Respondentens svar: Ja

Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode :
»» Detvar rigtig flot, ogséa familien var meget overrasket.

Respondentens svar: Ja

Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode :
 Anrettet indbydende.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode :
> Godt udvalg.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode :
# God mad, pant anrettet.

Respondentens svar: Ja

Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode :
 Detvar for lidt inspirerende og lignede helt maden pa afdelingen.

selvsteendigt kekken.

Respondentens svar: Nej

Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode :
 Kedelig. Bgnnespirer mugne. Alt.

Respondentens svar: Nej

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode
# Man ma veere ualmindelig, om man ikke synes, at maden var absolut dejlig.

Respondentens svar:
Alder : 80 ar eller mere

Ved ikke/ej relevant

Kgn : Kvinde Afdelingskode

: Geriatrisk Afd. (G)




Passede maden pa patienthotellet til dine gnsker? (udvalg, smag, udseende etc)

# Maden var helt i top, velsmagende og laekkert.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Jeg var fastende.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

Var patienthotellets personale tilstreekkeligt fagligt dygtige pa det sundhedsmaessige omrade?

 Absolut lekre anretninger.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Jeg havde min rollator med, jeg gar meget darligt, men altid kom der hjelp.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

> Detvar sa dejligt, jeg fik hjalp til alt det jeg ikke kunne. Tak.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Den hjelp jeg havde brug for, var jeg yderst tilfreds med.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Fintog alsidigt udvalg.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

# Omhyggelige med anvisninger.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Havde ikke brug for at finde ud af det.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Havde ikke brug for faglig hjelp.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse "'ved ikke',
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

* For hgje priser pA mad og radvin.

Respondentens svar: Bade og
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

# Vihyggede os fint i dagligstuen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

«» Detvar dejligt, at min kone kunne kabe mad, sa vi under hendes besgg kunne spise sammen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

# Min mand synes det var skent, og blev godt modtaget.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Yderst tilfreds.

Respondentens svar: Ja
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

# Rart at kunne invitere pa kaffe i kanne, rolige omgivelser.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

# Mine bgrn synes det var luksus at besgge mig pa hotel.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Ja, de synes, der var en rimelig god stemning og god betjening.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Gaster til middag, god idé.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Minmand var der en enkelt nat. Vi synes det var dejligt at kunne veere sammen.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Specielt godt med mulighed for kaffe/te i dagligstuen, hvor der var god plads og mulighed for at
tale privat sammen.
Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)




Har dine pargrende haft en positiv oplevelse med patienthotellet? (du bedes krydse *'ved ikke™,
hvis dine pargrende ingen kontakt har haft til hotellet)

~ Minmand var ked af, at opholdet kun blev til et degn. Undersggelse bevirkede, at opholdet blev s&
kort, skulle blive pa hospitalet.
Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Detvar skent at kunne invitere geaster pa kaffe og kage mod betaling i hyggelige omgivelser.

Respondentens svar: Ja
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Detvar dejligt roligt at have besgg, og de kunne komme lidt oftere pa andre tider.

Respondentens svar: Ja
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Tilfredshed med besgg i restauranten.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Synes bare konen skulle have haft det at vide dagen far.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Ja, mon ikke. Alle er enestaende personer, hygger ogsa om gasterne.

Respondentens svar: Ja
Alder : 70-79 &r Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Maltiderne var for dyre.

Respondentens svar: Nej
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Deter vidunderligt at kunne byde mine gaester pa et maltid mad.

Respondentens svar: Ved ikke/ej relevant
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Jeg fik en meget fin behandling.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

> Jeg var umadelig tilfreds med opholdet pa hotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Jeg fik den hjelp jeg havde brug for. Personalet var sgde og venlige, og det var ok.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Mine forventniger var blot at sove og spise ok, men her var virkelig rart og godt. Tak for det.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Min ros baseres pa personalet, varelsets indretning, restauranten med den helt igennem fine mad,
samt den hygge, der er skabt her.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

> Jeg synes det var dejligt, det var en god betjening, og sa i stedet for at bo pa en afdeling. Der er for

meget uro.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Detvar bare fantastisk.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk Afd. (A)

* Jeg synes, at det var en meget positiv oplevelse. Der var altid en man kunne spgrge og fa hjelp af.
Maden var fremragende, og varieret. Og man fglte sig i gode hander, nasten lige sa godt, som at
ligge pa afdeling. De havde tjek pa det hele. Fremragende.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Opholdet pa hotellet var sa dejligt, at jeg skylder dem en stor tak. Der er absolut intet at kritisere.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 80 ar eller mere Ken : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Pga. venlig modtagelse, seerdeles god mad, rent og pent overalt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Eget bad og veerelse. Laekkert anrettet mad. Dejligt personale.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Fordi det er godt. Bade som idé og udfarelse.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 God behandling.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Fantastisk sgdt personale.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Fordi hotellet ikke mindede det mindste om et hospital.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Dejlig modtagelse, smilende personale, dejlig kaffe og mad, samt renggring til UG. Flotte borde
samt pyntning til paske.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Fordi jeg synes, at servicen var helt i orden.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Venligt, indbydende. Ikke sygehusagtigt. Det har man brug for. Sgde, hjeelpsomme. God service.
Central beliggenhed.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)

Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

> Jeg kan ikke finde noget negativt. Jeg gleeder mig hver gang til at overnatte pa patienthotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Jeg synes, at det var dejligt at have sit eget veerelse.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Enattale med.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)

* For den sgde og rare made at veere pa. For at fa lov til at bo alene i det pane varelse. Tak.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Man skulle tro, at man var pa ferie, nar jeg var der. Alt var i den skanneste orden.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

«* Devar sa venlige og hjelpsomme allesammen. Hvis jeg ikke selv kunne baere min mad, var der
straks en der hjalp.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

~ Fordi alt var tip top.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Fordi jeg falte mig fuldsteendig tryg og godt behandlet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Fordi der intet er at klage over. Det var en dejlig oplevelse at bo pa patienthotellet. Personalet var
hjeelpsomme, sgde og imgdekommende, og maden var rigtig god.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Fordi mit ophold har veeret dejligt. De er rigtig gode til at forkeele dig, og tegne op pa kort, hvis du
gerne ville ud for at se byen og omegnen.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Fordi det er et pragtfuldt sted at veere patient. Det virker hjemligt, men med en utrolig varm og
hjeelpsom personalestab.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Hudklinikken (D)

# Fordi alt var perfekt i mine gjne, og med den dejlige atmosfare. Helt sikkert skyld i, at jeg kom sa
hurtigt pa benene igen.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk Afd. (A)

> Erkendelsen af og betydningen af, at en positiv atmosfaere kan virke helbredende og oplgftende har
jeg lagt mig pa sinde til efterfglgelse efter bedste evne. For mig var det ogsa givende, at stuerne var
veludstyret med spaendende malerier pa vaeggene.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 80 ar eller mere Ken : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Fordi jeg folte mig meget tryg under opholdet. Jeg blev altid mgdt med venlighed og forstaelse. Jeg
havde eget varelse, hvor mine nermeste ogsa havde mulighed for at vaere. Maden var god og
velanrettet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Fordi alt er ok. Der kan ikke klages.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 70-79 &r Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)



Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Jeg kan kun sige enestaende. Jeg har aldrig fer prevet at bo pa et patienthotel, s& min personlige
karakter til jer: 5 stjerner.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

# Havde 1 overnatning, der var en god betjening, god atmosfeere. God og lys opholdsstue, restaurant
og veerelser. Alt i alt en meget positiv oplevelse.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

 Detvar bare dejligt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Fordi jeg var utrolig glad for mit ophold pa hotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (A)

> Jeg kan ikke komme i tanke om noget, jeg kunne teenke mig anderledes.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Jeg var forbavset over de smukke og hyggelige forhold. Kontakten til hospitalet gjorde mig tryg.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Fordi jeg kun havde positive oplevelser. Et fantastisk velfungerende hotel. Et sted man kan slappe
af og hurtigere blive rask.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Gode veerelser. Veluddannet personale. God mad. Haber, hvis jeg far brug for det, at komme hos

jer.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Har haft et utroligt rart og positivt indtryk af mine mange ophold pa hotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

» Fordi det var sa fint, bade at fa sovet ordentligt, og kunne slappe af for sig selv, og fa lidt styrke
tilbage ved at fa dejlig mad.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Fordi det var et meget positivt ophold i forbindelse med min sygdom.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

* Fordi vi befandt os virkelig godt, flinkt personale. Dejlig atmosfeere og maden var enestaende god.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Detvar bare en sa dejlig oplevelse, alt var perfekt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

 Det faltes som en oase at vare pa hotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

# Finfin behandling.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopadkirurgisk Afd. (E)

 Pent, og kun flinkt personale.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

> Forholdene er gode. Personalet venligt og hjeelpsomt. Maden afvekslende og praesentabel.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Rolige og venlige omgivelser. Sgdt personale. Ikke s& meget sygehus over denne del af
sygdomsforlgbet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Patienthotellet er et dejligt sted at veere, i forhold til afdelingerne pa Marselisborg. Det var dejligt
at sove et andet sted og ligesom kunne lukke dgren til sit eget rum.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Jeg synes det er perfekt det hele, altsa helt OK. Rigtig god mad hver dag.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Det samlede indtryk, opholdet har efterladt et dejligt minde for mig og min familie i en sveer tid.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

» Fordi der er sé dejligt et personale, der hjalp alle steder. En stor tak for en god oplevelse.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

~ Fordi jeg havde et utroligt godt ophold efter min brystoperation, og alle var meget omsorgsfulde.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Alter rosverdigt. Personalet var serdeles kompetent.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Alter bare i orden.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Jeg og min kone har kun godt at sige om patienthotellet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> En stor positiv oplevelse at komme veek fra sygehuset, og bo under hyggelige og trygge omgivelser.
Den teette kontakt til afdelingen var optimal. Besked om stuegang/medicin, fysioterapeut m.v.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeedkirurgisk Afd. (E)

# Spegsmalene er sveere at svare pa, da jeg kun overnattede en nat.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

 Fordi der var dejligt.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

# Fordi de aftalte tider blev overholdt til behandling. Man fik mad baret hen til bordet, nar man var
gaende med 2 krykkestokke. Personalet er altid smilende og venlige.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

~ Fordi personalet var flinke til at hjeelpe mig med at baere mad over til bordet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

5 stjerner er givet pd baggrund af opfyldelsen af mine behov (logi og forplejning).

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Gode forhold. God mad. God service. Fglte mig godt tilpas under opholdet.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Detvar en dejlig oplevelse, ndr man nu var syg.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Detvar perfekt, alt.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)

Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg var rigtig godt tilfreds med at veere pa patienthotellet, bade mad, veerelse og personale, det var

i top.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Fantastisk behandling, meget fleksible, god idé med posen til draen. Godt at man kunne f& familie
og venner til at spise med. Gode veerelser.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Meget tilfreds.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Havde der veeret 100 stjerner havde jeg sat min kryds der, alle er utroligt sede og hjeelpsomme.

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Kan ikke kritisere forholdene overhovedet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)

Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

»# Fordi jeg har haft det utroligt godt der, hele personalet star pa pinde for os. Jeg kan ikke rose dem

nok.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Deter et meget godt alternativ til et sygehusophold. Hjemlige forhold. Godt psykisk og fysisk for en
patient. | kan veere meget stolte af hotellet.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

»# Fordi alting bare var i orden, isr maden. Men ogsa det at jeg kunne vere alene, og hvile, uden
alle de forstyrrelser, der er pa en 6-sengsstue. Samt et meget venligt og fagligt dygtigt personale.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)

Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

#* Jeg synes, at 'Laegens Bord's ménedens buket skulle ga til Arhus Amts Patienthotel. Jeg var meget

tilfreds.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

«* Personalet var altid venligt og smilende. Renligheden var i top. Maden meget god og serveret pa en
meget tiltalende made.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

# God made at komme sig pa inden man slipper systemet, man er mere tryg, nar man kommer hjem,
nar man har veret i sikre heender pa hotellet, samtidigt med at man klarer sig selv.
Respondentens svar: Fem stjerner (enestdende)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Jamen det var jo ren luksus hele vejen igennem. Dygtigt og omsorgsfuldt personale. Alt ok!!

Respondentens svar: Fem stjerner (enestaende)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Fordi det ikke er patienthotellets skyld at jeg finder det helt urimeligt at flytte kvinder med

brystkreeft.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Detkunne veare enestaende, hvis man kunne finde pa nogle aktiviteter, det kunne veere nogle lette
sportsaktiviteter.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

« Jeg har boet pa hotellet flere gange, og har altid fglt mig godt tilpas, og har faet den hjelp jeg har

haft brug for.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Detvar min oplevelse.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Altialtfordi jeg var stort set godt tilfreds.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)



Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Jeg er rigtig godt tilfreds.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Dygtigt personale.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : Uoplyst Kan : Uoplyst Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Pent, ordentligt, god atmosfeere, alt fungerer.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Der manglede ting til barn, derfor kun 4 stjerner.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 0-18 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Detvar godt.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Helhedsindtrykket var absolut tilfredsstillende.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Deter et rigtig godt supplement til indleeggelse pa afdeling. Hvis man ikke bliver presset til at
flytte, inden man er klar. Det var jeg udsat for i August 2003.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Dejligt veerelse, sgdt personale.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

»# Fordi der ingenting er at klage over, der er det som skal vare pa et godt patienthotel.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Jeg ngd hvilen og freden pa verelset. Et godt sted at puste ud inden hverdagens krav i hjemmet

mader en.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg mangler lidt aktiviteter for barn. Spil, film, evt. tv-kanaler som Cartoon-network og andre
bgrnekanaler. Stor ros til personale, altid tid til snak og man fgler sig velkommen.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 0-18 &r Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

«# Jeg er altid glad for at bo pa patienthotellet. Dejligt personale og god mad.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

* Patienthotellet er et fantastisk alternativ til stamafdelingen. Jeg er meget glad for det pa trods af
enkelte smaproblemer, bl.a. de manglende regler for geesters adfaerd pa verelserne.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

~ Altialtengod oplevelse.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 0-18 &r Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Jeg kendte intet til patienthoteller, men har siden erfaret, at de findes flere steder. Jeg er blevet
meget positivt overrasket.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> God atmosfeere, behandling og maden var pyntet paent. Ro og orden.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

# Jeg har veeret meget tilfreds. Falte mig velkommen, genkendt, dejligt med personalets gode humar.
Dejligt at blive anerkendt ved at fa et knus. Selv fra kekkenpersonalet. Dejlig adfeerd.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)

Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Det fungerede fint.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 God behandling/lidt for stift. Mangler noget til bgrn, dejlig mad.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 God service, god mad, lidt for fin til bgrn.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 0-18 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)

~ Mitophold var sé kort, at jeg ma ngjes med 4 stjerner, men jeg falte mig tryg, sa snart jeg var
kommet inden for daren. Det var mit farste hospitalsophold nogensinde.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

# Jegsynes alt var i orden, nok manglede jeg lige at fale hjeelpen (var en mangel i informationen).

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Det mindede mig om et hospitalvaerelse i Tyrkiet.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Medicinsk Afd. (C)

 Enovernatning perfekt. Men ej muligt at bedemme til flere.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

> Fordi forholdene er gode, men der mangler atmosfaere.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

* Patienthotellet var en rigtig god oplevelse. En udslusning til hverdagen. Larmen fra garden var
treels, der burde veare ro, f.eks. fra kl. 12:30-14:30. Anbefaling: Ga en tur i den gamle by morgen
eller aften. Der er det gratis, og en dejlig opmuntring.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Receptionen ydede en overordentlig fin hjeelp ved sikker opbevaring af glemt effekt m.v. til senere

afhentning.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Der var hyggeligt rent og personalet var sgde og hjelpsomme. Hvis man ikke huskede for godt, var
hjeelpen helt i top.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 70-79 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Jeg kunne give 4 stjerner med pil op.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hematologisk Afd. (R)

| altet glimrende ophold, god service og mad.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

« En fejl ved fjernbetjening/telefon. Man kan ikke deempe lyden pa TV, ndr der er telefonopkald. Har
provet flere.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Heematologisk Afd. (R)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

 Jeg har givet 4 stjerner, fordi det var godt nede hos jer, men der manglede lige det med stolene.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

> Fordi de var berettigede.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 80 ar eller mere Kgn : Mand Afdelingskode : Geriatrisk Afd. (G)

 Fordi jeg var meget tilfreds.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

> Gode veerelser, fine toiletforhold, plads til geester. Jeg var der sa kort, at jeg ikke havde tid til at
fornemme hverken mere eller mindre.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

» Fordi det ikke er sa kedeligt som folk gér og siger.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Mand Afdelingskode : Hudklinikken (D)

 Venligt personale. Pane veerelser. God mad. Man har frihed til at leve efter ens almindelige
dagnrytme, men ved der er hjalp i nerheden, hvis det skulle veere aktuelt.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 God tryg udslusningsmetode, og patienthotellet er appetitligt og smagfuldt indrettet, og med fin

kunst.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Ken : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

 Deter rart at vaere pa hotellet, man faler sig mindre syg, og det hjalper til hurtigt at komme
ovenpa. Mere fred og ro end pa afdelingen.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

> Fordi jeg havde ikke det store behov.

Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)

 Det hele var godt, bortset fra at det var en stor mangel, at man ikke kunne koble en beerbar til
internet.
Respondentens svar: Fire stjerner (godt)
Alder : 19-39 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Hudklinikken (D)




Hvorfor gav du det antal stjerner? (ris, ros eller gode ideer)

~ Anonym atmosfere.

Respondentens svar: Tre stjerner (bade godt og darligt)
Alder : 40-59 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopaedkirurgisk Afd. (E)

 Etrartsted at veere efter veloverstaet operation, og samtidigt veere i gode hander.

Respondentens svar: Ved ikke
Alder : 60-69 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Kirurgisk Afd. (L)

# Med en overnatning er mit grundlag for en vurdering for spinkel.

Respondentens svar: Ved ikke
Alder : 70-79 ar Kgn : Kvinde Afdelingskode : Ortopeaedkirurgisk Afd. (E)




