Laesevejledning til ”Fastholdelse og forbedring af resultater”

I afsnittet “Fastholdelse og forbedring af resultater” praesenteres et bud pa, hvilke omrader
regionerne og afdelingerne kan vaere opmaerksom pa i det Igbende arbejde med at forbedre og
fastholde den patientoplevede kvalitet. I afsnittet bliver der fremhasevet fem spgrgsmal, der
rummer umiddelbare forbedringsmuligheder og fem spgrgsmal, hvor fastholdelse af stor
patient- og pargrendetilfredshed er vigtig i forhold til patienternes og de pargrendes samlede
indtryk af psykiatrien.

Spgrgsmalene er udvalgt ved at sammenholde patienternes og de pargrendes svar pa
spgrgsmalene og sammenhaengen mellem de enkelte spgrgsmal og patienternes og de
pargrendes samlede indtryk af psykiatrien.

De fremhaevede spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder er karakteriseret ved:
relativ lille andel positive svar
relativ stor ssammenhang med det samlede indtryk

De fremhaevede spgrgsmal, hvor fastholdelse af stor patient- og pargrendetilfredshed er vigtig,
er karakteriseret ved:

relativ stor andel positive svar

relativ stor sammenhang med det samlede indtryk

Andelen af positive svar pa spgrgsmalet
Spgrgsmalene rangordnes efter andel positive svar og i tilfaelde af lighed mellem spgrgsmalene

efter antallet af besvarelser.

I de to tabeller angiver kolonnen "Positive %” andel positive svar pd spgrgsmalet. Kolonnen
"Positive [1-X]”, hvor X er antallet af spgrgsmal, der indgdr i rangordningen, angiver
spgrgsmalets placering, nar de nationale spgrgsmal i undersggelsen rangordnes fra
spgrgsmalet med den stgrste andel positive svar (1) til spgrgsmal med mindste andel positive
svar (X).

Sammenhang med samlet indtryk
Som mal for sammenhangen med det samlede indtryk anvendes korrelationen mellem de

enkelte spgrgsmal og patienternes og de pargrendes samlede indtryk. To spgrgsmal er
eksempelvis staerkt korreleret (stor sammenhang), hvis personer, der svarer positivt pa
spgrgsmal A samtidig har tendens til at svare positiv pa spgrgsmal B.

Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og det samlede indtryk er undersggt bivariat, og
beregningerne er, for at f& det mest preecise mal for sammenhangen, foretaget samlet for
hele landet og ikke for den enkelte afdeling eller region.



Spgrgsmalene er herefter rangordnet efter ssmmenhangens styrke. I rangordningen af
spejrgsmélene er gamma-koefficienten (y) anvendt som mal for sammenhangens styrke.!
Kolonnen “Sammenhaeng [1-X]” angiver spgrgsmalets placering, nar spgrgsmalene rangordnes
fra spgrgsmalet, hvor sammenhangen med det samlede indtryk er stgrst (1) til spgrgsmalet,
hvor sammenhangen med det samlede indtryk er mindst (X).

Spegrgsmal der maler det samlede indtryk
m  Ambulante patienter (voksen): Hvad er dit samlede indtryk af dine besgg i ambulatoriet?

m Indlagte patienter (voksen): Hvad er dit samlede indtryk af din indlaeggelse pa dette

sengeafsnit?

Ambulante patienter (B&U): Hvad er dit samlede indtryk af dine besgg i ambulatoriet?
Indlagte patienter (B&U): Hvad er dit samlede indtryk af din indlaaggelse?

Forzeldre (B&U ambulant): Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?
Forzeldre (B&U indlagt): Hvad er dit samlede indtryk af dit barns indlaeggelse?

Hvordan er spgrgsmalene udvalgt?

Figuren nedenfor illustrerer, hvordan spgrgsmalene er udvalgt. Spgrgsmalene er dels
rangordnet efter andel positive svar (den vertikale akse i figuren) og dels rangordnet efter
spgrgsmalenes sammenhaeng med det samlede indtryk (den horisontale akse i figuren).
Figuren er pd baggrund heraf inddelt i fire omrader, der er karakteriseret ved varierende
forbedringsmuligheder.
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Sammenhaeng med samlet indtryk

Spgrgsmalene er fgrst delt i to grupper efter andel positive svar. Spgrgsmal, hvor andelen af
positive svar er stgrre end medianen placeres i den gverste del af figuren (fasthold resultat),
mens spgrgsmal, hvor andelen af positive svar er mindre end medianen placeres i den
nederste del af figuren (forbedringsmulighed). Tilsvarende er spgrgsmalene delt i to grupper

! Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En gamma-koefficient tzet pd 1 indikerer en stzerk positiv
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange af de svarpersoner, der svarer positivt pa det pagaeldende
spgrgsmal, ligeledes har et positivt samlet indtryk. En gamma-koefficient teet pd 0 indikerer, at der ikke er nogen
sammenhang mellem svarene pa spgrgsmalet og det samlede indtryk.



efter sammenhaeng med det samlede indtryk. Spgrgsmal, hvor sammenhaengen er steerkere
end medianen, placeres yderst til hgjre (primaer), mens spgrgsmal, hvor sammenhangen med
samlede indtryk er svagere end medianen, placeres yderst til venstre (sekundaer).

Spgrgsmalene er herefter udvalgt blandt de spgrgsmal, der er placeret henholdsvis gverst og
nederst i figurens hgjre side (primaer). Er der ikke fem spgrgsmal i henholdsvis feltet “Fasthold
resultat (primaer)” og “Forbedringsmulighed (primaer)”, findes spgrgsmalene i de respektive
sekundeere felter.

De fem spgrgsmal, der er fremhaevet som ”"Spgrgsmal hvor fastholdelse af stor tilfredshed er

vigtig” er helt konkret udvalgt og rangordnet pa baggrund af nedenstdende formel, der

kombinerer andel positiv svar med sammenhangen med de samlede indtryk.
Fastholdelsesscore = andel positive svar + vy

Pa tilsvarende made er de fem spgrgsmal, der fremhaeves som “Spgrgsmal med umiddelbare

forbedringsmuligheder” fundet ved at kombinere andel ikke-positiv svar med sammenhang

med samlet indtryk.

Forbedringsscore = (1 - andel positive) + vy



