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Indledning

1 Indledning

| november 2010 blev afsnittets ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afsnittet i perioden fra 23. august til 3. oktober. Patienternes svar beskrives i
denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projekt-
ledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Center for Kvalitetsudvik-
ling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe, som bestar af
én reprasentant fra hvert af regionens hospitaler og en reprasentant fra afdelingen Kvalitet og Sund-
hedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation, men er i samar-
bejde med hospitalerne tilpasset organiseringen pa hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets ambulante pati-
enter i perioden 23. august-3. oktober 2010. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 219
Besvarelser fra afsnittets patienter: 131
Afsnittets svarprocent: 60%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske test i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorierne
sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom pati-
enternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene eller har afgivet flere svar, er ekskluderet fra analyser-
ne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indeholder neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det
kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke". Patienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier,
er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagzldende spgrgsmal.!

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene béde for patienter med minimum to ambulante besgg pa afsnittet
og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afsnittet.
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets ambulante patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelzzggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-
ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 eller resultatet for de
gvrige afsnit pa hospitaleti 20107

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og resultatet for de gvrige afsnit
pa hospitalet i 2010. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen for
spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2010 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige i de to undersggelser

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitalet i 2010

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2010

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsnit i 2010.

| sammenligningen med afsnittets resultat i 2009 sammenlignes afsnittets resultat med svarene fra de
patienter, der i 2009 besggte: Medicinsk Ambulatorium V

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2010 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og resultatet for
hospitalets gvrige afsnit i 2010 er signifikanstestet med Fisher's exact test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfeeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=113)

29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=126)

28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-

] ) 92 % 85 % 100 % * 84 % 96 %
/behandlingsforlgb var tilrette-
lagt?
Hvad er dit samlede indtryk af
90 % 87 % 100% * 84 % 97 % *

dit/dine besgg i ambulatoriet?

11
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Inden dit farste besgg og ved modtagelsen i ambulatoriet

Information om Ia2ngden af ventetid fra indkaldelse til farste besgg (n=95)

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Oplevelse af modtagelsen (n=127)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B® God O Darlig W Virkeligdarlig

Vurdering af ventetidi venteveaerelse (n=108)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Lengde af ventetidi ventevaerelse (n=125)

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ingen ventetid (eller ind far tid) @ Under 30 minutter O Mellem 30 0og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=91)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=120)

w1l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at ambulato-

riet informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til ambu- 92 % - 100 % * 82 % 93%
lant undersggelse/ behandling til
dit fgrste besgg i ambulatoriet?

Hvordan oplevede du modtagelsen
, , 95 % 91% 100 % * 93 % 98 %
iambulatoriet?

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i 83 % - 100% * 78 % 91 %~
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets venteveerelse, fra du skulle - - - - -
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til 29 % 21 % 83%* 26 % 46 % *
du blev kaldtind?

Hvordan vurderer du indretningen
78 % 87 % 96 % * 59 % * 79 %
af ventevaerelset?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum to besgg) (n=56)

41% 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=24)

38% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=109)

22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Medinddragelse af patienter (n=127)
87% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=55)

89% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede medinteresse (n=123)

52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B J3,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Personaletvar gode til deres fag (n=121)

699% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 68 % 59 % 96 % * 55 % 77 %
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgag)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 58 % - 96 % * 61 % 78% *
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

. 83 % 79 % 100% * 81 % 92 % *
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

I hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle treeffes 87 % 85 % 100% * 72%* 93%*
om din undersggelse/behandling?

| hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,

) 890% | 68% ™ 96 % 67 % * 89 %
der skulle treeffes om din under-
sggelse/behandling?
Lyttede personalet til dig med
. . 92 % 86 % 100 % * 88 % 96 %
interesse, nar du sagde noget?
Fik du indtryk af, at personalet var

94 % 95% 100 % * 89 % 98 % *

gode til deres fag?

15
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=128)

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=125)

54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=111)

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med bes@g (n=128)
83% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=19)

21% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forlaengede besgg (n=117)

2 7o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=78)

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

o . ) 91% 84 % 100 % * 66 % * 88 %
der dit/dine besgg i ambulatoriet?

Levede behandlingen op til dine
. 88 % 84 % 100% * 71%* 93 %
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 89 % 82 % 100 % * 87 % 93 %
ge ansatte i ambulatoriet?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i 83 % - 100% * 86 % 92 % *
ambulatoriet?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 74 % - 92 % 47 % 70 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-

o , 69 % 78 % 99 % * 74 % 85%*
se/behandling i ambulatoriet, der
forlengede dit/dine besgg?
Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
87 % 77 % 100 % * 77 % 92 %

delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?

17
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Modtaget skriftliginformation (n=97)
66% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik ikke tilbudt det

Vurdering af skriftliginformation (n=63)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B® God O Darlig W Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=125)

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig B Virkeligdarlig

18



Sammenligning af afsnittets resultat

Har du i forbindelse med dit/dine

besgg i ambulatoriet modtaget

L . ) 66 % - 91%* 47 % * 68 %
skriftlig information om din syg-
dom og/eller behandling?
Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik i am- 97 % 94 % 100 % 87%* 97 %

bulatoriet?

Hvordan vurderer du alti alt den
mundtlige information, du fik i 93 % 87 % 100% * 88 % 96 %
ambulatoriet?

19
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=125)

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=12)

17% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=49)

22% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstils betydning for helbred (n=109)

27

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog
hjem efter dit/dine besgg i ambu- 85 % 83% 100% * 84 % 93 % *
latoriet?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam- 92 % 81 % 100 % 75% 91 %
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-

, 76 % 73% 100% * 69 % 87 % *
rende lzege om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?
Har du i forbindelse med dit un-
dersggelses-/ behandlingsforlgb i
65 % 58 % 87 % * 56 % 73 %

ambulatoriet vaeret i tvivliom din
livsstils betydning for dit helbred?

2l
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Hospitalets eget spargsmal

Hvorfor valgte du at blive behandlet pa Arhus Sygehus? (St eventuelt flere kryds)

100% \

80% :

60% - !
40% - E 37%

0% 14% !

11% :

5% 5% |

0% |

0% - -

Leegens rad Kortventeliste Sygehusets Godt Andet Har ikke selv

beliggenhed omdgmme valgt
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

Medicinsk Ambulatorium V, Medicinsk Afdeling V, Arhus Sygehus

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne gare noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet

gjorde noget szerligt godt.

ID
&£ 1
&2
# 5
# 9
# 10
# 13
# 15
&£ 17
# 18
# 19
# 20

Kommentarer - Medicinsk Ambulatorium V

En god ting ville vaere, hvis laegen i ambulatoriet kendte bare en smule til ens sygdom - i det mind-
ste havde set lidt i ens journal. En anden god ting ville vaere sa vidt mulig at have kontakt med
samme laege, i det omfang det nu kan lade sig ggre. Det ville give stgrre tryghed og stgrre mulighed
for at fa kureret sin sygdom/lidelse.

Bedre samarbejde med andre afdelinger samt praktiserende lage. Bedre behandlingsforlgb:
Samme lzge eller bedre overfgrelse af patientinformation til ny lzge, samt information til patient
herom. Information om lange ventetider, med forventning om cirka-ventetid, fx 30 minutter eller
mere. Godt ventevaerelse.

Sikre at sa vidt som muligt, at EN Iazge har med patienten at ggre, sa de ved, hvad der er sket/
undersggt for. Automatisk skrive en op til afbudstider. Skrive en op til undersggelse straks efter
samtale pd ambulatoriet.

Jeg synes, det er problematisk, at jeg naesten aldrig har den samme lzge, selvom det er hende, jeg
bliver lovet tid hos hver gang. Det gar, at l=egen, der modtager mig, ikke kender mit sygdomsforlgb,
spgrger meget og kommer med idéer, som min egen laege aldrig fer har naevnt, hvilket gar, at jeg
bliver i tvivl. Men de er alle gode til at lytte!

Jeg har mgdt mange venlige og kompetente laeger - maske kunne det vaere rart at have en fast
lz2ge. Sygeplejersken bruger tid pa at booke mig en tid hos en bestemt overlaege, men ham har jeg
ikke set i flere ar!

Jeg har en gennemgaende laege. Det vurderer jeg som meget godt.

Manglende svar pa undersggelser.

Ved mine sidste besgg blev jeg lovet at komme til samtale hos en bestemt laege. Men pa trods af, at
jeg ringede fa dage forinden alle gange for at sikre mig dette, blev jeg samtlige gange mgdt af
forskellige lzeger. Det, mener jeg ikke, er tilfredsstillende, men derudover er jeg meget positivt
stemt overfor ambulatoriet.

Jeg vil gerne sige tak til personalet for deres professionelle og imgdekommende made at vaere pa.

Bedre opfelgning. Mere fokus pa, at man kommer ind til den samme laege. Laegen skal hgre mere
efter, og lytte i stedet for at kigge pa sygdomstal og i bgger. Fgrste gang jeg var inde ved jer, blev
jeg sendt ind til en l2ege NN, der ikke forstod mig, og jeg forstod heller ikke hende. Hun var ubehgv-
let og virkede vred pa mig, da hun ikke kunne forsta, hvorfor jeg sad der, siden mine tal var fine.
Meget darlig behandling.

Jeg har fortsat ikke faet en diagnose, jeg har haft ufattelig mange forskellige lzeger, sa det virker

ofte meget tilfeeldigt, hvad der skal ske, og de lzeger, som skal tale med mig, har ikke tid eller indsigt
i forlgbet. Det skal dog siges, at den sidste laege virkede interesseret.
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Kommentarsamling

Jeg kunne maske godt taenke mig en kontaktperson oppe pa afdelingen, en sygeplejerske f.eks.

Der er stort set altid rigtig lang ventetid, hvilket der klart burde gares noget ved. Treet af at bruge
sa lang tid hver gang, nar jeg i virkeligheden kun er inde til samtale fem til ti minutter.

Dette besgg var specielt. Jeg har Igzbende gaet til kontrol og vaeret godt tilfreds bortset fra en peri-
ode, hvor jeg pa trods af aftale med en sygeplejerske/sekretaer ikke blev indkaldt og havde sveert
ved at "komme ind i systemet” igen. Jeg har en fornemmelse af, at det beror pa en enkelt persons
manglende kompetence og efterfglgende forsgg pa at skjule sine fejl.

Jeg var pa [et] Sygehus og blev sa enig med dem om, at jeg skulle vaere [pa et andet hospital], da de
vidste mere, og det er det bedste jeg nogensinde har gjort. Jeg synes, der er styr pa tingene, men
synes kun der er styr pa det, nar man har en fast Iaege. Det er forvirrende, nar man skal til forskelli-
ge la2ger hver gang. NN er god til at kalde ind til tiden, og jeg feler, at hun ved, hvad hun taler om, og
har forberedt sig.

Jeg er opereret og er efter endt operation til Igzbende kontroller i ambulatoriet med meget stor
tilfredshed, ligeledes kan jeg altid fa et godt rad ved anden sygdom.

Professionelt personale, der arbejder som team.

Jeg har veeret nasten FOR godt behandlet. Da jeg [sommer] skulle til samtale, og mine blodprgver
var helt normale, taenkte jeg, at | bare kunne have ringe/skrevet til mig. Der var ingen grund til, at
jeg, som er helt i stand til at klare mig med en hurtig tilbagemelding, skulle optage en lages tid. Jeg
var jo ikke engang syg. :)

Har typisk oplevet lang ventetid i forbindelse med konsultationer, vel vidende at der er mange
faktorer, som pavirker dette. Ventetiden mellem en eventuel scanning og konsultation opleves
meget varieret - til tider meget lang.

For mig er tryghed at se den samme laege hver gang i et behandlingsforlgb og ikke hver gang at
skulle forklare det hele til endnu en ny lzege. Dette med at komme ind til skiftende leger er det
eneste, jeg har oplevet, og ogsa det der ggr, at min oplevelse af ambulatoriet overordnet set er
darlig.

Venlig og fri omgang med personalet. O.k.

For mig er det altafggrende, at jeg mgder min kontaktlaege. Jeg har i flere ar faet tid i hans ambula-
torium, men han har ikke vaeret pa arbejde. For mig kan det have betydning, at jeg bliver informeret
om, at han ikke er i ambulatoriet den dag, jeg skal komme, sa jeg kan indstille mig pa, at det er en
anden lzge, jeg skal mgde, eller at jeg kan fa en anden tid. Det, der ggr mig tryg, er, at jeg kan kon-
takte ambulatoriet, hvis der opstar problemer i forhold til min sygdom. Det regner jeg med stadig
geelder, selvom der er sket &ndringer.

Bedre information om undersggelsen - modtog et standardbrev, som ikke helt svarede til den un-
dersggelse, jeg fik. Tydelig markering af, hvor man kan/skal henvende sig. Bedre information om
ventetiden nar man ankommer. Nar man ringer om information, ved den, man far fat i, ikke nok til

at kunne hjzlpe.

Jeg har flere gange veeret udsat for, at man har glemt at rekvirere relevante blodprgver inden mit
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besgg, sa jeg ikke far ordentlige svar pa mine blodpraver.

Jeg er heldig at have to lager i ambulatoriet, som kender min sygdomshistorie og behandling, og
det er altsad nemt at fa kontakt til dem via e-mail. Det betyder meget ikke at skulle igennem adskilli-
ge personer for at fa svar eller en aftale.

Jeg synes, man bliver godt orienteret.

Fra det blev besluttet, at jeg skulle have lavet en biopsi, og til jeg fik den lavet, gik der kort tid. Det
syntes jeg var meget positivt.

Jeg har tidligere kun gode erfaringer med min afdeling og taler altid rosende om personalet der.
Men jeg var skuffet over ventetiden, og da jeg kom til, falte jeg ikke, at jeg fik den vejledning om-
kring min medicin, som jeg havde brug for.

Jeg synes, ambulatoriet har vaeret meget dygtige. Alt personale har varet meget oplysende om-
kring hele mit forlgb, og det vil jeg gerne sige dem tak for.

Venligt, imgdekommende personale. AErgeligt med laegeskift - det markes at nogen mere med end
andre. Dejligt, at man kan ringe ind med tvivl om symptomer og sa blive ringet op!

Jeg eribund og grund meget tilfreds!

Det opleves godt, at jeg i mange ar har talt med den samme laege. Det opleves trygt, at jeg har en
aftale om, at jeg kan henvende mig selv direkte, hvis jeg far det darligt akut.

Jeg har oplevet MANGE forskellige sygeplejersker og tre forskellige laeger. Alle sgde mennesker.
Men jeg har oplevet en tilsyneladende harrejsende mangel pa styring og kommunikation. Hvis jeg
ikke havde kunnet spgrge/svare for mig, ville jeg vaere Igbet ind i problemer med behandlingen.
Mange i afdelingen har gjort det samme (dobbeltarbejde, overlapning). - Beskeder er gaet tabt og
kendskabet til, hvad andre har sagt er gaet tabt. Ogsa i computersystemer, der ikke taler sammen.
SA gode kraefter burde kunne forenes til gavn for savel patienter som personale. Men jeg kommer
trygt og gerne tilbage - trods alt.

Hvis der var mere tid til radighed, ville jeg sette pris pa at have en kontaktsygeplejerske, som kun-
ne vaere den rgde trad i mit behandlingsforlgb. Som et stort problem vil jeg naevne fglgende: Hvis
man i hverdagen skal ringe til ambulatoriet og eksempelvis have justeret sin medicin, kan det vaere
meget tidskraevende at komme igennem pr. telefon. Man skal tale med en sekreteer for at blive
stillet om til en sygeplejerske, som skal give lzegen besked om at kontakte mig/patienten. Man kan
vente i dagevis pa samtalen. Man har hele tiden sin mobil i narheden og aben i tilfeelde af, at laegen
ringer. Den praksis kunne jeg tanke mig e&ndret, sa man kunne blive orienteret om en tidsramme

for opkaldet. Vedrgrende personalet, lzger sygeplejersker etc. har jeg altid mgdt venlighed.

Undersgge kostens betydning ved kroniske sygdomme og indga i forsgg med patienter, der gnsker
at "teste" kostens betydning for sygdomssymptomerne.

Mere fokus pa det tvaerfaglige arbejde. Satte sig mere ind i patientens sygdom, samt selve forlg-
bet. Mindre ventetider.

Bedre skiltning om, hvor man skal melde sin ankomst. At laegerne bruger bare fem minutter pa ens
journal, inden man bliver kaldt ind. Dybt frustrerende, de ikke ved, hvad de har med at ggre. Der skal
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Kommentarsamling

lige siges, alle sygeplejerske, jeg har mg@dt, har vaeret utrolig hjeelpsomme og sgde.

Besgget kunne blive bedre, hvis ventetiden var kortere, og hvis det var den samme lage hver gang.
Leegerne er fantastisk dygtige.

Efter samtale med laegen beder jeg sygeplejersken, om hun vil udlevere to flasker vaeske, jeg skal
indtage i forbindelse med en unders@gelse. Svaret er, at normal praksis er, at det bliver sendt til
patienten. Flaskerne star pa hylden i enten samme lokale eller lige ved siden af. Tabeligt at bruge
penge pa porto, nar man som patient blot praver at hjzlpe.

Der er utrolig meget ventetid fra man kommer ind i ventestuen, til man bliver kaldt ind. Det er spild
af patientens tid. Jeg synes desuden, at det er maerkeligt at indkalde tre patienter til den samme
tid, nar det er abenlyst, at alle ikke kan komme ind pa samme tid. Jeg synes, at det er vigtigt at sikre
sig, at patienten far sin information om en pagaldende undersggelse.

Sygeplejersken er ALTID sgd og hjeelpsom. Jeg far fglelsen af, at der ikke er nogen dumme sp@grgs-
mal. Jeg feler altid, jeg er velkommen til at ringe ved selv det mindste.

Fantastiske sygeplejersker, der lytter, hjlper og g@r hvad de kan.

Jeg tror, alt er godt, men jeg skiftede mellem mange lager. Hvis kun én lzege behandler en person,
bliver det bedre, tror jeg.

Jeg er meget tryg ved at have mine ambulante besgg i Arhus. Fgler at personalet ved, hvad de
taler/informerer omkring mit lidt sjaeldne sygdomsforlgb.

Da jeg sidst var inde og fa lavet en tarmundersggelse, tog de imod min kritik af affgringsmidlet. Jeg
stoler pa, at det er taget i mente, nar jeg skal ind og have lavet en ny undersggelse.

Jeg tror, han hed NN. Ved andet besgg fik jeg en sardeles god og omsorgsfuld behandling af en
lege, som i den grad tog sig af mig.

Der blev lovet en bestemt laege, men der har vaeret flere end otte forskellige. Sa hvis de ikke kan
overholde deres aftaler, var det bedre de ringede afbud eller gav et telefonisk svar.

Personalet kan godt udtrykke sig bedre om f.eks. sygdom, hvad der kan ske, risikoforhold osv. Det

ger en utryg at tage fra sygehuset, hvis man fgler, at man ikke har faet forklaret noget ordentligt,
sa det er forstaeligt.
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Bilag 1

Medicinsk Ambulatorium V, Medicinsk Afdeling V, Arhus Sygehus

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden dit farste besgg i ambulatoriet?

ID
£ 1

# 5

# B

# 9

£ 11
# 13
&£ 14
# 16
# 18
£ 22
# 23
# 25
# 32
# 33
# 34
# 36
# 38
£ 41

Kommentarer - Medicinsk Ambulatorium V
Man bliver darligt oplyst, om man skal mgde pa ambulatoriet pa afdelingen eller i den nye bygning.

Fik at vide, jeg kunne komme til om to uger. Fik en tid [meget senere]. Denne blev dog [forkortet].
De naeste gange har vaeret endnu vaerre.

Jeg er ikke blevet informeret om ventetider.

Mener ikke, jeg blev informeret om noget. Laegen undskyldte for forsinkelsen, da hun modtog mig.

Alt foregik flot.

Efter indlaeggelse overfgrt til ambulant behandling, altsa ingen ventetid.

Jeg blev ikke informeret om ventetid.

God, venlig modtagelse. Informativ.

Meget venlig og imgdekommende.

[1 Kom efter flytning til anden by ind med det samme. Overflytningen af alle journaler tog dog en
del lzengere tid.

Der er ikke tale om fgrste hesgg, da jeg har veeret patient i ambulatoriet [i mange ar]. Jeg kom
denne gang i ambulatoriet pga. akut opstaede smerter og blev denne gang indlagt og overflyttet til

anden afdeling.

Man er jo altid lidt spaendt pa resultaterne, men jeg har altid i mit lange forlgb fglt mig vaeldig godt
behandlet.

Det er over ti ar siden.

Blev ikke informeret angaende ventetider.

Det er sveert at vide, hvor man skal henvende sig eller melde sin ankomst, nar der ikke er skilte eller
lignende.

Fegrste besgg var [flere ar siden].

Jeg er blevet orienteret grundigt inden besgget. Det, synes jeg, er meget positivt. De er altid venlige
og smilende. Man faler sig velkommen.

De kom et par gange og sagde, at nu kunne der ikke ga laenge far det var min tur - en laege kom
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Kommentarsamling

0gsa og gav min datter et stykke legetgj, mens vi ventede. Jeg ventede fem kvarter, fordi lazgen
(som jeg ellers saetter utrolig stor pris pa) ikke vidste jeg var kommet og derfor var gaet hjem.

Mit fgrste besgg er [mange] ar siden. Der var ikke lang ventetid.

Jeg fornemmede stor travlihed pa afdelingen. Jeg tror, personalet gjorde deres bedste over for mig.

Kommer en gang om aret (i mange ar). Nar jeg forlader afdeling V, har jeg ny mgdetid et ar frem.

Det er mange ar siden jeg kom pa V. ambulatoriet farste gang, men jeg husker det som sveert at
finde ud af, hvor jeg skulle henvende mig.

Venlig og imgdekommende.

[] Dette efterar var en kontroltid.

Jeg synes, at det var meget svaert at overtale egen lzege til at henvise til ambulatoriet, selvom
symptomerne blev vaerre og vaerre. Det var en lang ventetid inden man kom i behandling og lang
ventetid, inden man far stillet en diagnose.

Jeg bestilte selv tiden. Tiden var til en arlig kontrol.

Jeg har haft masser af ventetid og blev i darligt humar.

Fik ikke information omkring ventetid, fik en dato per brev. Der var lidt ventetid, men jeg blev godt
modtaget af sygeplejerske/lagen. Fik en god snak med lagen. Fglte, at der var tid til mig, og at jeg
blev hert pa. Altialt en god oplevelse.

Men der manglede besked om, at ambulatoriet var flyttet til en anden bygning.

Ventetiden er lang, fire til fem maneder.
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Bilag 1

Medicinsk Ambulatorium V, Medicinsk Afdeling V, Arhus Sygehus

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

ID
£ 1

S 2

# 5

# 8

# 9

£ 12
# 18
# 19
£ 22
# 25
&£ 27
# 28
# 30
# 31
&£ 32
# 36
# 53

Kommentarer - Medicinsk Ambulatorium V
Man afleverer sin indkaldelse og far besked om at tage plads i ventevaerelset, sa ville nok naeermere

svare "ok".

Ingen information om LANG ventetid, sa fglte ind imellem at jeg var blevet glemt. Ventede ofte over
60 minutter.

Fgrste gang var det godt. De spurgte ind til mit forlgb, siden gik det ned af bakke.

De havde alt for travit med alt muligt andet end modtagelsen.

Altid glad og smilende personale.

Godt tilfreds.

Impdekommende og hjzelpsom.

Der var ikke god, men heller ikke darlig. Sadan lige midt imellem.

Meget imgdekommende og venlige. God tid til hver patient. Obs! Det gamle ambulatorium. Det
nye/den del, der er rykket, kan jeg slet ikke lide, og der er jeg desveerre tilknyttet lige nu!

Altid stor ekspertise og roligt forlgb.

Spd og grundig la2ge. Omhyggelige forklaringer.

Modtagelsen var ikke bemandet, medfgrende ventetid.

Kommer frit.

Det kommer meget an pa, hvem der modtager én.

Efter at have faet en diagnose, kunne jeg slet ikke overskue, at skulle ind i hospitalsregi og overtal-
te derfor min egen laege, til at sta for behandlingen i samarbejde med en sygehus afdeling. Det var
ikke Igsningen, da det er en specialafdeling, der skal sta for behandlingen. Jeg fik en tid i ambulato-
riet efter nogle maneder til en snak med laege NN og han forstod at give mig tid, til hvad det indebar
med de undersggelser og behandlinger, der skal til. Han blev min kontaktlaege ikke bare pa papir de
naeste ar.

Husker det ikke.

Det virker som om, der er meget forvirring. Man siger et sted, man er kommet/mgdt op og far at
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vide, det er et andet sted, som sa sender en tilbage igen. Det bevirker, at det virker utrolig frustre-
rende.

Stor venlighed og gode informationer.

Venlig og god.

Jeg ventede dog cirka ti minutter, inden jeg fik kontakt til sygeplejerske, fordi hun talte i telefon, da
jeg kom. Herfra blev jeg anvist for mig nyt ambulatoriet. Her kontakt med det samme.

Jeg synes, at der er meget darlig organisering med hensyn til tider og ventetid. Jeg oplevede, at der
var tre sat til den samme tid, og vi skulle alle ind til den samme lzge. Jeg oplevede ogsa darlig kon-
takt mellem afdelingerne. Da den afdeling, der skulle undersgge mig, ikke havde faet besked om
a@ndring af tider, matte jeg vente [lang tid] fgr jeg kom ind!

Nej.

Der er utroligt varmt i ventevaerelset, som deles med andre patienter.
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Hvilke(n) fejl oplevede du?
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Kommentarer - Medicinsk Ambulatorium V

Fik den ene gang at vide, jeg var rask og kunne stoppe behandling, og fik naste gang at vide, jeg
var uhelbredeligt syg og skulle firedoble min dosis medicin. Meget foruroligende, og er stadig uklar
med hensyn til min behandling og sygdom.

Henvist til [behandling pa andet afsnit], hvilket jeg fandt ud af, at de ikke udfarer.
Jeg er flere gange blevet fortalt, at nu er det besluttet, at jeg skal undersgges for sygdom, hvilket
jeg allerede var blevet. Der var ikke nogen af lzegerne, som vidste, hvad jeg er undersggt for, selv-

om vi stadig forsgger at finde forklaring for samme symptomer.

Fejl forstaet pa den made, at la2gen som jeg ikke havde haft far, ikke vidste noget om mit sygdoms-
forlgb. Det er betryggende, hvis man faler, at l2gen kender en, ndr man kommer.

Min datters journal blev blandet sammen med min egen.

Manglende blodtryksmaling.

1. Ved indleggelse, vedrgrende test af reaktion pa [medicin], kom ingen for at se til mig [om] nat-
ten, hvor jeg hundefrgs i sengen pga. de typiske influenzaliggende symptomer. 2. | forbindelse med
henvisning til kirurgisk vurdering af mulighed for operation, blev jeg henvist til kirurg med speciale i
helt forkert kropsomrade, som derfor afstod fra dette.

Man havde glemt at bestille relevante blodpraver.

Jeg vidste ikke, at jeg skal faste far undersggelsen, og der mangler oplysning.

Jeg havde faet en dato, hvor jeg skulle mgde pa ambulatoriet og fa svar pa en biopsi. Dagen far blev
jeg ringet op, at de ikke havde faet mit svar og aftalte, at jeg ville blive ringet op af en lege den
folgende uge. Dette skete ikke, selvom jeg ringede to gange til ambulatoriet og rykkede for svar.
Ventede [hele dagen til ambulatoriet lukkede. Fgrst naeste [formiddag] blev jeg ringet op efter
farst igen at have ringet til ambulatoriet. Det var sa en sygeplejerske, som gav mig svaret. Og fgrst
senere fik jeg en samtale med en lz2ge om forlgbet i min sygdom.

At de glemte mig, og den laege, som tog mig ind, kendte mig ikke (og havde egentlig fri).

Kommunikationen mellem lzege og sygeplejerske.

Ved en enkelt indkaldelse havde man glemt at skrive jeg skulle vaere fastende, men var selv klar
over, at det skulle jeg.

Talte med en ny lzege, som ikke kendte mit forlgb. Ambulatoriet var ikke i den bygning, der stod pa

indkaldelsen. Da jeg er staerkt gangbesvaeret, naede jeg sent til det nye ambulatorium, hvorfor jeg
ingen ventetid havde.
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Tre gange i traek blev jeg i forbindelse med CT-scanning informeret om forberedelse. Alle gange
modtog jeg brev, der ikke stemte overens med aftalerne! Megen snak - sgde mennesker - ikke
tillidsskabende behandling!

Jeg havde faet en tid hos overlaegen, men da jeg mgdte op, var han der ikke. Jeg fik at vide, at han
aldrig er i ambulatoriet pa denne ugedag, sa man havde givet mig forkerte oplysninger.

Var blevet fejlinformeret omkring tidspunktet. Ventede forgaeves i to timer, f@r vi selv fandt ud af,
at tiden I3 senere pa dagen, og vi matte derfor tage hjem igen.

Ukorrekte oplysninger om resultater fra en undersggelse. Farst se det fint ud, efter ca. 15. min.
men du skal lige have nogen piller, da resultaterne ikke er helt, som de skal veere. Samtale med to
forskellige lzeger omkring forskellige resultater, begge ser samme blodprgvesvar, men den ene
siger, det betyder ikke noget, den anden siger, det skal du behandles for med det samme. Hvad skal
man sa tro pa?

Aftalte sammen med laegen tid til undersggelse pa anden afd. Jeg gav henvisningen til sygeplejer-
sken og denne lovede, at en kollega ville sende mig en indkaldelse. Fire uger efter havde jeg intet
hert og jeg henvendte mig personligt pa afdelingen. Sygeplejersken noterede mit cpr-nr. og ville
finde min journal frem, men fortalte at indkaldelser normalt blev sendt ud to-tre dage efter besgg i
ambulatoriet. Nu er der sa gaet yderligere tre uger uden svar - meerkeligt.

Der var glemsel med hensyn til, at der skulle noteres, at jeg skulle have taget [prgve], men det
glemte den pagaldende laege. Sa var der, da jeg skulle have foretaget en [undersggelse]. Ambula-
toriet havde forinden ikke sendt nogen information om undersggelsen, hvilket var afggrende for,

den kunne lade sig ggre.

Henvisning til disetist og allergilaege blev lavet, men kom aldrig. Der blev skrevet forkerte ting i
journal. Desuden andre ting, som jeg fgrst skal tale med en laege om.

Lagen havde intet med denne sygdom at ggre.
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Bilag 1

Medicinsk Ambulatorium V, Medicinsk Afdeling V, Arhus Sygehus

Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigb?

ID
£ 1
£ 2
#£ 3
# 5
4 B
# 8
# 9
# 18
# 19
# 25
# 28
# 29

Kommentarer - Medicinsk Ambulatorium V

Jeg har haft kontakt med afdeling V gennem ca. tre ar. Jeg har bade vaeret indlagt samt kommet pa
ambulatoriet mange gange. Jeg har endnu ikke vaeret sa heldig at mgde samme lage to gange. Ved
samtalerne har jeg oplevet op til flere gange, at laegen ikke har haft min journal aben, sa jeg har
selv vaeret ngdt til at sperge til de forskellige praver, der er blevet taget ud over blodprgverne. Jeg
har stadigvaek store problemer med nogle ting, men fgler at det er spild af tid at mgde.

Blev indkaldt til kikkertundersggelse i Horsens, og de var i tvivl om, hvorfor jeg skulle undersgges.
Selv mente jeg, det var en [] kontrol, og de troede, de skulle undersgge mig for [kraeft] og afbrgd
undersggelsen pa grund af mine smerter og uklarhed om ngdvendigheden af undersggelsen.

Jeg tenker generelt, at sygehusets afdelinger er for darlige til at arbejde sammen. | forhold til mit
sidste besgg havde den laege, jeg talte med, sat sig ind i min sag, men det er en ud af ti laeger, der
ggr det. Det betyder, at man mange gange skal fortzelle den samme historie igen og igen, trods at
det hele er skrevet ned andet steds fra.

Har veeret i forlgb bade pa [to afdelinger] for samme symptomer, men de ved ikke, hvad jeg er
undersggt for. Hvilke smerter jeg har. Det undersg@ges ikke videre, da [en afdeling] konstaterer, at
jeg har mad i mavesaekken efter [rigtig mange] timer faste.

Det er meget forskelligt, hvor meget ventetid der er. Man bliver aldrig informeret om ventetiden. Ej
heller engang, hvor den oversteg en time.

Da jeg efterfglgende skulle have en ny tid, tog det meget lang tid, inden hun kunne finde den i sy-
stemet.

De nye laeger, jeg magder, er ret hurtige til at fa last mine papirer igennem og s&tte sig ind i det
hele. Til gengeeld bliver folk altid overraskede, nar de hgrer, at jeg har veeret tilknyttet andre afde-
linger. Ville veere nemmere, hvis man fik kopier af alle journaler fra diverse afdelinger, sa jeg ikke
skal forklare hver gang.

Meget professionel og tilfredsstillende.

Jeg fik lavet kikkertundersggelse [] og jeg fik slet ikke nok smertestillende/ beroligende. Og de ville
ikke give mig mere, da de sa skulle tilkalde narkoselagen. Det synes jeg virkelig er for darligt. |
lover, at det er nogenlunde smerte-/genefrit, og at man selvfglgelig far nok smertestillen-
de/beroligende. Det falger | sa ikke.

Som sagt har jeg altid faet en virkelig god behandling.

Blev henvist til anden kompetent behandling, hvorefter alt blev ordnet med stor tilfredshed.

| mit forlgb er der samarbejde med ambulatorium pa andet sygehus. Her faler jeg ikke, at der er
meget kommunikation mellem ambulatorierne, men derimod at jeg er talergret og skal forklare
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hvert sted, hvad der er sket det andet sted. Det er frustrerende, specielt i et forlgb hvor vi skal finde
ud af, hvad der er galt, og jeg derfor ikke ved, hvad der vil vaere det rette at gare.

En seerlig stor TAK til lz2ge NN.
Perfekt.

Jeg blev ikke klogere pa de spgrgsmal, jeg havde.

Arsagen var megen travihed, og den pdgaldende laege undskyldte dette.

Personalet informerede venligt om, at jeg skulle ga til den sorte bygning (vist nummer 197?). De
beklagede ikke, at jeg ikke havde modtaget information om at skulle mgde et andet sted.

Generelt er min oplevelse af personalet positivt. Men traviheden bevirker, at jeg har serlig fokus pa
at undga fejl eller misforstaelser, da jeg ved, at det kan vaere konsekvensen af travihed.

Fint pa afdeling V og ogsa vedrgrende undersggelse for [Jallergi.

Meget professionelt.

De sidste [ar] har jeg haft samme laege ved ambulatoriet, hvilket har betydet betydeligt starre
kontinuitet i samtaler og behandling. Tidligere MANGE forskellige lzeger, som gav forskellig forkla-
ring pa behandling plus forlgb af sygdom.

Dog var der problemer med administration af tider og ndring af dem.

Laegen virkede slet ikke interesseret i min aktuelle sag. Fglte ikke l=egen tog min serigst, men ned-
veerdigede mig. Savnede meget NN.

Kan ikke uddybe den.

Oplevede en meget famlende og forvirret [] sygeplejerske i "glasburet”. Jeg matte korrigere hende i
forskellige ting. Dette skete ved to til tre lejligheder. En anden sygeplejerske i glasburet var helt ok
fungerende. Jeg oplevede en laege, der ikke havde styr pa patientkommunikation: Jeg spurgte "hvad
er resultatet af scanningen? Svar: "Ja, der er jo nogle abnorme resultater, det vil jeg lige tale med

l2ge NN om". Og sa sagde han ikke mere - lige til at dg af skraek over.

Op til tre undersggelser af samme, men gengangere var der flere af.
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Bilag 1

Medicinsk Ambulatorium V, Medicinsk Afdeling V, Arhus Sygehus

Har du uddybende kommentarer til forlgbet efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet?

Samlet
ID Kommentarer - Medicinsk Ambulatorium V indtryk
&£ 1 Jeg har problemer med at spise (blev i sin tid indlagt pga. [dette]). Det er ikke blevet forbedret i Darligt
vaesentlig grad. Kaster stadigvaek det meste af maden op, men har selv og i forbindelse med, at jeg
har [andre sygdomme] fundet en made at fungere pa samt at fa lidt fornuftigt at spise.

# 3 Jeg teenker, at maden man koammer ind i systemet pa og bliver kastet fra afdeling til afdeling, er Godt
virkelig uhensigtsmaessig. Det duer ikke, at det er ens egen privatpraktiserende laege, der star som
tovholder, fordi nar en sag bliver sa specifik som denne, bliver der ngdt til at vaere en laege pa syge-
huset, som tager sig af den enkelte sag - denne person skal kunne fa kontakt til de laeger som er
relevante efter den bestemte sag.

& 5 Der gar ALT for lang tid mellem undersggelserne. Jeg ved endnu ikke, hvad jeg fejler. Har javnligt Virkelig
STARKE smerter, men det kan de ikke ggre noget ved. Man skal stadig vente mellem tre og fire darligt
maneder pa nye undersggelser og i gvrigt vente to maneder pa ny indkaldelse, selvom det diskute-
res, hvad jeg skal undersgges for, med mig pa ambulatoriet. Plus man selv skal rykke for indkaldel-

se.
&7 Mit forlgb har veeret begraenset vaccination efter rutineprocedure og derfor ikke szrligt omfatten- Det kan jeg
de, hvorfor det har fyldt meget lidt i min bevidsthed. ikke vurdere
# 9 Ofte foles det noget tilfeeldigt, hvem man lige kommer ind til. Intet svar
# 13 Har haft gode samtaler med diztist. Virkelig godt

# 19 Erstadig dybt forvirret. Er blevet afsluttet, men er blevet sat pa medicin, jeg for det farste selv skal Det kan jeg
regne ud, hvor meget jeg skal tage af, og som for det andet er meget dyrt. Det er blevet lovet, at | vil ikke vurdere
sgge tilskud; det er heller ikke sket. Har pa ingen made faet det bedre, men ingen hjzlp hos jer at
finde.

# 34 Intet personale kom ind pa livsstilsmaessige problematikker. Jeg svarede "slet ikke", da jeg selv ved Det kan jeg
meget om emnet. ikke vurdere

# 43 Den kommunale hjemmepleje vil jeg betragte som meget darlig. Den person der var hos mig be- Virkelig godt
handlede mig som en person, der ikke kan tage vare pa sig selv, pa trods af, at der var rent og pant
nar hun kom. Og efter at jeg bad hende om at stoppe, kom hun en enkelt gang mere og pa det
naermeste tvang sig adgang i mit hjem. Havde det varet ca. en maned senere ville jeg have sendt
en skriftlig klage over denne persons fremtraden og opfgrsel til kommunen.

# 48 Jeg har faet svar pa mine spgrgsmal vedrgrende mulige livsstilseendringer. Initiativet til den tilgang Det kan jeg
har udelukkende vaeret pa mit initiativ. ikke vurdere

# 50 Der er en vis uenighed omkring ernaring og mit sygdomsforlgh. Jeg tror pa, at ernaring har stor Godt

betydning og har "kun" fdet medicinsk vejledning af speciallaegen, som ikke mener, at kosten har
betydning.
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Jeg synes, man far en god behandling.

En darlig oplevelse var det at sidde og vente i fire timer i ventevaerelset (fastende og) til undersg-
gelse. Jeg havde meldt mig ved ankomst for til sidst at erfare, at personalet IKKE TROEDE, jeg var
kommet.

Jeg synes, at det er sveert at ga rundt med sine symptomer, uden lzegerne kan ggre noget ved mine
smerter. Ventetiden mellem de forskellige undersggelser er meget lang. Det er isar svaert, hvis
man ,som jeg, har mange diffuse og hyppige smerter.

Det ville vaere gnskeligt, at man kunne sende mail og fa svar den vej. Jeg har flere gange oplevet, at
en lage skal ringe tilbage i Igbet af nogle dage, og nar de sa ringer, er man ikke tilstede, og sa far
man aldrig svar. Endvidere ringer hospitalet med hemmeligt nummer, sa man maske ikke tager
den, eller man kan ikke ringe tilbage.

Er glad for telefonkontakten imellem besggene, hvor jeg bliver ringet op af en Izege.
Mit indtryk er, at de alle sammen satter en zre i deres arbejde og er virkelige dygtig til det. Det

betyder meget for mig, nar jeg mgder ind, at jeg kan maerke det pa personalet, som jeg kun har
oplevet som hjzlpsomme og venlige mennesker.
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