Regionshospitalet Silkeborg, Region Midtjylland

Ken
Antal Mand Kvinde
% %
Landsresultatet 36779 47,9 52,1
Regionshospitalet Silkeborg 523 43,8 56,2
Medicinsk afdeling 204 46,6 53,4
Ortopadkirurgisk afdeling 319 42,0 58,0

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




Alder
Antal 0-19ar | 20-39ar | 40-59ar | 60-79 ar | 80+ ar
% % % % %
Landsresultatet 36779 8,5 7,5 22,4 46,1 15,5
Regionshospitalet Silkeborg 523 19 4,6 18,4 59,7 15,5
Medicinsk afdeling 204 3,9 7,4 18,6 50,0 20,1
Ortopadkirurgisk afdeling 319 0,6 2,8 18,2 65,8 12,5

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




Indlzeggelsesform
Antal Akut indlagt Planlagt indlagt
% %
Landsresultatet 36779 57,6 424
Regionshospitalet Silkeborg 523 44,0 56,0
Medicinsk afdeling 204 91,2 8,8
Ortopadkirurgisk afdeling 319 13,8 86,2

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




Indlzeggelsestid
Antal 1-2 dage | 3-7 dage | 8-14 dage | 15+ dage
% % % %
Landsresultatet 36779 45,1 39,0 10,9 4,9
Regionshospitalet Silkeborg 523 40,2 49,7 8,0 2,1
Medicinsk afdeling 204 36,3 47.5 11,3 49
Ortopadkirurgisk afdeling 319 42,6 51,1 6,0 0,3

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




1. Hvordan vurderer du, at afdelingen informerede dig om ventetiden,
fra du blev indkaldt til afdelingen, til du blev indlagt?
(Omfatter kun patienter, som var planlagt indlagt)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 13955 35,6 59,2 3,8 14
Regionshospitalet Silkeborg 276 53,8 43,6 2,3 0,3 o
Medicinsk afdeling 12 25,0 58,3 16,7 0,0 *
Ortopadkirurgisk afdeling 264 56,8 42,0 0,8 0,4 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




2. Hvordan oplevede du modtagelsen pa afdelingen?
Virkelig Virkelig
Antal god God Darlig darlig Placering

% % % %
Landsresultatet 34917 46,2 49,2 3,6 1,0
Regionshospitalet Silkeborg 516 51,6 45,3 19 1,2 o
Medicinsk afdeling 199 4477 50,3 3,0 2,0 G
Ortopadkirurgisk afdeling 317 61,5 38,2 0,3 0,0 O

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




4(1). Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) pa afdelingen havde sarligt ansvar for dit forleb?
(Omfatter kun patienter, som har vaeret indlagt mere end ét degn)

Ja, Ja, Resultat i
én flere forhold til
Antal | kontaktperson kontaktpersoner | Nej 2009 Placering

% % %
Landsresultatet 34852 34,7 43,7 21,6 2
Regionshospitalet Silkeborg 487 37,8 44,4 17,8 > G
Medicinsk afdeling 190 30,0 474 22,6 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 297 49,2 40,1 10,8 2 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




4(2). Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) pa afdelingen havde sarligt ansvar for dit forleb?
(Omfatter kun patienter, som har veeret indlagt mere end to degn)

Antal | én kontii’tperson flere kont;;’tpersoner Nej Placering
% % %
Landsresultatet 19025 31,3 45,9 22,7
Regionshospitalet Silkeborg 291 34,0 46,4 19,7 G
Medicinsk afdeling 126 24.6 50,0 25,4 G
Ortopadkirurgisk afdeling 165 50,3 40,0 9,7 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.



5. Hvordan vurderer du, at afdelingens personale
havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal godt Godt | Darligt darligt 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 30147 28,7 61,5 7,4 2,4 2
Regionshospitalet Silkeborg 448 33,9 58,1 4,8 32 > G
Medicinsk afdeling 152 25,7 61,8 7,2 53 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 296 43,6 53,7 2,0 0,7 > (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




6. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger,
der skulle traeffes om din behandling og pleje?
Resultat i
For For forhold til
Antal meget Passende lidt 2009 Placering
% % %
Landsresultatet 34840 1,0 86,8 12,3 2
Regionshospitalet Silkeborg 504 0,3 90,4 9,4 > G
Medicinsk afdeling 196 0,0 86,2 13,8 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 308 0,6 96,4 2,9 2 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




7. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle traeffes om din behandling og pleje?
Resultat i
For For forhold til
Antal meget Passende lidt 2009 Placering
% % %
Landsresultatet 22418 0,9 82,6 16,5 2
Regionshospitalet Silkeborg 326 0,0 86,3 13,7 > G
Medicinsk afdeling 114 0,0 78,9 21,1 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 212 0,0 95,3 4,7 2 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




8. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforleb?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 34746 13,1 86,9
Regionshospitalet Silkeborg 504 12,2 87,8 G
Medicinsk afdeling 194 13,9 86,1 G
Ortopadkirurgisk afdeling 310 9,7 90,3 G

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




10. Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl, og hvor personalet har kendt til fejlen(e))
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 3473 18,4 43,0 254 13,2
Regionshospitalet Silkeborg 48 194 34,6 29,0 17,0 G
Medicinsk afdeling 24 42 33,3 41,7 20,8 G
Ortopadkirurgisk afdeling 24 54,2 37,5 0,0 8,3 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




11. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid pa
undersogelser eller behandlinger, der forleengede dit ophold pa sygehuset?
Nej,
Ja, Ja, Kkun i Nej, | Resultat i
ihgj | inogen | mindre slet | forhold til
Antal | grad grad grad ikke 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 32209 6,1 11,0 17,1 65,8 2
Regionshospitalet Silkeborg 465 55 6,3 13,0 75,2 > o
Medicinsk afdeling 172 8,1 8,1 16,9 66,9 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 293 2,0 3,8 7,8 86,3 > (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




12. Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?
(Omfatter kun patienter, som er blevet overflyttet)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 15878 23,8 65,6 7,6 3,1
Regionshospitalet Silkeborg 235 26,5 64,0 6,5 3,1 G
Medicinsk afdeling 115 19,1 69,6 8,7 2,6 G
Ortopadkirurgisk afdeling 120 425 51,7 1,7 472 (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




Landsresultatet 25323 27,9 28,8 7,1 36,2
Regionshospitalet Silkeborg 385 32,8 31,4 10,1 25,7
Medicinsk afdeling 124 6,5 452 3,2 452
Ortopadkirurgisk afdeling 261 61,3 16,5 17,6 46

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun

Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




14. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information og lzest den)
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal god God | Darlig darlig 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 16427 28,5 68,7 24 0,4 >
Regionshospitalet Silkeborg 304 38,4 59,7 2,0 0,0 > o
Medicinsk afdeling 63 20,6 76,2 3,2 0,0 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 241 49,0 49,8 1,2 0,0 > O

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




15. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal god God | Darlig darlig 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 34623 31,8 59,3 7,4 1,5 2
Regionshospitalet Silkeborg 494 41,9 51,6 5,6 0,9 > o
Medicinsk afdeling 188 33,5 55,9 9,0 1,6 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 306 53,6 45,8 0,7 0,0 2 O

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




16. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra afdelingen?
Resultat i
Meget Meget | forhold til
Antal tryg Tryg | Utryg utryg 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 34964 36,9 51,2 9,8 2,1 2
Regionshospitalet Silkeborg 510 38,3 51,2 9,4 1,2 > G
Medicinsk afdeling 195 35,9 52,8 9,7 1,5 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 315 41,6 489 8,9 0,6 > (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




17. Hvordan vurderer du, at afdelingen og den kommunale hjemmepleje/
hjemmesygepleje har samarbejdet om din udskrivelse?
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal godt Godt | Darligt darligt 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 10915 30,0 56,3 8,4 5,3 2
Regionshospitalet Silkeborg 171 29,6 58,1 6,7 5,6 > G
Medicinsk afdeling 68 27,9 57,4 7,4 7,4 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 103 32,0 59,2 5,8 2,9 > G

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




18. Hvordan vurderer du, at afdelingen har orienteret din praktiserende lege om dit behandlingsforleb?
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal godt Godt | Darligt darligt 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 15677 21,2 64,7 9,6 4,5 2
Regionshospitalet Silkeborg 220 16,9 73,7 6,0 34 > G
Medicinsk afdeling 106 14,2 74,5 7,5 3,8 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 114 22,8 71,9 2,6 2,6 > G

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget 1

i 2009. OUG ’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.



19. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om din livsstils
betydning for dit helbred (fx motion, ernaring, rygning og alkohol)?
Nej,
Ja, Ja, Kkun i Nej, | Resultat i
ihej | inogen | mindre slet | forhold til
Antal | grad grad grad ikke 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 24968 10,8 17,7 15,2 56,3 2
Regionshospitalet Silkeborg 394 11,3 13,2 154 60,1 > G
Medicinsk afdeling 148 12,2 14,2 16,9 56,8 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 246 10,2 11,8 13,4 64,6 > G

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




20. Hvordan vurderer du, at dit samlede behandlingsforleb var tilrettelagt (for, under og efter indlzeggelsen)?
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal godt Godt | Darligt darligt 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 31730 33,2 58,7 5,8 2,3 2
Regionshospitalet Silkeborg 458 40,8 524 4,5 24 > o
Medicinsk afdeling 157 26,8 61,8 7,6 3,8 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 301 57,5 41,2 0,7 0,7 > (0]

Revideret udgave, august 2011

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.




21. Hvad er dit samlede indtryk af din indlaeggelse pa afdelingen?
Resultat i
Virkelig Virkelig | forhold til
Antal godt Godt | Darligt darligt 2009 Placering
% % % %
Landsresultatet 34997 40,9 52,1 5,2 1,8 2
Regionshospitalet Silkeborg 502 47,8 46,5 3,9 1,8 > o
Medicinsk afdeling 193 36,8 54,4 6,2 2,6 > G
Ortopadkirurgisk afdeling 309 63,4 35,3 0,6 0,6 2 (0]

Revideret udgave, august 2011

Lolt: hod.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den eget i 2009. OUG ’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Silkeborg placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Afdelinger placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun
Jor de nationale sporgsmdl, enhederne placeres i form af OUG'ere.
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