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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2011 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 8. august-30. oktober 2011. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
ter i perioden 8. august-30. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 184
Besvarelser fra afsnittets patienter: 124
Afsnittets svarprocent: 67%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Afsnit P4 bgrn, Horsens, Afsnit P4 vest, Horsens
2009-tallet er for: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultati 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=106)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=119)

50% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=117)

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=117)

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de behandlingsforlgb var tilrette- 92 % 91 % 99 % * 85 % 94 % *
lagt?
Hvad er dit samlede indtryk af din
, . , 92 % 93 % 99 % * 87 % 93 %
indleggelse pa afdelingen?
Hvad er dit samlede indtryk af af-
. 87 % 78 % 93 % 83 % 89 %
delingens lokaler?
Hvordan vurderer du altialt, at
91 % - 95 % 79%* 87%*

renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om lngden af ventetid fraindkaldelse til indlaeggelse (n=21)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=121)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig W Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=47)

36% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

95 % 100 % - 98 % 91 % 94 %

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 93 % 96 % - 100%™ 93 % 96 %
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 66 % 60 % - 90 % * 61% 71%
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=114)

37% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=71)

34% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=59)

53% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=99)

28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=118)

86% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=76)

83% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=119)

61%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

82 %

87 %

91%* 71% 83%*

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

90 %

85 %

92 % 62 % * 8l%*

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

98 %

100 % 93 % 97 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde satsigindi
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

93 %

90 %

97 % 78%* 89%*

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

86 %

91 %

96 % * 79 % 87 %

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

83%

85%

92 % 72 % 82%*

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

88 %

92 %

96 % * 84 % 90 %

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=113)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16



Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

) 97 % 96 % - 100 % 91%* 96 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=119)

47% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=106)

58% B s«

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=110)

55% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforigh (n=117)

85% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja
Personalets handtering af fejl (n=14)
21% 7% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=106)

60% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=67)

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

18




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

87 % 84 % - 95 % * 69 % * 82%*

Levede behandlingen op til dine
. 91 % 91 % - 95 % 85% 90 %
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 93 % 84 % - 97 % 85 % * 90 % *
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 85% 79 % - 95%* 81% 86 %
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 86 % 59 % - 87 % 50 % * 68 % *
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 76 % 60 % * - 96 % * 83 % 89 %
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 90 % 89 % - 99 %~ 80 % 92 % *
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=119)

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=81)

57% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik det ikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=44)

39% ||
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=115)

46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet

dig den information, du Igbende
havde brug for?

90 %

96 %

84 %

89 %

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig
information om din sygdom
og/eller behandling?

57 %

60 %

88%*

40% "~

67 % *

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik?

95 %

97 %

99 %

92 %

97 %

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik,
mens du var indlagt?

90 %

89 %

98 % *

86 %

93 %

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=116)

7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=31)

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=47)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=86)

559 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad

2e



Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

hjem fra afdelingen?

91 %

90 %

93 %

82 %~

88 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om din udskrivelse?

90 %

86 %

96 %

80 %

88 %

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
rende lzege om dit behandlingsfor-
lgb?

94 %

83 %

94 %

77 %™

87%*

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din
livsstils betydning for dit helbred?

69 %

74 %

82%*

72 %

77 %

23
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Hospitalets eget spargsmal

Personalet lyttede medinteresse (n=111)

58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

24



Sammenligning af afsnittets resultat

Lyttede personalet til dig med

, . 92 % 91% - 99 % * 86 % 92 % *
interesse, nar du sagde noget?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indla2ggelse pa afdelingen?
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Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi
Det skete hurtigt. Men vagtlaege og skadestue snakker darligt sammen.

Kontaktede skadestuen.

Indlagt akut.

Personalet var rigtig gode til at hjalpe og forklare, hvem de var, og hvad jeg skulle.
De var utrolig gode til at berolige mig pa en utrolig professionel made.

Usikkerhed omkring om mit forlgb skulle veere ambulant eller som indlagt.

Der er tale om akut indlaeggelse.

Var til [en undersggelse] pa en anden afdeling og blev herfra indlagt.

Kom akutind via 112.[].

Jeg fik en indkaldelse efter en forudgdende undersggelse.

Sad og ventede fra [om eftermiddagen] til [ud pa aftenen]. Fik dog taget blodprgve [om efter-

middagen]. Ventede pa en Iz=ge til [om aftenen]. Hun havde glemt mig. Blev sendt hjem.
Blev indlagt akut.

Blev sendt akut til sygehuset, og hende, der sad der ved modtagelsen, var meget ubehgvlet.
Min laege havde skrevet til sygehuset, at jeg skulle indlagges med det samme, men matte
vente tre timer i patientmodtagelsen.

Akutindlaeggelse.

Jeg blev akut indlagt.

Jeg blevindlagt og opereret akut pa et andet sygehus, og [et par] dage senere overfgrt til
Horsens, efter eget gnske.

Venligt personale, der Igber steerkt. Darlig information eller slet ingen.
Jeg blev indlagt akut, sa jeg havde ikke ventetid.

Blev indlagt akut. Var hos egen la2ge, som kontaktede afdelingen vedrgrende indlaeggelse.
Fungerede perfekt.

Akut indlzeggelse. Operation.
Blev akut indlagt.

Blev indlagt akut.

Det var en akut indlzeggelse.
Jeg blevindlagt akut.

| modtagelsen blev jeg placereti et rum uden viden om, hvad der videre skulle ske og uden
tidslinie...

Kunne ikke fa noget at vide.

Akut.
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Kommentarsamling
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Der var lang ventetid [to maneder]. Virkelig godt

Jeg blev akut indlagt, da min lzege frygtede, at jeg havde blindtarmsbetandelse. Synes, at Godt
laegerne pa sygehuset virkede til at have travlt, og jeg ventede et stykke tid pa svar og pa at
komme pa en stue.

Synes ikke, at det er okay at vente i syv timer, inden en la2age kommer og ser pa en. Specielt Godt
ikke, hvis man har staerke smerter og ikke ma fa smertestillende (oplevede det [tidligere] ved
indlaeggelse pa akutafdeling).

Jeg blev akut indlagt. Virkelig godt
Kom fra laegevagten i Aarhus. Godt
Jeg blev overflyttet fra en anden afdeling. Jeg blev indlagt til observation pa P7 [], og farst Godt

[nogle dage senere] fandt man ud af, hvad jeg fejlede, og jeg blev hasteopereret. Jeg kan in-
genting huske fra [dagene inden] jeg blev overflyttet.

Jeg blevindlagt fra andet sygehus. Godt

Behandlingen var fin, men kan slet ikke forsta, at vi bliver sendt til Horsens fra vagtlaegen [i Godt
anden by], nar patienten tidligere har veeret indlagt og opereret i [den anden by].

Virkelig stor ros for modtagelse, behandling og ophold her. Tak til ll=ge NN og sygeplejerske Virkelig darligt
NN. Den [et par uger senere] fik jeg voldsomt kummesprgjt af blod i forbindelse med affgring,
og min lzege NN henviste mig til [] Akutmodtagelsen. Efter fem timers ophold her blev jeg
indlagt pa P4 Vest organkirurgisk afdeling MEN pa Akutmodtagelsen gav laege NN mig ukorrek-
te oplysninger, idet hun meddelte mig, at jeg dagen efter [] skulle have foretaget en ny kik-
kertundersggelse for at konstatere, hvorfra blodet kom. Sa nar jeg kom op pa afdelingen,
kunne jeg bare spise aftensmad der. Dette undrede mig, idet jeg far den farste kikkertunder-
sggelse skulle udtgmmes []. Jeg henvendte mig til hende pd Akutmodtagelsens gang, og jeg
udtrykte min undren over, at jeg matte spise til aften, nar jeg skulle kikkertundersgges dagen
efter. Hun udtalte, at det havde hendes "bagland" fortalt hende, og [han var dygtig]. MEN hun
ville da godt lige sperge den pageldende igen. Sa kom hun lidt efter tilbage og UNDSKYLDTE
meget, at hun havde informeret mig forkert, for det var ikke dagen efter, [] jeg skulle kikkert-
undersgges, men fgrst i overmorgen[]. Derefter kom en "ny" sygeplejerske "flyvende" og stak
mig en del dokumenter og sagde, at jeg skulle indlazgges pa andet afsnit, men at en porter []
ville hente mig. [Det var om eftermiddagen], men [en time efter] havde [portgren] stadig ikke
hentet mig. Jeg henvendte mig da til en sygeplejerske NN og sagde, at jeg vist var glemt af
[portgren], og om jeg ikke selv kunne ga op pa [afsnittet]. Hun meddelte mig vejen derop, og sa
tog jeg selv trapper og elevator. Da jeg kom til [Jkontoret, lagde jeg de medbragte papirer pa
disken, og jeg meddelte, at jeg skulle indlaegges pa afdelingen. Den hvidklaedte dame meddelte
mig, at det kunne man ikke bare blive, der var ingen laege pt. pa afdelingen. Jeg henviste til de
medbragte papirer, og sa kunne jeg selvfalgelig blive indlagt.

Jeg kom fra en anden afdeling til jeres afdeling. Jeg husker intet fra tiden pa den anden afde- Virkelig godt
ling. 1.
Blev akut indlagt og kom pa afdelingen med det samme. Virkelig godt
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Bilag 1

sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?
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Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi
Fik en kontaktperson, som jeg sa én gang.

En god modtagelse.

De glemte mig ikke, trods megen travihed.

Det var rart, de var sa abne og kom ind og snakkede ligesa stille og roligt til mig.
Der var lidt ventetid, inden der kom en og viste mig sengen.

En akutindleeggelse (ej ambulance) er vel altid en travlihedsfaktor.

Alle sygeplejersker var glade for at komme ind pa stuen, hvor jeg |a sammen med tre andre
mand. Der var en god stemning.

Matte vente to timer, fgr jeg kom ind pa en stue.
Nej, jeg er selv positivt indstillet over for, hvad der skal ske.

Modtagelsen var fin, men jeg blev glemt igen. Ventede fra [morgen] til [fem en halv time sene-
re]. Gjorde selv opmaerksom pa, at jeg ventede.

Blev lovet noget at spise, da jeg farst skulle faste naste dag, men fik intet!

Der var ikke bestemt, hvilken stue jeg skulle ligge p3, [og der var heller ikke] fundet nogen
seng. Blev lagt ved siden af én, som var meget urolig. Fik derfor ikke den sgvn, der var behov
for.

Mgdetider til operation kunne fordeles ud over dagen, sa én der er sat til operation [over mid-
dag] ikke skal mgde allerede [tidligt om morgenen]. Vil give mere tilfredse patienter, maske
spare senge. Ved meget akut, hvor der skal aflyses, kan man maske na at ringe til den sidste,

inden han tager hjemmefra. Lig med mere tilfredshed.

Min modtagelse var meget fin. Skgnne, venlige og sgde sygeplejersker og i det hele taget
andet personale pa afdelingen. Laegerne er ogsa flinke til at orientere.

Kan ikke vaere bedre.

Jeg kom fra akutmodtagelsen [sent om aftenen]. Jeg blev mgdt af venligt personale, men fik
ingen information, hverken om bade- eller madforhold pa afdelingen. Det var en anden pati-
ent, der fortalte det.

Sgde, rare mennesker. Vi blev behandlet godt, og der var nasten ingen ventetid.

Oplevede, at sygeplejersken var skrap.

Omsorg.

Var i kontakt med meget uoplagt sygeplejerske. :(

Jeg vil gerne sige tak til alle, bade leger og sygeplejersker m.m. for god behandling. Ogsa fordi
i talte klart og tydeligt, sa jeg var med hele tiden efter operationen, det blev ved; pa grund af
min darlige hagrelse.

Sygeplejerskerne var rigtig sgde. De var gode til at forklare, hvad der skulle forega.

Det er dejligt at blive taget godt imod, nar man kommer. Og det blev jeg.

Alle er sgde, rare. Begranset ventetid. Stor tilfredshed :-)
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Kommentarsamling

# 61 Fin. God
# B6 Kanintet huske. Intet svar
# 67 Lalang tid uden at vide, hvor jeg skulle hen. Derefter pa to forskellige afdelinger. Virkelig darlig
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Bilag 1

sengeafsnit P4 vest kirurgi

Hvilke(n) fejl oplevede du?

ID
&£ 2

Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi
Operation slog fejl. Det medfgrte [flere] operationer.

En Iz2ge kom med konklusioner fra anden laege, som havde undersggt mig, men jeg har aldrig
mgdt omtalte lzege.

Der var en dag, de glemte at give mig en indsprgjtning.
Man ma selv vaere obs. pa, at man far den rigtige medicin. Oplevede fejl i det jeg fik.

Leegen udskrev mig ved formiddagens stuegang, dagen efter jeg var opereret/undersggt for
blindtarmsbetandelse. Pa det tidspunkt havde jeg staerke smerter i forbindelse med [] be-
taendelsen.

At blive glemt [et par] gange pa [fa] dage er for meget, selvom det ikke var alvorligt, det jeg var
indlagt for.

Modtagelsen havde glemt at bestille tid pa OP til [undersggelserne].

Ultralydsscanning, hvor Izzge NN vurderede, der ikke skulle foretages [en behandling]. Dette
fik l=zgen pa afdelingen heldigvis rettet senere!

Jeg fik en morfinsprgjte inden operationen. Jeg lagde meerke til, at det ikke kun var ved mig,
men ogsa ved andre patienter, at sprgjterne 13 frit fremme, mere eller mindre halvfyldte. Sa
hvilken som helst besggende kunne have taget sprgjterne, uden at nogen opdagede det.

Jeg fik ikke det rigtige, sa jeg bliver i tre dage og far lavet det hele om.

[Problemet] blev kun delvist ordnet.

Henvisning til efterfglgende kemobehandling blev ikke sendt.

Det er for darligt at blive indlagt om natten, og sa tror dagholdet, at natholdet har styr pa det.
Skulle til scanning hurtigt, men matte vente ca. 12 timer, grundet at personalet SNORK SOVER.
Den ene tror, den anden har styr pa det. Men nej. Totalt darligt!

Fejl ved jeg ikke, om jeg vil kalde det, men oplevede til stuegang i slutningen af indlaeggelsen,
at en laege undrede sig over, at jeg havde faet antibiotika. Det havde jeg faeti drop hver dag.
Det syntes vedkommende ikke, jeg skulle have. Sa kan man godt fale, at der ikke er tjek pa ens
behandling.

Jeg skulle have affgringspiller [nogle dage] af min indlaggelse. Man kunne have sparet en
dags indlaeggelse.

Jeg kom i operationstgj [tidligt om morgenen] og fik af sygeplejersken at vide, at jeg kunne
blive afhentet af en portgr hvert gjeblik. Jeg var udtgmt, MEN en sygeplejersken ([aftenen fgr])
havde faet den fejlagtige opfattelse, at jeg heller IKKE matte DRIKKE noget fra [natten inden],
da hun mente, at jeg skulle i fuld narkose. Hun fjernede om natten mit vaeskelager, og det
skulle vise sig, at der skulle ga [naesten et halvt dggn], inden jeg fik vaeske igen. Jeg ventede og
ventede, men [omkring middag] kom en sygeplejerske og meddelte mig, at operationsstuen
ikke ville modtage mig, fgr de kendte mit INR-tal. Der skulle s@ komme en laborant og tage en
NY blodprgve, hun kom ca. en time efter, og sa skulle blodprgven derefter analyseres. Mit
kummesprgjt af blod var ophgrt [dagen inden operationen] og kom heller ikke igen [pa dagen
for operationen], hvilket jeg hver gang meddelte sygeplejersken, men jeg fik ingen reaktion pa
dette.
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Kommentarsamling

sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

ID
&£ 2

Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi
La paintensiv i tre uger, hvor behandlingen og omsorgen var helt i top.

Det var tilfredsstillende.

Kunne nogle gange have brugt lidt mere kontakt. Men pa grund af travihed, kunne der vaere
meget lange perioder, uden kontaktpersonalet kom forbi. Det kunne gnskes, at de bare lidt
oftere kom forbi for at hgre, om alt var o.k. Men nar de var der, var de o.k.

Felte, at jeg blev taget alvorligt, nar jeg fortalte om symptomer m.m.

Ved flytning fra én afdeling til en anden var der ingen til at modtage mig. Jeg blev bare anbragt
pa stuen af portgren, hvorefter han afleverede mine papirer pa kontoret. Der gik meget lang
tid, inden der kom en og gnskede mig velkommen pa afdelingen.

En akutindlaeggelse op til en weekend kraever overblik og beslutningsdygtigt personale, hvil-
ket jeg i hgj grad oplevede! Undersggelsen pa OP, [tre forskellige undersggelser], gennemfgr-
tes pa forbilledlig vis ved "her og nu"-beslutninger. BRAVO!

Er udskrevet, men ikke faerdighehandlet. Forlgbet pa den videre behandling er for lang.

Jeg har vaeret godt tilfreds med forlgbet. Har ingen klager, alle var hjselpsomme og et smilende
personale.

Nar man er ved sine "fulde fem", som det hedder, skal man respektere patienternes gnsker ved
en evt. behandling. Nar man siger, man ikke vil, respekteres det ikke.

Modtagelsen pa akutafdelingen var under al kritik. Ventetiden var ungdigt lang. Jeg fik ingen
oplysninger fra [formiddag til aften]. Skulle faste, hvilket var o.k., nar diagnosen var ukendt.
Men jeg fik ingen information, fgr min mand blev vred. Patienten ved siden af mig var [haam-
met], hun kunne ikke na snoren til kabelsystemet. Hun rabte i en time pa et baekken. Det er
frustrerende, at man ikke kan hjelpe som medpatient, men ogsa en belastning, nar man er
indlagt med staerke smerter.

Lang ventetid pa at tage hjem, da det var blevet besluttet, at jeg skulle udskrives. Ventede [et
par] timer pa et enkelt svar.

Det var for darligt at komme ned til operation for at konstatere, man ikke er klar. Den afdeling,
jeg kom fra, skulle fjerne har [], men havde glemt det. For darligt igen!

Jeg blev forvirret, da to forskellige l2ger sagde to forskellige ting til mig. Det skabte lidt tvivl
hos mig.

Der var et fint samspil mellem indlaeggelse, forundersggelse, operation, opvagning og selve
afdelingen.

Jeg blev sa kgrt til operation [i efteraret]. Jeg blev lagt pa operationsbordet, og tre grgnklaedte
sygeplejersker (meget sgde) gjorde klar til undersggelse, medens de talte beroligende til mig.
Dgren gar op, og ind traeder en Ia2ge NN og mumler vistnok sit navn. Bagefter fik jeg af syge-
plejerskerne at vide, at hans navn var NN []. Herefter sagde han ordret: "Hvad laver du her?".
Jeg var efter dagens oplevelser for omtumlet til at kunne svare ham. Jeg ma ga ud fra, at han
havde laest min journal []. Herefter udtalte han: "Vi aflyser", hvorefter han gik uden nogen som
helst forklaring eller ord. Jeg havde ndet at fortzelle en sygeplejerske om mine oplevelser pa
Horsens Sygehus, og hun opfordrede mig til at skrive om det, og det ggr jeg sa nu, idet jeg ikke
har haft overskud til det far.

Manglende information fra la2geligt hold i forbindelse med, at jeg [nogle] gange matte i fuld
narkose inden for [fa] dage grundet kraftig udsivning fra operationssaret.
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sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?
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Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi
De var gode til at informere mig.

De var gode til at fa det ned pa jorden i stedet for at blaese det op.

Meget fin.

Folte, der var meget spildtid, hvor jeg ikke blev informeret om, hvad jeg ventede pa.

Jeg talte faktisk ikke med noget personale far til stuegang dagen efter.

Jeg har veeret godt tilfreds med den behandling, jeg har faet.

Ved ikke, hvad min lzge har faet at vide.

Jeg fik stort set ingen informationer. Svarene pa mine blodpraver var "det er faldende", og her

tales om infektionstal. Der var ingen oplysninger om, hvad konsekvensen kunne vare eller om,
hvad CT-scanningen viste. Lagen oplyste, at hans kollega havde set pa billederne, altsa kendte

han ikke selv min sag.

Oplevede egentlig meget lidt kontakt til personalet. Virker pressede pa mig, men igen meget
forskellige. Nogle er meget kompetente og andre kolde og ikke narvaerende.

[I efteraret] modtog jeg brev med tid til kikkertundersggelse [noget tid senere]. Brevet inde-
holdt ngjagtige oplysninger om, hvordan alt skulle forega.

Den vejledning, jeg fik, omkring rasering var ikke fyldestggrende.

Jeg blev noget overrasket, da jeg skulle udskrives. Lagen sagde: "Det var da godt, vi tog blind-
tarmen, eller var det gaet galt". Ventetid! For darligt igen!

Jeg fik fgrst at vide af min laege, hvad jeg fejlede, men det skete fgrst, da jeg selv spurgte efter
det. Jeg fik ikke information om, hvad jeg fejlede, da jeg var pa sygehuset.

Stor tilfredshed. Ogsa stor venlighed og hurtig behandling, da jeg efter indlaeggelsen blev i
tvivl om noget og kom pa afdelingen igen.

Jeg fik udleveret medicinkort ved udskrivningen og tilstraekkelig mundtlig information.

Efter indlaeggelsen fik jeg et glaedeligt brev fra lsege NN om, at de udtagne polypper efter
analyse viste godartede forhold.

Jeg vil sige mange tak til den lazge, som opererede mig. Samtalen fgr og efter operation var
beroligende. Jeg skylder ham mange tak.

Jeg folte, at man ikke vidste, hvad jeg fejlede. Faste, ikke faste, flere gange uden, at der skete
noget.

Fik journal med hjem over hele forlgbet.
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sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

ID
# 10

Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi

Min udskrivelse blev udsat en smule, fordi jeg var darlig og utryg ved at skulle hjem. Ved at
blive lidt ekstra i afdelingen naede jeg at blive fysisk tilpas igen og var derfor tryg ved at forla-
de afdelingen.

Efter stuegang spurgte jeg, om jeg sa bare kunne tage hjem. Det var ok. Jeg kunne bare ga.
Ingen talte om forbinding, smertestillende eller om der var trade, der skulle fjernes. De naeste
tre dage ringede jeg pa det telefonnummer, der stod som kontaktnummer til afdelingen, men
det viste sig, at nummeret ikke fandtes. Fedt. Om mandagen kom jeg igennem til afdelingen
via omstillingen, og da fik jeg at vide, at forbindingen skulle have veeret taget af dagen efter,
jeg var kommet hjem.

Ja, jeg var lige sa dum/klog, som da jeg blev indlagt. Fik ingen konklusion pa, hvorfor jeg havde
haft de smerter, jeg blev indlagt med.

Jeg var utryg ved udskrivelsen, fordi jeg langt fglte mig rask.
Jeg fik hurtigt indkaldelsen til kikkertundersggelse. Den var vedlagt en god forklaring.

Ingen rgg, ingen alkohol. Men men... Jeg bor alene og far ikke altid den kost, der gar forskellen.
Ensidigt.

Var lidt i tvivl om, hvornar det var passende eller okay at dyrke sport igen. Jeg treener meget,
og det var sveert at vurdere, og meldingen var ikke hel klar efter operation.

God samtale med laegen, som beroligede mig meget.

Ved udskrivelsen blev jeg informeret om, at jeg nok ville blive indkaldt om ca. en maned. Da jeg
ikke hgrte noget, ringede jeq til afdelingen []. Man vidste ikke noget. [Ti minutter senere] blev

jegringet op, at jeg da havde en tid [en time efter]. Jeg kom naturligvis [til denne tid]. Et admi-
nistrativt problem.

Synes ikke jeg har faet vejledning om, hvordan jeg skal forholde mig, for at komme mig.

Lage NN glemte at sende den henvisning til kemobehandling, han havde skrevet, videre. En
forespgrgsel [over en uge] senere bekraftede dette, hvorefter efterbehandlingen kunne
startes op.

I burde have anbefalet nogle dages sygemelding efter operationen. Jeg fik at vide, at jeg kunne
starte pa arbejde dagen efter. Men jeg fik morfin og smertestillende, sa det var ikke forsvarligt
at ga pa arbejde.

Jeg har stadig darlig mave, og nogle gange kramper i maven.

Jeg blev overflyttet til et andet sygehus fra jer. Det var fgrst efter tre dage, jeg fik at vide, at

jeg kun kunne fa traening der i en uge. Det synes jeg, at jeg skulle have varet informeret om
fgr overflytningen, i stedet for at fa at vide, at jeg skal hjem i Izbet af en uge.
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Virkelig godt

Darligt

Virkelig darligt

Virkelig godt
Intet svar

Virkelig godt

Darligt

Virkelig godt

Virkelig godt

Darligt

Godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt



Bilag 1

sengeafsnit P4 vest kirurgi

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget saerligt godt.

ID Kommentarer - sengeafsnit P4 vest kirurgi Samlet indtryk
- Jeg har kun oplevet en stor, stor hjeelpsomhed. Og altid personale i godt humgr og parate til Virkelig godt
samtale.
# 3 De fik mig til at fgle mig tryg. Virkelig godt
& 5 De var opmarksomme pa, om man havde det godt. Virkelig godt
# 8 Jeg synes f.eks. at til tider blev det for meget, da der hverken var nogle pa min alder, intet TV Godt

eller internetforbindelse.

# 9 Der kunne godt veere flere toiletter. Angdende renggringen er det nok de manglende toiletter, Virkelig godt
der gar det. De to toiletter, jeg brugte, kunne godt vaere lidt mere rene, men der var mange
personer, der brugte dem. Mange der var i gang med en udrensning. Men ellers et godt ophold
med dygtigt personale.

# 11 Bedre koordination, nar man flytter fra en afdeling til en ny, s& man er sikker pa, de ved, at man Godt
er kommet. Jeg vil gerne give ros for, at personalet for det meste gav sig tid til en, hvis man var
lidt nede eller havde brug for lidt omsorg.

# 13 Venlige og hjaelpsomme sygeplejersker overalt, hvor jeg kom. Godt

# 19 Personalet bgr ikke baere snavset tgj op ad deres kitler eller lade det ligge og flyde pa toilet- Virkelig darligt
terne eller i tomme senge. Saet et stativ til snavset tgj op i stedet, eller tag snavsetgjsposen
med rundt pa stuerne, sa der ikke ser sa rodet ud!

# 22 Hvorfor skal man la2egges sammen med meget darlige og urolige patienter? Man far ikke den Godt
sgvn, som man plejer, og man skal have en staerk psyke for at kunne holde ud at hgre pa deres
raben, skrigen og beklagelser.

# 29 Jegsynes, man skal taenke pa, at man ikke laegger unge og @ldre sammen pa stuen. Og at man Virkelig darligt
giver forzeldre en ordentlig seng at sove i. Og at man ikke overlader pasning af den syge til de
pargrende.

# 33 Paen firesengsstue bgr der vaere én sygeplejerske tilknyttet og ikke fire. Det vil give mere ro. Intet svar

Alvorligt syge bar ikke vaere pa firesengsstuer, maksimum tosengsstuer. Man kan maske godt
vente med at tage temperatur, til dagholdet kommer. At blive vaekket klokken seks giver en
lang dag. Det er jo ikke alle, der kan sove igen.

# 36 Jegville gnske, at madras og hovedpude var af en anden kvalitet. Jeg "kogte" pga. det materia- Virkelig godt
le, som sengetgjet var lavet af (gummi?). Jeg kunne IKKE fa en bedre pleje og omsorg end den,
jeg fik, og efterfglgende skal der vaere en kaampe ros til stomiklinikken. NN er suveran!

# 39 Noget af personalet skal blive bedre til at handtere patienter. Pa et darligt tidspunk for mig Darligt
stod der en sygeplejerske og assistent for enden af sengen og rgrte den ikke, imens jeg la og
greed. Jeg fglte mig ydmyget, og den oplevelse sidder staerkt i mig. Det virkede utroligt at gree-
de foran to mennesker, der stod pa to meters afstand, og man skal alligevel abne sig op for
dem!

# 41 Minoplevelse af forlgbet var god og tryg. Virkelig godt

# 44  Specieltimit tilfeelde ville det have vaeret en fordel med bidet pa toilettet. Ellers er det ok. Men Virkelig godt
ellers min varmeste tak til alle for en fremragende indsats.

# 47 Mangler flere toiletter. Godt
# 52 Jegvarglad for den sgde og omsorgsfulde tone, jeg blev mgdt med. Virkelig godt
# 54 Varikke meget for, at jeg skulle indla2gges. Men det var fint nok. Godt
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Kommentarsamling

55

56

59

63

66

Renggringen er for overfladisk efter min mening. Synes ogsa, det er for mange med fire pa én Godt
stue. Det kunne ogsa vaere rart med et tv.

Stor tilfredshed. Jeg 13 pa en firemandsstue, og selvfglgelig ville det vaere optimalt med ene- Virkelig godt
stue, men det, er jeg klar over, ikke muligt :-)

For megen stgj om natten. Dgre, der smaekkes i medicinrum, personale med sko, der klapper. Godt
Der tales for meget af de ansatte pa gangene om natten.

Behandling og omsorg helt i top. Virkelig godt
Afdelingen gjorde det godt, men om natten kunne der godt vaere et par ha&nder mere. Perso- Virkelig godt

nalet havde handerne fulde, sa ventetiden kunne godt fales lidt lang, men det var absolut ikke
personalets skyld.
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