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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2011 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 8. august-30. oktober 2011. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
ter i perioden 8. august-30. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 210
Besvarelser fra afsnittets patienter: 142
Afsnittets svarprocent: 68%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Afsnit T-10-3, Viborg
2009-tallet er for: Afsnit T-10-3, Viborg

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultati 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=119)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=131)

45% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=136)

32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=131)

21% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 97 % 90 % 96 % 100 % 84 %™ 94 % *
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din
, . . 95 % 94 % 93% 100%™ 86%* 94 % *
indleggelse pa afdelingen?

Hvad er dit samlede indtryk af af-
. 94 % 93 % 96 % 99 % * 86 % * 93%*
delingens lokaler?

Hvordan vurderer du alti alt, at
, . , 95 % - - 100 % * 89 %™ 94 % *
renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om langden af ventetid fraindkaldelse til indlzeggelse (n=92)

32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=139)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=57)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-

, ) 95% | 100%* - 100 %~ 84 % 959% *
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?
Hvordan oplevede du modtagelsen
96 % 99 % 98 % 100% * 93 % 97 %

pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 72 % 64 % 62 % 91 % * 56 % * 73 %*
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=131)

38% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=56)

36% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=44)

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=122)

28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=132)

89% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=84)
85% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=127)

62% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

83%

77 %

80 %

94 % *

71%*

8l1%*

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

80 %

80 %

96 % *

64 % *

79%*

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

91 %

100 %~

94 %

98 %

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde satsigindi
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

90 %

98 % *

89 %

99 % *

79%*

90 % *

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

89 %

85 %

90 %

97 % *

8l1%*

88%*

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

85 %

87 %

85 %

95 % *

69 % *

83%~

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

93 %

92 %

90 %

100%*

82%*

92 %*
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=133)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

) 98 % 100% | 95%* 100 % 91%* 97 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=134)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=124)

6% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=123)

53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforigh (n=134)

89% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja
Personalets handtering af fejl (n=12)
42% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=126)

71% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=49)

29% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

96 % 79%* | 91%* 98 % 69 % * 85%*

Levede behandlingen op til dine
. 94 % 89 % 83%* 99 % 80 % * 90 % *
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 90 % 90 % 90 % 99 % * 80 % * 88 % *
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 89 % 87 % - 95%* 78% * 86%*
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 83 % 67 % - 78 % 47 % * 65 % *
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 84 % 80 % 88 % 97 % * 72%* 86 % *
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 94 % 90 % - 100 % 80 % * 93%*
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=131)

58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=112)

89% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik det ikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=97)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=133)

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet

dig den information, du Igbende
havde brug for?

94 %

99 % *

83 %~

91%*

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig
information om din sygdom
og/eller behandling?

89 %

78 %

95 %

42%*

64 % *

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik?

97 %

97 %

100 %

100 %

93 %

97 %

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik,
mens du var indlagt?

92 %

92 %

91 %

100%*

87 %

93 %

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=137)

1l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=42)

33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=59)
25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=106)

53% 119%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,i hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 79 % 88 % 90 % * 97 % * 81% 87 %
hjem fra afdelingen?
Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
81 % 84 % 91 % 98 % * 79 % 90 %

pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 88 % 92 % 93 % 98 % * 76 % * 87 %™
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 74 % 65 % 68 % 95%* 64 % 73% "
livsstils betydning for dit helbred?
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Hospitalets eget spargsmal

Hjeelp til det du henvendte dig med (n=121)

699% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du hjeelp af afdelingen, til det

, 96 % 97% | 100%*| 100%* 89 % * 95 9% *
du henvendte dig med?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indla2ggelse pa afdelingen?
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Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3

Efter 112-opkald blev jeg afhentet af Falck pa ulykkesstedet[] og kert til Modtagelsen[]. Fik dér
atvide, efter nogle timers venten, at jeg skulle opereres fglgende dag. Dagen efter fik jeg sa at
vide, at det fgrst kunne blive tre dage senere og skulle forega pa et andet sygehus, da der
ingen ortopadkirurgisk afdeling er pa det fgrste sygehus. Fik i stedet foranstaltet overflyttel-
se til mit hjemmesygehus[] samme dag.

Stor ros omkring forlgbet i skadestuen, hvor [mit barn] kom til med det samme.

Blev indlagt akut.

Ikke som sadan noget at klage over, udover at mine papirer var forsvundet i fgrste omgang.
Papirer fra andet sygehus/[scanninger] forsvandt.

Akutindlzeggelse (ulykkestilfzlde).
Jeg fik hele vejen igennem en fin behandling.

Jeg var faldet. Det viste sig, jeg havde en revne i [en knogle]. Efter [flere] dages indlaggelse
blev jeg sendt hjem i hab om, at det kunne hele sig selv. Det lykkedes!

Da jeqg fik indkaldelsen til operation, var der medsendt oplysninger omkring skulderskade, hvor
jeg skulle rasere skulderen. Da det var en seneruptur, jeg havde, var jeg blevet oplyst om, at
operationen skulle forega i albuen. Brevet gav grund til megen morskab, gad vide, hvad jeg
bliver opereret for:) Og jeg overvejede meget at tegne en rgd pil pa underarmen. Og valgte
ogsa at rasere lidt i albuehulen og ikke skulderen.

[1Vved ankomsten blev jeg straks rgntgenfotograferet. Der var brud pa hoften. Jeg blev opere-
ret dagen efter.

Jeg kom ind pa et afbud allerede efter ganske fa dage.

Fantastisk. Fgrst vagtlaege, sa til farste sygehus. Mistanke om blodprop i ben, det var det ikke.
Videre til andet sygehus.

Blev indlagt akut!
En [Julykke betgd, at jeg kom ind pa traumecentret med smadret [knogler].

Et sted mellem godt og darligt, da ventetiden nok altid er lang, nar man er kommet til skade pa
den made.

Jeg blev akut indlagt.
Information i form af et indkaldelsesbrev, ellers ingen information.
Blev hentet i ambulance.

Jeg blev akut indlagt fordi min [Jprotese var gaet ud af led []. Ambulancen havde ingen smerte-
stillende medicin, og jeg havde meget store smerter.

Kun, at jeg var nerves, for da jeg fik min farste [operation], havde jeg mange kvaler. Men sidste
[operation] gik godt og fint.

Stort plus, at jeg blev indlagt en maned far, jeg var lovet. Tak for det.
Jeg havde faet en mundtlig besked om en dato for min indlaeggelse. Det var to uger fgr den

dato, der stod i mit brev. Det var lidt irriterende, da jeg jo troede pa den farste besked, og jeg
fikingen ordentlig /troveaerdig forklaring pa, hvorfor det skete.
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Kommentarsamling

# 63 Dergik ca.en maned fra forundersggelse til indlaeggelse. Ok. Virkelig godt
# 66 Darligt, fordi min indkaldelse blev udsat [flere] gange. Men det var jo heller ikke livstruende, sa Godt

ok.
# 67 Desvarre fik jeg rigtig mange breve [] fra sygehuset om andringer af tider! Godt
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Bilag 1

Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3
Havde faet brev om fastende operation, men skulle fgrst til naste dag. Blodprever og EKG var
klar. Jeg kunne vaelge at fa en hel dag til at ga i Viborg eller tage hjem.

Sygeplejersken var venlig, men undrede sig over, at jeg kom, da operationen fgrst kunne fore-
ga om [adskillige] dage. Hun opfordrede mig til at tage hjem og vente indtil operationsdagen,
med en del smertestillende. Efter fire timers ventetid pa afdelingen i Viborg, for at tale med
operatdr og l2ge NN, sendte sygeplejersken mig hjem, uden at have talt med operatgren. Fik
lidt information af sygeplejersken.

Fra skadestue til at komme i rgntgen [var der] lang ventetid (mangel pa portar).

Fik en god orientering om forlgbet, og hvordan jeg skulle forholde mig. Fik lov at sove hjemme
og komme [tidligt] pa operationsdagen. Dejligt.

Uvished om hvilken kontaktperson, jeg skulle have, og ventetid bade [for] indlaeggelsen og
information om forundersggelser.

I ambulatoriet far jeg en tid [om morgenen]. Da jeg far indkaldelsen med post star der kl. [en
time senere] Jeg valger ikke at ggre noget ved det, da dagen stemmer, men mgder dog op [pa
den tid] som fgrst aftalt i ambulatoriet. Det er ikke nogen kritik, blot en konstatering i forhold
til andre, der bliver indkaldt, da det kan skabe forvirring hos, den der bliver indkaldt. Som skre-
vet tidligere havde jeres indkaldelsesbrev lagt op til operation [et forkert sted], sa jeg sikrede
mig at kontaktsygeplejersken var med pa at det var i albuen jeg skulle opereres.

Flot, venlig og meget kompetent. Blev opereret samme dag [] af Iaege NN. Flot.

Jeg synes, at en kontaktperson ville vaere en god ide til modtagelse pa afdelingen. Sa ved man,
hvem der skal modtage en.

Ankomst til Viborg Sygehus. Alle undersggelser var taget til operationen dagen efter. Om
aftenen far jeg besked p3, at den laege, der skulle operere mig, var blevet syg, sa jeg skulle tage
hjem. Treels for mig, synd for leegen. Efter [et par] dage fik jeg en opringning fra sygehuset.
Skulle mgde den naeste dag [om aftenen] til operation [naste morgen]. Nu havde de jo alle
pr@gverne klar.

God.

Folte frustration efter jeg [i efteraret] var klaedt pa til operation og havde faet et par piller, da
lz2ge NN kom pa stuen og afviste mig til operationen, som herefter blev sat til [syv dage sene-
re].

Der var sa overfyldt pa stuerne, at jeg matte vente i et par timer eller mere pa at fa en seng og
et skab.

Jeg folte ikke, at det havde varet ngdvendigt at bedgve handen to gange. Koordineringen af
pleje og operation kunne have varet placeret taettere pa hinanden. Bedgvelsen var den mest

smertefulde oplevelse, jeg lenge har oplevet.

Ferst blev jeg fortalt, at jeg ville blive opereret, men sa skiftede man mening. Jeg Ia i fem timer
uden at blive behandlet. Tildelingen af smertestillende medicin blev hurtigt indstillet. Hvorfor?

Lidt ventetid tidligt om morgenen. Ikke noget negativt.

Jeg ventede lz2nge, inden jeg fik en seng, sa jeg bad om det, da jeg ikke kunne sidde mere pa
grund af ryggen.

Rigtig sgde og rare.

Min modtagelse var perfekt planlagt. Jeg mgdte pa afdelingen [om morgenen], blev orienteret
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Kommentarsamling

om forlgbet, blev gjort klar og blev opereret [kort tid efter].

# B3 Gtille og rolig og med god atmosfaere. God information om, hvordan det skal ga. :-) God
# 67 Rigtig godt[]. Virkelig god
# B9 legsynes, atdet tog lang tid, inden jeg fik mit skab og min seng. God
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Bilag 1

Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Hvilke(n) fejl oplevede du?

ID
# 5

Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3

1. Postoperativt var der ikke ordineret smertestillende i MEM, pa trods af at jeg 13 sgvnlgs hele
natten, og nattevagten kom og lyste mig ind i ansigtet og s3, at jeg ikke sov, blev der stadig
ikke ordineret og givet medicin, far jeg til sidst graedefeerdig bad om noget [tidligt] om morge-
nen. 2. Postoperativt blev jeg lagti en seng uden hovedpude og uden sengeband. "Hovedpu-
den”, opdagede sygeplejersken naste morgen, var to gamle handklaeder i et pudevar! 3. Ikke
udstyret med sengeband sa ingen mulighed for at bevaege mig i sengen.

Jeg fik indtryk af, at hvad patienten fejlede og var blevet behandlet for, var sa mangelfuld, at
personalet ikke anede, hvordan de skulle hjalpe mig. Informationen mellem Izegen, sygeple-
jerske og plejepersonale var sa darlig, at de ikke anede, hvordan de skulle gribe sagen an. Det

var meget ydmygende for mig, nar man sidder i en badestol med [darlige] ben og en opereret []

skulder, der ikke ma bruges rent fysisk, og hvor man far stukket en vaskeklud i hdanden med
sxebe med besked: "Nu kan du godt begynde, jeg kommer lige om lidt.” Er blevet opereret i
skulderen [lidt over en uge] forinden, har nok at ggre med at holde balancen. Sa bliver man
afmaegtig ked af det. Jeg blev simpelthen rasende. Blev meget vred. Sadan noget er ikke godt
nok.

Ingen FEJL! Men det viste sig, at operationen ikke kunne gennemfgres som planlagt.
Kom farst under behandling dagen efter.

Man glemte at give mig vinkelgips pa efter operationen, sa jeg Ia en nat uden. Da dag-
sygeplejersken opdager fejlen, kommer jeg med det samme op og far lagt gipsen.

Angaende smertelindring: Ikke observant pa, at jeg i leengere tid havde faet [medicin] og der-
for skulle [laengere tid/op] i dosis for at opna den gnskede effekt.

Jeg tager hver dag smertestillende medicin (staerk) pga. gigt. Den anden aften/nat havde jeg
meget staerke smerter. Sygeplejersken ville kun give mig [] og fortalte mig, at de ville virke om
45 minutter. Dette fortalte hun mig tre gange. Til sidst fik hun nok af mig og tilkaldte en Izge,
som fik mig [smertestillet].

Jeg var indlagt pa [en afdeling], men var [en anden afdelings patient].

Kun andringer til operationen tre gange. Men det kan nok ikke vaere anderledes, nar der kom-
mer akutte patienter ind far.

Jegvar, som planlagt, blevet indlagt, men blev sendt hjem dagen efter pa operationsdagen. Og
havde fastet timer forinden.

Udseettelse af operation.

Der var en del usikkerhed om hvad og hvem, der skulle inddrages i sagen. Men o0gsa stor usik-
kerhed om skadens omfang, hvilket ogsa var forstaeligt nok [pa grund af skadetypen]. Jeg tror,
at der har veeret en god dialog mellem Iazger og plejere for at fa afklaret usikkerheden. Under

og efter operationen er alt vel.

Jeg fik indtryk af, at jeg skulle opereres [om morgenen], men fandt efterhanden ud af, at det
farst var over middag.

1) At jeg ikke hurtigst blev bedgvet og [protesen] sat pa plads. 2) At jeg ikke fik smertestillende
medicin. 3) Jeg er rystet over, at jeg matte ligge med store smerter i [flere] timer. Det er gan-
ske enkelt for darlig behandling af en patient!

Glemte at der skulle have vaeret taget blodprgver dagen far.

Jeg blev sendt hjem med brud [] og ferst indlagt naeste dag, da man opdagede bruddet.
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Kommentarsamling

Her efter tre maneder er der ingen bedring.

Jeg havde knaekket hoften. Jeg havde gaet med det [i noget tid], inden det blev scannet, sa det
var ved at gro sammen. | starten skulle jeg opereres, men sa kom lage NN, som sagde, at de
syntes, det var ved at gro sammen. Sa blev jeg ikke opereret (og det gar ogsa fint).

Personalet fik IKKE bestilt medicin ved udskrivelsen, og den var forkert derefter :( Da jeg havde
faet [Joperation [i foraret], vidste jeg godt, hvordan forlgbet var. Det vidste PERSONALET
IKKE, jeg matte selv bede om medicin og [] indsprgjtning. Det glemte de!

Fejl? Jeg spurgte ved indlaeggelsen, om der var mulighed for at tale med lazge NN inden opera-
tionen, da lzgen dagen fgr havde telefoneret til mig og [givet mig informationer, som jeg
skulle] taenke over til dagen efter, hvor jeg skulle indlzegges. Med da jeg havde tankt over det,
var jeg fast besluttet [], sa det var ret vigtigt for mig at tale med laege NN inden operationen.
Det lykkedes desvarre ikke. Det var jeg ikke helt tryg ved, men alt gik heldigvis godt.

Smertebehandlingen var ikke sufficient/ikke-eksisterende. Der blev ikke lyttet til, at jeg (selv
fagperson) havde en mening om, hvad der skulle til i forhold til min smertebehandling. Der var
ikke sammenhang mellem smertebehandlingen i dag-/aften- og nattevagt. VAS-scoren: lem-
feeldig og ikke korrekt. Egen smertescore stemte ikke overens med afdelingens vurdering.
VAS-score skal ALTID laves sammen med patienten.
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Bilag 1

Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?
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Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3
Meget venligt og imgdekommende/informerende personale pa operationsstuen.

Ventetid pa operation, da det var weekend. Der var ingen lger, som kunne udfere operatio-
nen. Kom pa skadestuen [en eftermiddag], blev opereret [dagen efter].

Og hvor man far stukket en vaskeklud i handen med saebe med besked [om, at] "nu kan du godt
begynde. Jeg kommer lige om lidt". Er opereret i [armen] otte dage forinden, har nok at gare
med at holde balancen, sa bliver man afmaegtig af det. Jeg blev simpelthen rasende, blev me-
get vred. Sadan noget er ikke godt nok.

Der er sparet for meget pa efterbehandlingen med fysioterapien. Et par gange ekstra ville
vaere mere passede. Begrundelse: Traner jeg for meget/for lidt? Ggr jeg det rigtigt/forkert?

Information/pjece om blodprever og snak med narkoselaegen kunne godt vaere skrevetind i
indlzeggelsesbrevet, sa man kunne ordne dette, mens sygeplejersker og andre susede rundt.

Det er fgrste gang, jeg har vaeret indlagt, og jeg er imponeret over, hvor godt systemet funge-
rer, og hvor kompetent personalet er.

Jeg er yderst tilfreds. Opereret [efterar], hjem [et par dage efter].

Meget positivt forlgb. Yderst kompetente ansatte og hgjt serviceniveau. Var tryg under hele
forlgbet. Den helt rette blanding af omsorg og "fa et spark bagi" :)

Der var forskel pa personalets kvalitet, men de fleste virkede kompetente, rare og dygtige.
Ikke altid nemt at forsta, hvad leegerne fortzeller én [].
Efter operationen fandt sted, var behandlingen ok!

Jeg var meget, og er stadigvaek meget, smertepavirket efter operationen. Fglte flere gange, at
personalet troede, at jeg var en piveunge.

At der er for meget ventetid pa at blive scannet.

Personalet skal vaere informeret om "sygeforlgbet”, fgr patienten kommer. For darligt, at
patienten selv skal huske pa tingene.

Jeg har veeret i narkose [nogle enkelte] gange i mit liv. Tredje gang var lykkens gang. Pa Viborg
sygehus havde jeg overhovedet ingen bivirkninger efter narkose. Det var virkelig en dejlig
oplevelse. 1000 tak.

Nej.

Forslag til afdelingen: At man altid scorer patientens smerter sammen med patienten, og at

smertescoren ligger hos patienten under hele indlaeggelsen, sa der er ensartethed. Opkvalifi-
cering af de unge sygeplejersker vedr. smertebehandling generelt.
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Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Kommentarsamling

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?
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Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3
Der stod ikke, at man matte tage slyngen af om natten. Det matte min sygeplejerske ringe om,
da jeg spurgte hende, efter jeg var kommet hjem.

Et fortravlet plejepersonale med deraf fglgende darlig information. Fik indtryk af, at aften- og
natpersonalet ikke havde tid til mig, jeg var naesten "i vejen".

Kunne godt have brugt genoptraening efter, sa jeg kunne vide, om alt var, som det skulle vaere.
Og kunne fa svaret pa de spgrgsmal, jeg havde.

Leege NN var MEGET ked af, at operationen ikke kunne gennemfgres som planlagt.
Mangel pa empati, gammel i garde. Forstod ikke, at operation ikke var hverdag for alle.
Da det var en traumeindlaggelse, starter det ikke med informationer.

Jeg synes, at jeg kom en dag for tidligt hjem.

Jeg synes, det er l2nge at vente en uge pa at blive opereret, nar man har [fraktur].
Der var gamle telefonnumre pa pjecen, det skulle nok have vaeret rettet.

Deltog [en uge] fgr indlaggelsen pa et patientseminar [], hvor der blev orienteret om forlgbet,
og der var mulighed for at stille spgrgsmal. Et godt og positivt tiltag.

Kun fysioterapeuten og nattevagten vidste, hvad det drejede sig om. Heller ikke UDSKRIV-
NINGSSAMTALEN var tilrettelagt ordentligt. Det virkede meget bedre pa patienthotellet. Det
ma kunne lzres!

Der var stor forskel pa dag/aften/nati den periode, jeg var indlagt. Og igen, kvaliteten af plejen

skulle gerne vaere ens hele dggnet! Og det oplevede jeg ikke, til trods for, at der var tomme
stuer og masser af tid til god pleje!
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Bilag 1

Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

ID
&£ 2

Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3
Maske lovlig tidligt, men jeg ville jo ogsa gerne hjem.

Jeg fik udleveret en genoptraeningsplan, hvor fysioterapeuten havde skrevet "snarlig genop-
treening”, men fordi kommunen valgte at sende brev til mig med B-post, gik der fem ekstra
dage, far jeg fik chancen for at kontakte genoptraningsstedet og aftale fgrste behandling. |
forvejen var min operation blev udsat i alt [flere] dage, sa min genoptraening er ekstra hard
pga. den lange ventetid.

Var lidt utryg ([er gammel]), da jeg er meget darligt seende. Skulle pa aflastning i tre uger.

Administration glemmer at sende brev angaende kontrol. Ggr dem opmarksomme [pa det],
hvilket bevirker, at kontrol bliver udsat cirka halvanden uge.

Lykkelig for at slippe for smerterne, og jeg har faet optimal bevagelse efter! Dejligt :-)

Pa grund af lang transporttid [] og lille bil var det efter min mening pakraevet med liggende
hjemtransport. Udskrevet efter [nogle] dage. Stivggrelse af l&=ndehvirvel.

Kontrol i Ambulatorium og rentgen tre maneder efter operationen blev ikke bestilt. Det var
sveert selv at bestille det. Patient indgik i forsgg/projekt, derfor tre maneders kontrol, det er
ikke smart.

Ja, jeg synes ikke, jeg var klar til at komme hjem. Vi vidste ikke helt, hvordan vi skulle gribe det
an. Men der var ikke grundlag for at fa hjemmeplejen inddraget.

Betryggende. Stor tak og ros til ll2ge NN og la2ge NN.

Fa timer efter operationen [] blev jeg smidt ud af en utdlelig sygeplejerske. Jeg havde faet at
vide, at jeg skulle tale med en la2ge [dagen efter]. Jeg synes ikke, at det var forsvarligt.

Oplevede, at samarbejdet mellem Viborg Sygehus og Arhus Kommunes hjemmepleje var dar-
ligt. Jeg bor alene og havde derfor anmodet om hjzlp til renggring. Fik at vide, at jeg ville blive
ringet op af Aarhus Kommune. Har ikke hgrt en lyd og faler mig svigtet!

Blev meget syg, lige fgr jeg skulle hjem. Kastede voldsomt op. Ville godt have blevet natten
over, da det her var ved aftenstid, men jeg skulle hjem. Det var slemt at komme op og ud til
bilen og ind i bilen, da jeg var knaopereret.

Det var ikke en god oplevelse, da min kone ikke blev orienteret om min hjemkomst fra hospita-
let, selvom hun telefonisk havde bedt om dette. P.S. min kone var selv nyopereret []. Og hvor er
min genoptraeningsplan? Den har vi selv mattet keempe for.

Jeg synes, det er trist, at det er sparet vaek med genoptraning efter operation, da det dog for
mange er svaert selv at varetage, og de derfor ikke far det fulde udbytte af operationen.

Jeg fik ikke hjemmehjaelp fgr en maned efter hjemkomst, og jeg havde en syg [egtefalle]
herhjemme, som ikke kunne hjzlpe mig. [Min segtefzlle] har soveafdeling i stueetagen og jeg
pa farste sal, og vi har sa toiletter pa hver etage, som ikke blev holdt rene (sa ulakkert). Sa
efter den fgrste maned blev jeg tildelt hjeelp i [nogle] maneder. Det var gv.

Savnede at man fortalte lidt mere om at Isfte, og hvad man ma og ikke ma. Matte selv sgge lidt
pa nettet.

Fysioterapeutens besked ved udskrivelsen (knaprotese): "Kan ikke overbelastes. Du skal bare
ga til den pa cykel, trapper, baenkpresser med videre". Hvilket efter seks ugers hard traening
(med kroniske smerter i dggndrift) medfgrte henvisning fra egen lzege til fysioterapi, hvor
steerk overbelastning blev konstateret. Sa nu ma jeg stort set ikke foretage mig noget. Det er
uanstaendigt, at der ikke er genoptraning med efter denne operation.
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Jeg mener ikke, personalet skal spgrge mig, om jeg vil have hjemmehjzelp, da jeg ikke mener,
jeg er berettiget til det. De ma hellere sige det, som det er. Hvis jeg havde sagt ja tak, ville en
kommunal visitator senere skulle give mig et afslag. Det mener jeg ikke er szrlig godt for
nogen.

Efter jeg er hjemsendt og er blevet smertefri, kan man dyrke motion uden smerte. Det er livs-
kvalitet.

Jeg savnede, at en lzege informerede mig om eventuelle smerter og lignende, da jeg blev ud-
skrevet, samt om eventuelle fglger af operationen.

Da jeg er opereret[ i benet tidligere], vidste jeg godt, hvordan det skulle vare. Darlig udskrivel-

sessamtale. Jeg matte selv bede om udtrapningsskema til morfin og bede om smertestillende
med hjem.
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Ortopaedkirurgisk sengeafdeling T10-3

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget saerligt godt.

AU U WY

A N

AN

ID
1

3

13

15

19

20

2l

23

24

25

26

27

28

31

32

Kommentarer - Ortopadkirurgisk sengeafdeling T10-3
Vis venligst dette til afdelingen. DE HAR FORTJENT DET.

Jeg synes godt, jeg kunne have brugt nogle flere dage pa afdelingen, ingen jeg kom hjem.
Jeg synes, at det har vaeret meget godt.

Det var tydeligt for mig, at siden jeg sidst var indlagt for fire ar siden, var der sket en del for-
ringelser/besparelser, der gik ud over patienten. Aften- og natpersonalet var ikke specielt
venlige, og det undrer mig MEGET, at man pa en ortopadkirurgisk sengeafdeling, hvor star-
stedelen af de indlagte er operationspatienter, ikke er klar over, at en patient skal have smer-
testillende postoperativt. Operationsbeskrivelsen var ikke lavet fgr dagen efter, sa der var
abenbart ikke givet besked til aftenvagten om, hvad jeg skulle have af smertestillende, og hun
var ikke erfaren nok til at vide, at jeg skulle have smertestillende. Desuden en MEGET ubeha-
gelig nat postoperativt, i en seng uden hovedpude, uden sengeband og uden smertestillende.
Jeg var graedefaerdig ved udskrivelsen.

Toilet og bad darligt. Alt andet godt.

Personalet virker stresset. At blive vasket med vadservietter fgr en operation, er det 0.k.? (Jeg
taenker pa bakterier).

Jeg kunne godt tenke mig, at ordinationen: "[Du ma ggre], hvad du kan til smertegraensen”
blev mere preeciseret f.eks. med, at de fgrste fjorten dage er det fint, du selv henter en kop
kaffe eller lign. Jeg tog det bogstaveligt, at jeg matte, hvad jeg kunne til smertegransen, og fik
efter en uges tid voldsomme smerter i bruddet og fandt ud af, at selvom det ikke gjorde ondt,
var der ting, jeg ikke skulle ggre.

Trods personalets travihed, havde man altid tid til at tage sig af patienterne og snakke med
dem.

Fik en god behandling.

Mangel pa information om, hvad man ma/ikke ma. Matte gerne have haft mere stalfaste be-
slutninger. Personalet/sygeplejersker var en smule tgvende. Ellers venlige.

Yderst tilfreds med det hele :-)

Fysioterapien: Tilfredsstillende. Manglede et vendestykke. Skulle fastleegges i seng efter ope-
rationen. Helhedsindtryk af afdelingen var god. Det var bare en af de sygeplejersker, jeg var
tilknyttet, der har trukket vurderingen ned.

God hjzlp i forbindelse med fortsat hjemmebehandling med [] antibiotika. Maske kunne der
udarbejdes en tjekliste til fremtidige [] behandlinger. Personalet brugte meget tid pa at finde

tingene.

Man gjorde meget for at fa mig i gang med at spise igen. Man kunne fa suppe, nar man gnske-
de det. Alle var meget sgde til at komme, ndr man havde brug for det.

Jeg fglte mig som den vigtigste patient pa Viborg Sygehus. Det kan ikke ggres bedre.
De var meget omsorgsfulde og lyttende. Super god behandling.
I gjorde alting seerligt godt. Tusind tak for jeres store hjalp i en sveer situation :-)

Det ville veere bedre med tosengsstuer. Sa er det nemmere at snorke i takt end pa firemands-
stuer.

Jeg synes, sygeplejerskerne og assistenterne var behagelige og imgdekommende.
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Kommentarsamling

Virkelig god behandling undtagen en sygeplejerske ved udskrivelse.
Renggringen under al kritik. Har faet BETANDELSE derfra.

Jeg, som [pargrende] til [patient], kan kun takke for den fantastiske behandling, min mand fik.
Han husker ikke selv meget derfra []. Med tak.

Jeg synes, at alle har taget godt imod mig, og de har alle veeret sgde. Efter omstandighederne
har det vaeret et hyggeligt ophold, som jeg godt kunne bruge igen. Dog uden at komme til
skade:)

Den stue hvor jeg var pa, kunne kun vinduet i samme side som sengen stod, abnes. Det ville
have vaeret mere passende, hvis det var vinduet i den modsatte side, der kunne dbnes (to-
sengsstue).

Der var meget larm pa stuen. Iszr en af de andre [] havde mange larmende gaester. Personalet
var sgde.

Savner nogle lette retter, f.eks. Fromager, cremet suppe m.m. Nar man er nyopereret, og ens
appetit ikke er stor.

Jegville gnske, jeg havde fglt mindre usikkerhed fra afdelingens side i forhold til min medicin
og mit udskrivningsforlgb (der skete nogle "svipsere").

God fysioterapi. Venligt personale.
Alt blev gjort til ug.

Jeg synes, at det var rigtigt godt at komme ind som akut patient, for jeg komme rundt til alle de
undersggelser jeg skulle til, inden jeg kom op pa at ligge t10.

Meget fint det hele.
Opholdet var udmeaerket.
Jeg er godt tilfreds med hele sygeopholdet pa Viborg Sygehus.

Det har vaeret den bedste indlaggelse, jeg har oplevet, med meget sgde sygeplejersker og
dem, som kom med maden. Selvom jeg ikke er rask endnu, sa var det en rigtig god oplevelse.

Spiseopholdsstuen var ikke szerlig tiltalende. Maden var ensformig, men ellers o.k. Sygeplejen
og sygeplejerske er rigtig gode, smilende og altid oplagte til en spgg og en god samtale. Stort
plus til hele personalet for et positivt ophold ogsa [efter flere operationer].

Da jeg selv [har medicinsk uddannelse], er jeg utroligt glad ved, at personalet spritter hander,
sa tit som de gar.

Savnede at tale med en Izege om operationen fgr og efter operationen. Fglte, at jeg blev glemt
af l2gerne.

Forlgbet var tilrettelagt. Men der skete en fejl i systemet, da en [] knoglescanning ikke blev
bestilt fra afdelingen. Vi blev gjort opmarksomme pa det af fysioterapeuten, som ikke kunne
gennemfgre/fa en behandling i gang fer denne scanning. Vi har ringet til sygehuset og fik brev
[i efteraret] med scanningstid [til vinter]. Det var for darligt, at der var sa lang ventetid, nar
fejlen sker i jeres system.

Oplaer personalet til at veere "gode” ved patienterne. Godt jeg havde prgvet det (operation) fgr
og vidste, hvordan det skulle vaere. (DEJLIGT PERSONALE PA PATIENTHOTELLET). Opleer alle
til at veere sadan.

Sygeplejepersonalet forsggte at skabe kontakt til lzzge NN fgr operationen. Det lykkedes des-
veerre ikke.

De havde meget travlt. Isar nar der var nogen, der var meget darlige efter operationen. Sa
synes jeg, der var ventetid for de mere raske patienter.

Nar man generelt har en darlig oplevelse, sa bliver ALT en klagesang. Men det med smerter
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Bilag 1

"river" alt liv ud af folk. Jeg oplevede superpleje i dagtimerne et par dage, god pleje om natten -
aftenvagten var en gyser og overskygger ALT... S3 alti alt FA STYR pa smertebehandlingen. F&
styr pa patienternes forhistorie.
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