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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2012 blev afsnittets indlagte patienter i en sp@rgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 9. august-31. oktober 2012. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialeniveau.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er udarbejdet pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
teri perioden 9. august-31. oktober 2012. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 216
Besvarelser fra afsnittets patienter: 122
Afsnittets svarprocent: 56%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i sp@rgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt", mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske tests i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene, er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geldende spgrgsmal.

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
stadende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse under de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet

Tilrettelaeggelse af detsamlede 89%
behandlingsforlgh (n=111) ’
< -
&
E Samletindtryk afindlzeggelse (n=116) 92%
= .
t
S Samletindtryk af lokaler (n=116) 91%
? -
Renggringsstandarden pa afdelingen (n=114) 94%
O Information om laengden af ventetid fra
ol . L 95%
z indkaldelse til indlzeggelse (n=42)
i -
& o
2 8 Modtagelse pa afdelingen (n=117) 98%
&
3 -
Z | Information om ventetid ved modtagelse
z 59%
(n=51)
Kontakt d ligt
ontaktperson(er) med sarligtansvar 72%
(n=113)
Kontaktperson(er) medsarligtansvar 65%
(1]
(minimum indlagt to dggn) (n=66)
Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=41) 98%
L Personalets viden om sygdomsforlgb ved
_ 88%
<Zn: planlagte samtaler (n=97)
5 -
&
w Medinddragelse af patienter (n=114) 86%
Medinddragelse af pargrende (n=67) 76%
Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=110) 93%
Personaletvar gode til deres fag (n=112) 96%
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Sammenligning af afsnittets resultat

4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2010 og 2011 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti 20127

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2010 og 2011 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2012. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagzaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2012 sammenlignes i den forbindelse med

e afsnittets resultati 2010 og 2011 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti 2012

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2012

o gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2012.

2011-tallet er for: Ingen sammenligning
2010-tallet er for: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultati 2012 og henholdsvis afsnittets resultati 2010 og 2011 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2012 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfaldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelazggelse af det samlede behandlingsforigh (n=111)

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=116)

37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=116)

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=114)

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 89 % - - 100% * 85 % 93 %
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din

, . . 92 % - - 99 % * 89 % 94 %
indlaeggelse pa afdelingen?
Hvad er dit samlede indtryk af af-
, 91 % - - 99 % * 84 % 92 % *
delingens lokaler?
Hvordan vurderer du altialt, at
94 % - - 98 % 86 % 93 % *

renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om langden af ventetid fraindkaldelse til indlaeggelse (n=42)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=117)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=51)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

95 % - - 100 % 96 % 99 %

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 98 % - - 100 % 92 % * 96 % *
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 59 % - - 89 % * 43 % 68 % *
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=113)

35% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=66)

24% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=41)

39% | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=97)

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=114)

86% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=67)

76% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt
Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=110)
53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

72 %

92 % * 63 % 79%*

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgb?
(minimum indlagt to dggn)

65 %

94 % * 60 % 77 %

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

98 %

100 % 94 % 99 %

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde sat sig ind i
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

88 %

100%* 80 % 89%*

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

86 %

97 %™ 76%* 86%*

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

76 %

96 % * 64 % 78 %

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

93 %

97 % 87 % 91%*
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=112)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 96 % - - 100 % * 90 % 96 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlzeggelsen (n=116)

T T e R

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=112)

54%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=110)

36% Al 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforigb (n=113)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=12)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=106)

47% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Tilretteleggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=67)

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

77 % - - 99 % * 65 % * 8l1%~

Levede behandlingen op til dine
) 88 % - - 98 % * 80 % 90 % *
forventninger?

Var der sammenhang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 87 % - - 98% * 69 % * 85%*
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 88 % - - 92 % 73%* 87%"
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 50 % - - 56 % 25 % 40 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

. . 72 % - - 95 % * 75% 85 %
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 93 % - - 99 % * 80 % 93 % *
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=113)

49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=84)

58% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik detikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=46)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=115)

29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet

dig den information, du Igbende
havde brug for?

92 %

99 % *

78 %~

88 % *

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig
information om din sygdom
og/eller behandling?

58 %

96 % *

41%~

65 % *

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik?

100 %

100 %

86 % *

959%™

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik,
mens du var indlagt?

87 %

100%~

84 %

91 %

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=116)

36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=33)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=46)

20% 7% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=80)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

hjem fra afdelingen?

88 %

96 % *

77 %*

87 %~

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om din udskrivelse?

97 %

100 %

83%*

90 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
rende lzege om dit behandlingsfor-
lgb?

87 %

96 %

78 %

88 %

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din
livsstils betydning for dit helbred?

64 %

80%*

57 %

67 %

23
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Hospitalets eget spargsmal

Hjeelp til detdu henvendte digmed (n=113)

599%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du hjeelp af afdelingen, til det

, 95 % - - 100 % * 85 % * 93%*
du henvendte dig med?

25
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med [].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har
knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter temaerne ventetid, kvalitet i behandling,
pleje, relationer til personale, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer.

Tabel 2. Kommentarer under 'Samlet indtryk’ fordelt pa temaer

Antal kommentarer

n
Fysiske rammer 7
Kommunikation og information 3
Kontaktperson 3
Kvalitet i behandling 8
Pleje 6
Relationer til personale 13
Ventetid 0
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Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indl2ggelse pa afdelingen?
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Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1
Jeg blev akut indlagt pga. mavesar. Der blev virkelig taget hand om mig. Har kun rosende ord.

Jeg gjorde opmaerksom p3, at jeg var underlagt [en specifik afdeling] pga. min [sygdom]. Det
tog man imidlertid ingen notits af.

Hasteindlagt [i sommers].

Fik besked pa, at jeg havde sygdommen brok.

Jeg blev akut indlagt en aften efter lidt ventetid i hjemmet. Jeg er ellers utilfreds med vagtlae-
ger [efter] sidste gang [i efteraret], hvor vi matte vente [flere] timer, til min mand blev indlagt.
Faktisk bevidst.

Fik en super behandling pa skadestuen.

Indlagt direkte af lsegevagten.

Indlagt akut.

Akutindlzeggelse.

Akut indlagt.

Akut indlagt, derfor ingen indkaldelse.

Det gik stille og roligt.

Lige fra besgget af Iaegevagten, ambulancefolk til indlaeggelsesforlgb: Alt var over al forvent-
ning.

Bortset fra jeg blev [et par] maneder forsinket til operationen, pga. jeg blev glemt i systemet,
gik alt godt.

Jeg blev flyttet fra andet sygehus.

Jeg blevindlagt akut.

[Vedrgrende samlet indtryk]: Jeg havde vaeret der oppe en gang. Skulle have en kikkertunder-
sggelse af [Jtarmen. Det fik jeg. Den var ikke god nok. De sagde, at tarmen ikke var renset
ordentlig ud. Men de ringede efter mig igen. Var sa godt nok, og tarmen var fin. [] Jeg var der
kun en overnatning. Men det var ogsa rigeligt. Der var et par la2ger og et par kontaktpersoner,
som havde travlt med, at jeg skulle have en kikkert ned igennem halsen og til maven, men det
har der aldrig vaeret snak om. Sa maske stod det i mine papirer. Jeg troede mobning ikke matte
findes pa et sygehus. Det er lige til en erstatning.

At der er alt for lang ventetid.

Er meget tilfreds. Kom ind pa fem minutter, da det var tydeligt, at jeg havde store smerter.

Har haft mange indlzeggelser siden [sommeren] 2012. Alle gange har personalet vaeret fanta-
stisk.

For lang ventetid pa at fa besgg af vagtleegen! Bad til sidst om at fa sendt en ambulance, uden
fgrst at fa besgg af vagtlaege, pga. meget staerke smerter!

Det er usandsynligt forvirrende med tre hospitaler involveret []! Pa et tidspunkt var jeg pa vej
til scanning [pa et sygehus]. Det skulle sa forega [pa andet sygehus]!

Der var heldigvis ikke lang ventetid.
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Kommentarsamling

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

ID
< 6
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Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1
Jeg blevindlagt akut.

Personalet havde meget travlt, og der blev en del ventetid, da de ingen seng kunne finde. Kom
som nummer tre pa en to personers stue.

Alle var venlige og hjalpsomme.

Fik besked pa, at jeg skulle opereres pa sygehuset (det er jeg blevet flere gange pa [adskillige]
ar).

Laege og sygeplejerske stod parat til at undersgge mig, og efter en tid hvor Iazge NN forsggte
at [behandle mig], fik jeg at vide, at de matte operere.

Sgde, rare og professionelle mennesker. God oplevelse!
De var super flinke alle sammen.
Det var en god oplevelse trods overbelaegning pa afdelingen.

Der var ringe interesse, eller den var ringe. Der var ikke klarhed over, hvem der var tilknyttet
mig. Det, der var interessent for personalet, var, at jeg snart skulle hjem??

Meget ordentligt personale med respektfuld tilgang og tale til patient.

Kan ikke huske sa meget pga. smerter.

Fin modtagelse. Blev meget godt orienteret om alt vedrgrende behandling, trin for trin.
Jeg fikingen samtale, da jeg blev indlagt. Blev bl.a. ikke tilbudt rgntgen.

Godt nok sagde de, at tarmen ikke var renset ordentligt ud, men da de ringede efter mig igen
var det sa godt nok.

Det gik steerkt, og jeg blev taget serigst.
NN var virkelig god til at informere om forlgbet. Hun "mgdte mig", hvor jeg var i processen.

Der var meget travlt pa afdelingen. Jeg blev indlagt akut om aftenen. Blev farst tilset af en
lzege [fem timer senere]. Personalet var opmarksomt og informerede om ventetid pa lage.
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Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Hvilke(n) fejl oplevede du?

ID
& 14

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Angaende min indlaggelse til operation: Det var en darlig oplevelse. Efter operationen blgdte
det ret meget, uden at det blev tilset af en laege. Jeg blev udskrevet naste dag, stadig uden at
jeg blev tilset af lazgen. Blgdningen blev ved i [laengere tid], hvorefter der gik betandelse i
saret, som jeg har faet penicillin for. Jeg er stadig meget havet og gm efter nu [yderligere en
periode]. Jeg forventer at fa en reaktion pa mit brev.

Ingen.

Blev ikke orienteret om handhygiejne/vask, hvad vist burde var sket. Er dog ikke raketviden-
skab, sa gik endda. :-)

Mine sting faldt ud.

Var ankommet til indlzeggelse og behandling [om formiddagen]. Jeg fik at vide, at behandlin-
gen ville ske i Igbet af dagen. [Omkring midnat] fik vi besked om, at det farst ville ske den fal-
gende dag [om eftermiddagen] (fastende i et d@gn!). Kgrte herefter hjem og sov natten over
og mgdte til den aftalte tid [om eftermiddagen].

Ingen.

1) Jeg oplevede, at Izegerne flere gange kom med forskellige udmeldinger. Meget frustrerende.
En laege kunne sige, at jeg kom hjem i morgen, hvorefter en ny laege 15 minutter senere send-
te mig til operation.

2) Lagerne havde virkelig forskelligt niveau. Lagen, der blot foretog kontrol af mig [et par
uger] efter udskrivning, oversa [en komplikation]. Kun fordi hjemmesygeplejersken kom, blev
jeg behandlet i [flere] uger. Sygeplejersken var OK.

Jeg fik forskellige meninger om min operation af forskellige lzeger, og der blev lovet, at opera-
tionslaegen ville komme og fortzlle efterfglgende. Jeg var der i [nasten en uge], men lz2gen
kom aldrig.

Der er flaskehalsproblemer pa scanneren. Rgntgenafdelingen burde planlaegge bedre, sa man
ikke faster 18-20 timer pa en lille undersggelse. Rgntgen - og sengeafdelingen burde tale
sammen om det problem, der skaber darlige vibrationer blandt patienter. Jeg blev
vred/frustreret over ikke at fa besked, sa fasten kunne have varet indskranket til otte timer.

Jeg blevindlagt med galdesten [om natten]. Blev scannet [dagen efter]. Laegen havde ikke tid
til at snakke/informere mig om svar/videre forlgb. Fgrst [pa andendagen] blev jeg gjort klar til
operation. Snakkede KORT med lzege om operation. [Om] eftermiddag blev operation aflyst.
[Pa tredjedagen blev jeg] gjort klar til operation. Kares op pa operationsgang. Her kommer jeg
pa operationsstue, er helt klar til operation, hvorefter de to Izeger [] begynder at betvivle, om
jeg overhovedet er "kvalificeret" til operation. Jeg ligger allerede pa operationsbordet! TRAELS
situation!!!

Ingen. En god oplevelse.

[1Tarmen var fin. [] Jeg var der kun én overnatning, men det var ogsa rigeligt. Der var et par
leger og et par kontaktpersoner, som havde travit med, at jeg skulle have en kikkert ned i.

Under operationen blev det ikke syet godt nok sammen, og jeg skulle opereres igen.

Jeg skulle have en undersggelse [], hvor det gik galt []. Jeg blev akut opereret []. Det var en
meget ubehagelig oplevelse.

Blev indlagt to gange med en uges mellemrum. Ved fgrste indlaeggelse blev jeg scannet. Den-
ne viste, at min "tyndtarm er pavirket". Blev dog udskrevet fa timer efter UDEN, at der blev
fulgt op pa, hvad denne pavirkning betgd. Ved anden indlaeggelse en uge efter fik jeg konstate-
ret en forsnavring pa tyndtarmen og tarmslyng, hvorefter jeg blev opereret. Kunne dette ikke
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Kommentarsamling

53

56

57

have veeret konstateret ved fgrste indlaeggelse??? Fik konstateret [specifik diagnose].
Det er lidt underligt med flere/sa mange laeger involveret.

A) En laver analyse[].

B) En forklarer scanningsresultat [].

C) En forklarer, hvad der skal ske.

D) En foretager operationen [].

E) En forklarer, hvad der videre skal ske. Det skaber altsa nogen lgsagtighed!

Det medfarer en hvis manglende mulighed for at koncentrerer sig om MIT tilfalde, og hvis
mulighed for overfladiskhed i analyse.

ABSOLUT INGEN FEJL!

Ikke direkte fejl, men det var meget forvirrende at alle tre patienter pa stuen blev udskrevet pa
én gang. Bl.a. fik jeg at vide, at jeg skulle henvende mig til min egen lage med henblik pa at fa
taget blodprgver om nogle dage. Dette viste sig imidlertid ikke at passe!! Lagens tid spildt
med at ringe flere gange til afdelingen for at fa klarhed over det udmeldte.

- For meget morfin, selvom jeg havde informeret om, at jeg taler det darligt.

- To gange glemte personalet at fa mig til scanning.

- Laegerne informerede forskelligt.
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Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

ID
+ 8

# 15

# 16

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1
Kun godt. Sgdt personale og sgd lage.

Nej!

Jeg blev flyttet fra [specifik afdeling] til operation og derefter pa opvagning og sa op pa [an-
den specifik afdeling], og efter [en del] dage ned og opereres igen. Et stykke [legemsdel] klae-
bede til det fgrste sar og var drejet, sa der ikke var passage igennem.

Var imponeret over, at lazge NN kunne huske mit navn, da jeg mgdte ham i kantinen efter to
dage. Lille ting, men det virkede rart/betryggende og som om, man ikke kun var et "nummeri
reekken". God oplevelse.

Jeg fik en god behandling og havde tillid til personalet og de behandlende lzger.

Hele forlgbet bar praeg af vodisom travihed og overbelastet personale, som virkelig var pavir-
ket af et darligt arbejdsmiljg. Missionen var at fa patienterne udskrevet hurtigst muligt. Iszer
plejepersonalet. Det var konstant i fokus: "du kan komme hjem snart."

Tanker om undersggelse [og behandling] fadede ud uden forklaringer. Der var for mange
forskellige lzeger om informations- og samtalearbejdet, og nogle praesenterer sig ikke, endsige

lytter. [En del var sveere at forsta].

Fra jeg blevindlagt til operationen forlgh ca. et dggn, og jeg blev opereret for perforeret blind-
tarm.

DET VAR SAFINT.
- Det er hardt at vente pa operation, nar man har ondt, og det blev flere gange udsat.
-Indimellem for lang tid fra jeg bad om noget smertestillende, til personalet kom med det.

Forlgbet pa A24 var helt uden anmaerkninger, meget professionelt. Forlghet pa en anden afde-
ling var under al kritik. Ualmindelig lang ventetid, nar der blev rykket i snoren.

Det var et minus, at jeg ikke kunne tale [en genstand], jeg fik lagt ind efter operationen. Men
det er der jo ikke nogen, der kan, sa det forleengede jo forlgbet meget, pa grund af at jeg skulle
reopereres.

Manglende henvisning til den ene efterfglgende undersggelse (ud af tre) pa en anden afdeling.

(Tre dage: Standardoperation).

Effektivt og med generelt GODT PERSONALE og iszr de TO ENESTAENDE sygeplejersker.
Organisationen generelt: HMM!? Skal jeg nok ikke udtale mig om?!

Efter konsultation hos egen Izege, finder jeg ud af, at Iaegen ikke er orienteret om, at man
fandt en [KREFTKNUDE]! Dette er efter min mening meget relevant at oplyse om i et udskriv-
ningsbrev.

Jeg ville have haft problemer med den medicin jeg far, hvis jeg ikke havde haft egen medicin

med hjemmefra. Far [] hjertemedicin. Om morgenen fik jeg at vide, at det havde de ikke pa
afdelingen.
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Kommentarsamling

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlseggelsen)?

ID Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1 Samlet indtryk
& 2 Fik en god information fra plejepersonalet, men darlig information fra laege NN! Virkelig godt
& 4 Men jeg venter nu pa at blive indkaldt til kikkertundersggelse om seks uger. Blev indkaldt [i Virkelig godt

efteraret], men har ikke hgrt noget [her over en maned senere].

< 6 Det papir, jeqg fik, da jeg skulle til koloskopi, var beregnet til patienter, der skulle udrenses Virkelig godt
hjemme. Jeg matte ikke drikke vand to timer fgr undersggelsen, men jeg fik at vide til undersg-
gelsen, at det ikke passer. Jeg matte gerne have drukket.

# 12 Densygdom har jeg ikke haft fgr hele livet. Virkelig godt
# 22 Synes, detvar en god information, jeg fik. Godt
# 26 Ingen gjorde mig opmarksom pa, hvordan det ville vaere bagefter med luft i kroppen efter Godt

kikkertundersggelsen. Intet om forlgbet bagefter!

# 29 Dervar forskellige meldinger fra la2gerne. Godt

A

30 Jegfikingen information. Nar jeg spurgte, bar svaret praeg af en personlig vurdering og ikke en Darligt
faglig. Jeg kom hjem med lidt feber og redme i saret, og fik betandelse efterfglgende. Vari
behandling hos egen Izege i [nogle uger].

# 31 Akut. Godt
# 32 Derersprog- og kulturproblemer mellem visse af laegerne og patienter. Darligt
# 34 Fikaldrig en forklaring pa, hvad galdesten var, hvorfor de opstar, falgerne af operationen... Uoplyst
# 40 Den bedste information, jeg fik, var af lagen, fgr han skulle operere mig. Godt
# 41 MAIKKE FINDE STED PA ET SYGEHUS. Det er lige til en erstatning. Uoplyst
# 53 Detvarstandard, alt for megen irrelevant information. Kraever sin mand at sortere! Min be- Godt
handling var standard, forlgbet var standard.
# 58 Minalder taget i betragtning (zldre), ville det vaere dejligt med noget skriftligt om forlgbet. Godt
59 Hvergang jeg blev flyttet, og der var nye, der sa i papirerne, fik jeg forskellige informationer, Darligt

lige fra eventuel stomi til, at sddan noget sender vi da hjem uden behandling.
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Bilag 1

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

ID
&£ 2

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1
Laege NN udtrykte tvivl om diagnose lige fgr bedgvelse. Afdeling lovede, at jeg ville fa kopi af
journal for at fa klarhed. Det er ikke sket!

Jeg blev ikke udskrevet fra A24, men overfgrt til anden afdeling, som jeg papegede, den dag
jeg blev modtaget.

Ventede ret lange pa besked om senere behandling.

Det blev meddelt, at jeg ville blive indkaldt til ambulant [undersggelse]. Har veeret til de farste
og [den naeste operation] ventes [i efteraret].

Heltiorden.
Synes, jeg fik noget ud af udskrivelsen.

Manglede maske lidt information om, hvordan kroppen ville reagere efter sadan en kikkertun-
dersggelse. En opfglgningssamtale ville have veeret rart.

Plejepersonalet har misforstaet noget. Nar de f.eks. siger til en alvorlig syg patient, at denne
skal se positivt pa situationen, for det gar de selv, sa blander de tingene sammen. Syge patien-
ter skal vel have pleje og omsorg??? Og selvfglgelig skal plejepersonalet se positivt pa situati-
onen. Her kom det tydeligt frem, at arbejdet var for belastende, og det fik konsekvens for en
endnu darligere pleje.

I og med der tilsyneladende ikke blev planlagt ambulant opfglgning, kan indlaeggelsen opleves
som spildt. Egen laege ma justere efterfglgende.

Ventetid [i to dage]. FASTEN. [Pa den tredje dag] kom der telefonbesked fra en lzege til syge-
plejersken, at jeg godt matte tage hjem.

Jeg har haft en god oplevelse af hospitalet gennem hele forlgbet.
Jeg fik intet at vide om, hvorvidt der var noget, jeg skulle tage hensyn til.

Meget utrygt for pargrende, at de ville udskrive, nar patienten stadig var smertepavirket og
svimmel. Pargrende matte presse pa, for at patienten forblev indlagt.

Ja, det var lidt bekymrende for mig. Hvordan skulle det nu ga, da det nu skulle hele indefra, sa
det var maske ubegrundet, men det kunne jo springe op igen. Men det er jo gdet godt, gudske-
lov.

Sarene fra operationen var fem uger om at gro sammen. Det er ikke helt godt, men det er vist
min evne til at hele, der er problemet.

For tidlig. Indlagt dagen efter.

Generelt rigtig godt tilfreds!!! Der var to FREMRAGENDE sygeplejersker! GULD VARD! []. De
skaber en rigtig god institutionskultur pa en ellers umulig arbejdsplads. "Folk" ryger ud og ind!
Hulk! Havde problemer med opkast efter udskrivelse. Dog ikke alvorligt!

Det ville vaere rart, hvis den behandling, jeg modtog pa afdelingen, efter jeg var flyttet til hotel-

let, ikke skulle forega pa gangen, hvor nye patienter og pargrende ventede pa indlaggelse, og
hvor der igen darligt var tid til behandling og information.
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Kommentarsamling

Kirurgisk sengeafsnit K11-1

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget saerligt godt.

#£ 1

Kommentarer - Kirurgisk sengeafsnit K11-1
Jeg var sa kort tid pa afdelingen og oplevede bade positivt og negativt. Sadan vil det nok altid
vaere, men det er dejligt, ndr man mgder imgdekommenhed.

Alle personalegrupper har, selvom der var stor travlihed, udvist stor medfgling, venlig og
hjeelpsomhed. Det hele til UG!
[Relationer til personale]

Det ville veere dejligt, hvis man mgdte den samme lzege og ikke fire forskellige, som har hver
deres mening. Samtidig sidder jeg tilbage med en fornemmelse af, ati alt fald to af disse ikke
forstod eller hgrte efter, hvad jeg sagde!

[Kontaktperson, Relationer til personale]

Jeg synes, at alle var rigtig sgde og meget behjzelpelige.
[Relationer til personale]

Mgdte altid op nar det pakraevedes.

Ved den ambulante leegesamtale [i sommeren] 2012 var lazgen ikke forberedt. [Vedkommen-
de] sad med ryggen til mig [og mine pargrende] og talte et sprog, jeg ikke forventede i den
situation. [En anden ansat] var heldigvis med og hjalp os pa allerbedste vis.

[Relationer til personale]

Jeg skal aldrig glemme personalets omsorg og hjelpsomhed i alle dggnets 24 timer.
[Relationer til personale]

Alt var godt, mens jeg var indlagt.
[Kvalitet i behandling]

Fik en super god og omsorgsfuld behandling :-)
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Virkelig god.

Jeg synes, toilettet kunne vaere bedre.
[Fysiske rammer]

Der er ingen grund til alle de krydser. Jeg har ingen klager over noget. Alle, bade lager, syge-
plejersker og renggringspersonale, alle er enestaende og har veret det, hver gang jeg har
veeret indlagt.

Under min [flere] maneder lange indlaeggelse, havde jeg efter eget gnske kun kontakt med
lege NN. Det fungere meget godt, da han jo ogsa var den opererende og behandlende lzge.
Som patient star man overfor mange forskellige behandlingsforslag, som kun ville vaere med
til at gere en forvirret. Jeg var ogsa sa heldig, at det var de samme fem-seks sygeplejersker,
som passede mig i hele perioden. Det kan varmt anbefales at have en kontaktlaege og et antal
sygeplejersker.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Pleje]

Bedre renggring. De springer nemt over tingene.
[Fysiske rammer]

Opholdsrum kunne vaere mere hyggeligt.
[Fysiske rammer]

Der mangler en rgd trad i opfglgende behandling. Flere forskellige laeger, som ikke snakker
sammen eller ved noget om naste konsultation. Jeg har veeret tilset/behandlet af [flere] for-
skellige l=eger samt egen la2ge.

[Kvalitet i behandling]
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Samlet indtryk
Godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Godt

Godt

Uoplyst

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Godt



Bilag 1

Var desverre indlagt af to gange, da man den fgrste gang opdagede for sent, hvad der var
galt, og derfor ikke kunne ggre noget. Personalet om dagen var mere opmarksomt og hjzlp-
somt, end personalet om aftenen/natten var. Maske fordi de var faerre til at varetage de sam-
me opgaver/patienter.

[Relationer til personale]

Der er en god atmosfaere pa afdelingen, og personalet virker til at have det godt sammen. Det
var vist den afdeling, jeg blev flyttet til [].
[Relationer til personale]

Efter tre naetter/dggn sammen med en anden meget syg patient, som graed/skreg dggnet
rundt, fik jeg enestue []. Det var rart. Det var mit indtryk, at det ogsa var rart for plejepersona-
let, at de kunne tilbyde mig enestue i situationen.

[Fysiske rammer, Pleje]

Samarbejdet med rgntgenafdelingen SKAL optimeres, bl.a. med henblik pa individuelt tilrette-
lagte faste forlgb. Det er ikke et spgrgsmal om ressourcer, men kommunikation.
[Kvalitet i behandling]

Mgdte kun imgdekommende og positive mennesker/personale, som gjorde, hvad de havde
ressourcer til.

Der var specielt én sygeplejerske, som gav sig ekstra god tid til patienterne. Hun tog sig rigtig
godt af en eldre dame [], satte sig ned og bare talte med hende.
[Relationer til personale]

Jeg fik ved udskrivelsen at vide, at jeg ville blive indkaldt til kontrol. Jeg blev udskrevet [i som-
mers), og nu [i efteraret] har jeg intet hgrt om det, men har det fint.
[Kommunikation og information]

Maden kunne godt vaere bedre.
[Pleje]

Visne blomster pa stuen. Brugt service blev ikke afhentet. Intet TV.
[Fysiske rammer]

De var meget sgde og var gode til at komme jaevnligt og tjekke op pa min tilstand.
[Pleje, Relationer til personale]

Planlaegning kan klart forbedres.
[Kvalitet i behandling]

Uro. Patienters MANGE besggende pa én gang plus tv.
[Fysiske rammer]

STOR ROS TIL AFDELING K11-1:)

Der var mere ro og fred og ikke tre senge pa en tomandsstue. Og der var tv, sa alle kunne se.
[Fysiske rammer]

En sygeplejerske eftergav mit behov i forbindelse med et spgrgsmal efter behandlingen, tak.

(Jeg bad om lavement i stedet for at fa sveskejuice for at seette maven i gang og komme af
med luft. Det hjalp.)
[Pleje]

Maden er alt, alt for SALT og meget gammeldags. Dette er ikke afdelingens skyld, men kgkke-
nets. Alt personalet var utrolig venligt, ogsa nar der i perioder var meget travit.
[Pleje]

Organisationen virker utroligt forvirrende. Maske fordi folk ryger ud og ind. Gode sygeplejer-
sker kompenserer fantastisk herfor. Jeg mener dog, det er spild af tid, nar tre forskellige grup-
per af sygeplejersker interviewer min medpatient om stort set det samme samme dag!
[Kvalitet i behandling]

Et travit personale havde ALTID tid til at besvare spgrgsmal, oven i kgbet ogsa med et smil og
kommentaren: "Spgrg endelige igen, safremt du har noget pa sinde".
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Godt

Godt

Darligt

Darligt

Godt

Godt

Virkelig godt

Godt

Darligt

Virkelig godt

Darligt

Godt

Virkelig godt

Godt

Godt

Godt

Godt

Virkelig godt



Kommentarsamling
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56

59

[Kommunikation og information, Relationer til personale]

Trods megen travihed pa afdelingen oplevede jeg kun et meget venligt og menneskeligt per-
sonale. Har slet ingen negative oplevelser!
[Relationer til personale]

Ved udskrivelse ville det vaere godt, hvis sygeplejersken havde den forngdne tid til at orientere
om det videre forlgb, uden at de gvrige pa stuen behgvede at hare pa.
[Kommunikation og information]

Det er meget forvirrende at blive flyttet rundt sa meget og dermed mgde sygeplejersker, der
skal informere, og mange af dem sa jeg kun én gang. Under indlaeggelsen var der fire forskelli-
ge leeger og otte-ti sygeplejersker, der hver iszer vurderede forskelligt. Alle var sgde og hjzlp-
somme.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale]
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Uoplyst

Godt

Darligt
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