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Indledning

1 Indledning

Fra november til december 2013 blev afsnittets ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse
spurgt om deres oplevelse af besgget pa afsnittet i perioden fra 20. august- 30. september 2013. Pati-
enternes svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialeniveau.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er udarbejdet pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets ambulante pati-
enter i perioden 20. august-30. september 2013. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 382
Besvarelser fra afsnittets patienter: 228
Afsnittets svarprocent: 60%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i sp@rgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt", mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske tests i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorier-
ne sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom
patienternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene, er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke". Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.’

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene bade for patienter med minimum to ambulante besgg pa afsnittet
og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afsnittet.
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets ambulante patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse under de forskellige spgrgs-
mal. Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt

°

pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgijle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelaeggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgb. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-

ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet

Tilrettelaeggelse af detsamlede
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultati 2011 og 2012 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitalet i 20137

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultateti 2011 og 2012 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2013. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagzaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagaeldende tema. Afsnittets resultat i 2013 sammenlignes i den forbindelse med

e afsnittets resultati 2011 og 2012 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti 2013

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2013

o gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2013.

2012-tallet er for: Ortopaedkirurgisk Ambulatorium Holstebro
2011-tallet er for: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultati 2013 og henholdsvis afsnittets resultati 2011 og 2012 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2013 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfaldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=203)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=222)

37% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af ambulatoriets lokaler (n=218)

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden i ambulatoriet (n=217)

18% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-
. , 94 % 93 % - 100%* 93 % 96 %
/behandlingsforlgb var tilrette-

lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af
o . , 95 % 94 % - 100%™ 93 % 97 %
dit/dine besgg i ambulatoriet?

Hvad er dit samlede indtryk af am-
) 89 % 92 % - 100 % * 86 % 96 %
bulatoriets lokaler?

Hvordan vurderer du alti alt, at
i ) , 97 % 99 % - 100%™ 96 % 99 %
renggringen var i ambulatoriet?

11
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Ved modtagelsen i ambulatoriet

Oplevelse af modtagelsen (n=218)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig

Vurderingaf ventetidiventevarelse (n=178)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Lengde af ventetidi ventevaerelse (n=167)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ingen ventetid (eller ind far tid) B Under 30 minutter O Mellem 30 og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=146)
7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=213)

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

12



Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan oplevede du modtagelsen

i ambulatoriet?

96 %

98 %

100 % * 95 % 98 %

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

88 %

91 %

99 % * 87 % 93 %

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets ventevaerelse, fra du skulle
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til
du blev kaldtind?

27 %

37 %

76 % * 23 % 45 %

Hvordan vurderer du indretningen
af ventevaerelset?

80 %

84 %

98 % * 77 % 91 %

13
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Personale

Kontaktperson(er) med saerligtansvar (minimum to besgg) (n=89)

51% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med saerligtansvar (minimum tre besgg) (n=35)

51% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar for forlgb (n=27)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=201)

36% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=224)

93% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=111)
92% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede med interesse (n=208)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

14



Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de sarligt ansvar for dit undersg- 78 % 89 % * - 90 % * 64 % * 82%*
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgg)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 77 % 89 % - 97 % * 67 % 84 %
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har 100 % 97 % - 100 % 92 % 98 % *
taget ansvar for dit forlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

) 94 % 88 % - 100%™ 91 % 95%
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes 93 % 90 % - 99%* 88 % * 94 % *
om din undersggelse/behandling?

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,

) 92 % 91% - 97 % 84 %* 91%*
der skulle treeffes om din under-
sggelse/behandling?
Lyttede personalet til dig med
94 % 94 % - 100 % * 92 % 96 %

interesse, nar du sagde noget?

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=212)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16



Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 96 % 97 % - 100%* 94 % 98 %
gode til deres fag?

17
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=222)

389%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=217)

60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=182)

65% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med besgg (n=220)

91% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=16)

31% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forlaengede besgg (n=212)

63% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=144)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

18




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

der dit/dine besgg i ambulatoriet?

86 %

87 %

98 % * 83% 91%

Levede behandlingen op til dine
forventninger?

91 %

88 %

99 % * 87 % 94 % *

Var der sammenhang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli-
ge ansatte i ambulatoriet?

95 %

90 %

100 %~ 89 % 96 % *

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i
ambulatoriet?

91 %

90 %

100%* 91% 94 %

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter
den/de blev opdaget?

56 %

59 %

88 % * 62 % 77 %

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-
se/behandling i ambulatoriet, der
forlengede dit/dine besgg?

85%

85 %

98 % * 72%* 88 % *

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?

92 %

86 %

100%* 91 % 95 %

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=222)

61% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Vurdering af mundtliginformation (n=226)

51% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Modtaget tilstraekkeligtinformationsmateriale (n=178)

86% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja B Nej

Vurdering af informationsmateriale (n=141)

30% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Har personalet i ambulatoriet gi-

vet dig den information, du Igben-
de havde brug for far, under og
efter dit/dine besgg?

93 %

90 %

100 % *

88% ™

95 % *

Hvordan vurderer du alti altden
mundtlige information, du fik i
ambulatoriet?

94 %

94 %

100%*

92 %

96 %

Har du i forbindelse med dit/dine
besgg i ambulatoriet modtaget
tilstraekkeligt informationsmateri-
ale om din sygdom og/eller be-
handling?

86 %

99 % *

70% ™

85%*

Hvordan vurderer du det informa-
tionsmateriale du fik?

96 %

100%~

89 % *

95%*

2l
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=226)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=55)

33% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=90)

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Information om kostens betydning for helbredet (n=74)

59% 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej

Information om motions betydning for helbredet (n=110)

81% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej

Information om alkohols betydning for helbredet (n=48)
56% 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja B Nej

Information om rygnings betydning for helbredet (n=48)
60% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog
hjem efter dit/dine bes@g i ambu- 93 % 92 % - 100%™ 88 % 94 % *
latoriet?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam- 96 % 86 % * - 100 % 84 % * 95 % *
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-

, 89 % 82 % - 97 % * 76 % * 87 %™
rende lzege om dit undersggelses-

/behandlingsforlgb?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Kostens 59 % - - 94 % * 36%* 59 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Maotions 81 % - - 94 % * 34%* 64 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Alkohols 56 % - - 84 %~ 35%* 55 % *
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Rygnings | 60 % - - 87 %~ 44 % * 64 % *
betydning for dit helbred?
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Hospitalets eget spargsmal

Fornuftigbrugaftidi ambulatoriet (n=200)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at tiden blev brugt
fornuftigt under dit/dine besgg i 95 % 96 % - 100%™ 94 % 96 %
ambulatoriet?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med [].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har
knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter temaerne ventetid, kvalitet i behandling,
pleje, relationer til personale, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer.

Tabel 2. Kommentarer under 'Samlet indtryk’ fordelt pa temaer

Antal kommentarer

Fysiske rammer 14
Kommunikation og information
Kontaktperson

Kvalitet i behandling

Pleje

Relationer til personale
Ventetid

A O wWw o b
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Bilag 1

Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

A

28

29

33

35

39

42

A N Y T Y

49

A

50

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

En fantastisk god modtagelse. Alle var SA sgde og imgdekommende. Specielt lsegen, der gav
mig meddelelsen om, at min arm endnu engang var braekket. [].

En enkel ventetid over en time.

Kun roser herfra.

De sidste to besgg har varet darlige []. [I vinters] matte jeg vente halvanden time, fordi der
ikke var styr pa, hvem der kom klokken hvornar, og [lidt senere pa vinteren] var der problemer
med, hvem der var booket, og hvem der ikke var.

Scanner til sundhedskortet er for uoverskueligt iszer, hvis der er flere oplysninger end bekraef-
telse af ankomst. Ret mange far ikke Iast, hvis de f.eks. skal pa rgntgenafdelingen. Maske
kunne en lyd ggre opmaerksom pa, at der var flere oplysninger, som skal lzses.

Super sgdt personale, og de besvarede gladeligt, hvis jeg havde et spgrgsmal.

Det fungerer fint, at der er en scanner, hvor man skal kgre sit sygesikringskort igennem. Men
der var mange, der ikke lagde maerke til scanneren. Skiltningen kan ggres bedre.

Bare helt OK.

Det var en meget sur dame, der var i receptionen. Blev vist forkert vej. Derfor ventede jegi et
forkert ventevaerelse ved farste besgg.

Nej.

Nej, de var meget sgde og rare :-)

De havde ikke set/lzst rgntgenbillederne fra andet sygehus. De ville tage dem en gang til. Da
jeg meddelte dem, at de var taget i andet sygehus, fandt de dem. De var OK. Ca. 75 min. spildt
tid.

Jeg blev modtaget rigtig godt. De var sgde og fortalte, hvad der skulle ske, sa det var fint.
Kgre sygesikring igennem, satte sig og vente, ingen "modtagelse”.

Fantastisk! Sjzldent set venligere!

Jeg fik en meget venlig modtagelse af lazgen, der gjorde mig tryg.

Problemer angaende udlevering af P-hillet ved overskridelse af ventetid!

Jeg synes, ambulatoriet virkede kaotisk. Pa et tidspunkt var der ikke stole nok, og folk matte
sta op.

Nej, men jeg teenkte, at det var godt, at jeg ikke var "syg". Der var meget hektisk. Mange men-
nesker, darlig information om, hvordan man skulle meddele ankomst.

Kort ventetid.

Lidt "rodet", men dette skyldes de fysiske rammer, som var gamle og trange. Det kan persona-
let jo ikke ggre noget ved.

Meget lille venterum.
Nej. Det er fint, at det forgar automatisk med skanningen af sygesikringsbeviset.

Glad og impdekommende personale hele vejen igennem. Angaende ventetid snakker vi mak-
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Modtagelsen
Virkelig god
God

Virkelig god

Darlig

God

Virkelig god

God

Virkelig god

Virkelig darlig

God
Virkelig god

Darlig

God
Uoplyst
Virkelig god
Virkelig god
Uoplyst

Darlig

Darlig

God

God

Virkelig god
God

Virkelig god



Kommentarsamling

71

72

73

75

77

78

simum ti minutter.
Jeg er meget tilfreds. Fejl i dato gjorde, at jeg blev puttet ind.
Professionel samtale og hurtig respons pa videre forlgb til andet sygehus.

Modtaget?? En maskine til sygesikringsbeviset kan naeppe kaldes "modtaget”. Helt ok, nar man
ved, hvordan det fungerer.

Blev sendt hjem efter [flere timer de to fgrste dage]. Mgdte fastende [om morgenen den tred-
je dag]. Kom [fgrst til om eftermiddagen]. Det er noget der [] for en [eldre mand], der har
sukkersyge.

Jeg blev venlig modtaget og med det samme vist videre til rgntgen. Det var fgrste gang.

Jeg synes, at der er stor forvirring ved skranken, og der er ikke meget "venlig" hjlp at hente,
nar man ankommer (efter en noget forvirret adgangsvej). En gang imellem kan man fgle det
som en irritation, nar man ikke lige kan finde "automaten”, hvor sygesikringskortet skal kares
igennem, og man derfor er ngdt til at have hjzelp. Maske kan det skyldes, at der kun er en per-
son i skranken.
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Bilag 1

Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Hvilke(n) fejl oplevede du?

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro
Var feerdig med samtale hos laegen. Var ovre for at fa tid til operation. Blev efterlyst til snak
ved sygeplejerske, hvilket jeg havde haft.

En af gangene jeg skulle opereres, blev jeg sendt hjem igen, efter der var lagt venflon. Det var
jeg ikke sa tilfreds med.

Der var en mindre systemfejl under et af mine besgg.
Der er ikke blevet fulgt op pa min skade, og den er ikke blevet bedre.

Efter flere telefoniske henvendelser til afdelingen matte jeg ringe pa akuttelefonen for at
forklare, hvad det drejede sig om. Tidligere opkald til sekreteerer udlgste kun udsattelse af
videre behandling.

[Leegen var sveer at forsta], ved ikke, om jeg blev forstdet, misforstod selv.

Laegen fulgte ikke op pa det, den anden laege havde sagt ved sidste besgg. Nedgjorde naarmest
hans diagnose. Gav en ny diagnose som senere, pa andet sygehus, viste sig at vaere forkert.

Gik med arm/handled i forbinding en uge. Formodede den var braekket. Derefter skulle jeg ga i
ti dage for at fa den scannet. Fik besked ved scanningen, at jeg skulle ga til ambulatoriet igen,

hvor der sad en SUR sekretaer, som sagde, det var forkert at sende mig ned, men det gjorde de
tit, hvad jeg ikke kunne forholde mig til. Blev rigtig traet og ked af det.

Fra rentgen i Herning skulle der komme besked fra Holstebro vedrgrende rgntgen om ca. [to
uger]. Da havde de glemt at sende fra Herning til Holstebro. Havde jeg ikke selv ringet, havde
jeg siddet endnu. Da taenker jeg pa den gamle dame, som sidder alene og ikke kan tage hand
om sig selv.

Pafgrte en salve, jeg var overfelsom overfor.

Ingen.

Laege sad med et rgntgenbillede, der var tre-fire ar gammelt, og han gnskede ikke at fa et nyt,
det undrede jeg mig noget over!

En lzege skulle undersgge noget og ringe tilbage. Glemte at spgrge og ringe tilbage. Matte selv
ringe. Blev lovet, at han ville ringe, men fgrst da jeg ringede igen, ringede han tilbage mere end
[en uge] efter, at han skulle have ringet. Sagde, at han havde glemt mig.

Pa skadestuen i Herning blev jeg informeret om undersggelse i ambulatoriet efter 14 dage.
Undersggelsen skulle indeholde rgntgen for at kunne vurdere forveerring. Indkaldelsesbrevet
omtaler denne undersggelse og beder mig saette to timer af. | ambulatoriet kender Izegen ikke
sygehistorien, men afslutter hurtigt uden undersggelse.

Efter fald [i foraret] store smerter i handen, men skaden bliver fgrst opereret [i efteraret].

Der var ikke gennemtaenkt et forlgb med datoer. Jeg matte selv ringe for at hgre, hvornar jeg
skulle komme.

Jeg fik operationsdato til informationsmgde (feelles) samt dato for kontrol. Ved informations-
magde fik jeg at vide, at operationsdato ville blive udskudt [flere] dage begrundet med, at jeg
skulle indlaegges pga. [en alvorlig lidelse]. Jeg m@der op til operation, bliver anvist en stue,
gjort klar til operation. Pa vej til operation bliver portgren standset af Izzge NN, og herefter
bliver der ringet til sygehuset i Holstebro. Jeg bliver spurgt, om jeg ikke har faet besked om at
holde pause med medicinen []i[flere] uger for operationen. Det har jeg ikke. Herefter far jeg
besked om at operationen ikke kan gennemfgres, fgr jeg har holdt pause med [medicinen] i
[flere] uger. Lage NN beklager meget og forklarer, at der er stor risiko forbundet med medici-
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Fejlhandtering
Godt

Godt

Darligt
Darligt

Darligt

Uoplyst

Personalet kendte

ikke til fejlen(e)

Darligt

Godt

Personalet kendte

ikke til fejlen(e)
Uoplyst

Virkelig darligt

Uoplyst

Virkelig darligt

Godt

Godt

Godt
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nen og narkosen og fortzeller, at man kun opererer, hvis man har ryggen mod muren. Det er en
risiko, jeg er enig med ham i at undga. Sa pa med tgjet og hjem igen med en ny dato []. Sa nu
ma tredje gang vel vaere lykkens gang. Jeg har hver eneste gang, jeg har haft kontakt med
sundhedsvaesenet udleveret medicinliste og oplevet, at der ikke har vaeret den store interesse
for at se, hvad jeg far af medicin. Det har jeg haft det darligt med, og nu viser det jo, hvor vig-
tigt denne information er. £RGERLIGT.
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Bilag 1

Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigh?

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro
Bad om anden lzege og fik lzzge NN. Skgn varm og utrolig imgdekommende. Fem stjerner til
ham.

Til UG med kryds og slange.

Lidt forvirrende ikke at komme ind til den samme lage i forlgbet, men jeg fik forklaret, at de
var i samme team, og de snakkede sammen, og de vidste, hvad jeg havde snakket med de
andre om, og havde sat sig ind i mit forlgh. Sa super af de laeger, jeg var inde ved. Sa altialt et

godt forlgb.

Vivar ikke klar over, at der skulle tages rgntgen af NN. Det ville vi gerne have vaeret informeret
om iindkaldelsen.

Laegen var god til at spgrge patienten, min sgn [], om alt. Fgrst derefter skulle jeg byde ind
med svar pa spgrgsmal.

En meget rar laege NN, som fortalte, hvad der var galt og hvordan han kunne hjzelpe mig :-).
Men han kunne ikke hjzelpe mig med det der er galt, da jeg er for ung. Det var han godt treet af,
men en meget sgd laege NN :-).

Meget stor tilfredshed.

Godt og dygtigt personale. Hgjt niveau af professionalisme samt venlighed.

Det, som ggr, at vi oplevede EKSTREM lang ventetid ved kontrolrgntgen og lzegebesgg, gar
oplevelsen meget negativ. Ekstrem lang tid var [over] tre timer.

Laegen var arrogant og nedladende. Kun, fordi sygeplejersken holdt med os, blev vi sendt
videre til andet sygehus.

Den sure sekretaer ringede og bad mig komme efter ca. en time, da der var [flere] brud []. Hun
havde ellers sagt, jeg kunne ringe til egen lage efter [nogle] dage.

Engang havde jeg ventet 30 min pa at komme ind og fik sa at vide, at de ikke kunne ggre mere,
far jeg havde veeret til en MR skanning, hvortil jeg ville fa en indkaldelse.

Sveert at udfylde skemaet, da jeg har vaeret der fem gange indtil nu. Bade gode og mindre gode
oplevelser. De fleste gange den samme lzge, som er behagelig og god til at orientere, men
vigtigt, at hvis man lover at ringe, sa sender man ikke et brev.

Lzge NN, der har haft mig i behandling, er en rigtig dygtig og behagelig I2ge, som giver sig tid
til at forklare mit forlgb!

Det har vaeret vigtigt for mig, at det har vaeret den samme lzge, der har fulgt mit sygdomsfor-
lgb, og det er jeg glad for, at det har veeret.

Jeg godt tilfreds med personalet, ventetid som ikke kan undgas.

Jeg havde en aftalt tid, som jeg selv matte sgrge for pga. kommunikationsfejl mellem [to syge-
huse], sa selve forlgbet karte hurtigt og godt.

Rgntgenoptagelser kunne sagtens have vaeret foretaget forud for undersggelsen. Sa undgas
ventetid det ene af stederne. PS. har ogsa erfaret, at dette system er forbedret, siden jeg var
der, saledes at man booker og kammer til pa det tidspunkt, man har booket.

Kan ikke rose operationsforlgbet nok!

Laegen spgrger om fokus er ankel eller []. Skadestue og indkaldelse har [] om ankel. Laegen
besluttede, at der ikke er noget, trods smerter og tidligere rgntgen. Tager slet ikke hensyn til
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A N U Y

58

61

65

70

72

79

det, som tidligere er bestemt.

Havde problemer med check in. Straks kom en af sekretzrerne til hjzlp.

Hgj faglig kvalitet.

Effektiv samtidig med hgj faglighed, og man fglte sig set og tryg.

Godt, forstaende personale. God, effektiv og professionel behandling.

God til at lytte og afhjalpe ungdvendige bekymringer. God opfglgning og personlig kontakt fra
legen, som er tilknyttet som kontaktperson. Opfglgning og personlig kontakt, selvom jeg er
sendt videre til anden sygehusafdeling. Tillidsfuld laege og meget hurtig responstid pa MR-

billeder. Der tages ingen chancer, og jeg fgler mig tryg ved vores sygehussystem.

Lang ventetid ved rgntgen.
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Bilag 1

Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter dit/dine besgg)?

(a]

14

A W M

22

23

27

34

36

39

40

48

AN N U N Y Y N Y

50

A

51

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Plejepersonalet var helti top. Men den tilstedevarende laege var under al kritik. Meget nedla-
dende og nermest uartig i sine udtalelser. [].

Har savnet en form for kontrol efter operation.

[I september] modtog jeg to separate breve fra jer om kontrolbesgg. Det ene brev indeholder
tilbud om kontrolbesgg [ugen efter]. Det andet brev indeholder tilbud om kontrolbesgg [halv-
anden maned efter]. Da jeg ikke er i stand til at opna telefonisk kontakt (optaget hele tiden),
skriver jeg til den oplyste mailadresse: Undrer mig over, at | sender to breve dateret samme
dato med information, som sagtens kunne vare indeholdt i et og samme brev. Heldigyvis fik jeg
en hurtig tilbagemelding pa min mail, som udryddede min misforstaelse omkring det forhold,
at jeg kunne vaelge imellem de oplyste to datoer.

Jeg fik ingen informationsmateriale fra sygehuset, men senere fra min egen la&ge.

Jeg fikingen information fer, under og efter.

Vi modtog ikke noget informationsmateriale inden undersggelsen.

Jeg synes evt,, alle brevene kunne udsendes pa mail. Nogle dage modtog jeg to breve. Det ser
jegingen grund til.

Dygtigt personale: Haber at de kan holde til, at folk sidder og venter.

Bedre gvelsesmateriale kunne gnskes.

Ifalge sygeplejerske var gvelseshenvisning ikke fyldestgarende.

Fik ingenting.

Det blev forklaret godt af lzegen.

God mundtlig forklaring, men jeg har syntes, at man trak tiden.

Kun positivt.

Jeg falte, at jeg ikke skulle vaere kommet. Laegen lyttede ikke til mig overhovedet. Han overhgr-
te de problemer, jeg havde, sa jeg synes, det var et rigtigt darligt besgg. Han virkede stresset
og var ikke god til at informere.

Skiftende lzeger [], som [var svaere at forsta]. Ma vaere et krav, at de [er til at forsta].

Laegen er ikke interesseret i at fa information og GAV kun den information, at alt var i orden og
sagen var afsluttet. Afskedsbemaerkningen var dog: "Maske ses vi om en maned igen."

Informationsmaterialet var bare sa godt.

Rigtig godt med det ma@de, hvor jeg blev informeret om operationen og forlgbet bagefter. Godt
at der var andre patienter med, de stillede spgrgsmal, som jeg kunne bruge.

Laegen, jeg var inde ved, tegnede pa papir, hvordan bruddet pa min rygsgjle sa ud efter mit fald
og de tre maneder med korsettet, og det fik jeg godt fati. Det hjalp meget at se det og kunne
forsta det. Fint :-)

God information om videre forlgb. God kontakt hele vejen. Opfglgning af l2gen, selvom jeg er i
videre forlgb pa andet sygehus.

Nej.
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# 80 Lagen varsveaer at forsta []. Godt
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Bilag 1

Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Har du uddybende kommentarer til forlgbet efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet?

ID Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro Samlet indtryk
# 20 Narjeg boriby NN, ville det for mit vedkomne have vaeret bedre, hvis jeg var henvist til rgnt- Godt
gen [her], og ikke i Herning.
# 24  Mere tyggegummi til bgrnene :-) Virkelig godt
# 26 Nej:) Virkelig godt
# 39 Ersendtvidere til anden undersggelse. Godt
# 40 Lang proces. | farste omgang opdagede man kun det ene brud (ikke samme sygehus). Har gaet Uoplyst

med gips i [mange] uger og skinne i [yderligere to uger] indtil nu. Fortsat skinne pa. Smerter
hver dag. Kan meget lidt selv, men er godt gift. Operation om en uge (handleddet har vaeret
braekket to steder).

# 45 Nej. Godt
# 48 Ved ikke, om min lz2ge har fdet nogen besked om, at jeg braekkede armen. Virkelig godt
# 56 Hvis rentgenbilledet fra tidligere nu havde vist, at alt var i orden, sa ville den besked og aflys- Uoplyst

ning af min tid i ambulatoriet have vaeret mere respektfuld. Ville dog ikke have &ndret ved

smertestatus.
# 65 Harfdetgode rad til, hvad jeg selv kunne ggre for evt. at mindske smerterne. Virkelig godt
# 69 Trorikke, l&2gen er informeret, men det er vel ikke ngdvendigt. Virkelig godt
# 72 Feler mig trygt og godt behandlet. Virkelig godt
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Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet
gjorde noget szerligt godt.

ID
7 4

Kommentarer - Ortopadkirurgisk Ambulatorium Holstebro
Det er fantastisk at blive mgdt af smilende personale til trods for, at de har rygende travlt.
[Pleje, Relationer til personale]

Det kom lidt bag pa mig, at jeg bade skulle igennem rgntgenafdelingen og have taget kardio-
gram. Men det var helt OK, og det blev forklaret helt fint (kommende knaoperation). S& maske
kunne der pa indkaldelsen have staet lidt om det, og at besgget derfor ville tage f.eks. to timer.
[Kommunikation og information]

En heltigennem fantastisk oplevelse. En virkelig sgd kontaktperson. Seks plusser.
[Kontaktperson]

Jeg er ikke i stand til at vurdere de fysiske forhold omkring rammerne, men som patient var
forholdene helt ok og specielt var personalekontakten virkelig god.

Der er ikke fulgt op pa min skade, som ikke er blevet bedre. Der er nu gaet fire maneder.
[Kvalitet i behandling]

Man sidder meget klemt i ventevaerelset. Nu var jeg pa krykker, og nar der var fyldt meget op,
var det sveert at komme rundt. Nar folk ogsa flytter rundt pa stolene, er det ikke nemt.

[Fysiske rammer]

Viville gerne have veaeret til undersggelse pa et andet sygehus. Der er langt til Holstebro for en
lille dreng.

Lyt til patienten.

Tak for en rigtig god behandling. Kommer gerne en anden gang igen.
[Kvalitet i behandling]

Rigtigt godt personale der ved, hvad de har med at ggre. Det ggr én tryg. Ventetiden er traels.
[Relationer til personale, Ventetid]

Mere tyggegummi til barn :-).

At der var legetgj i venteveerelset.
[Fysiske rammer]

De tre gange jeg var til undersggelse var alt ok. Jeg mgdte stor venlighed mv.

Synes, at kakaoautomaten i ventevaerelset er et HIT.
[Fysiske rammer]

Synes aldrig, at scanneren virker. Venterum alt for lille. Toiletter gamle, loftplader mangler.
[Fysiske rammer]

Gamle lokaler, men et nyt sygehus, som skal bygges, vil blive godt.
[Fysiske rammer]

Venteveerelset er lille. Man sidder tat. Selve behandlingsforlgbet karte perfekt. Tiden blev
holdt, og personalet var venligt. Tak!
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Pleje]

Jeg synes, at ambulatoriet kunne vaere bedre til at tage imod patienterne og informere ved
lange ventetider. Mener det er totalt uacceptabelt at skulle vente i over to timer uden besked
eller information, da vi som patienter jo er indkaldt til et bestemt tidspunkt.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Der kunne vaere en NOGET bedre skriftlig information til 22ldre mennesker i, hvordan man
meddeler elektronisk, at man er ankommet.
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[Kommunikation og information]

Flere ting til b@rn i ventevaerelset.
[Fysiske rammer]

Da jeg skulle have en skinne af mit ben, trak hun/lzegen den meget hurtigt af og sagde, at jeg
bare skulle ga. Jeg var meget forsigtig og la2gerne havde det med at tro, at jeg vidste ligesa
meget som dem.

Nogle gange for lidt information.
[Kommunikation og information]

Farste besgg i ambulatoriet var helti orden bade i forhold til I2zge og sygeplejerske. Andet
besgg []:Total anderledes nedladende oplevelse fra bade laegers og sygeplejerskers side.
[Relationer til personale]

For lang tid fra skaden opstod til indkaldelse til eftersyn. Forradnelse og bakterier i sdrene som
felge af for lang ventetid (seks dage).
[Ventetid]

Jeg udtaler mig for et enkelt besgg, farste gang i Holstebro, da jeg normalt hgrer til en andet
sygehus. Ambulatoriet lever vel op til de standarder der er gaeldende, og ikke mere, og det ma
vel ogsa vaere sadan, nar man har en indskrankning/nedskaring af sygehuset som helhed. Jeg
har ikke vaeret pa et andet sygehus, hvor alt var sa nedslidt og tarveligt og bar praeg af snarlig
nedskaering/lukning. Desuden var det klart, ved gjesyn i venterummet, at der var flertal af
personer med anden etnisk baggrund end dansk, hvilket belastede personalet med ekstra tid
til kommunikation, for om de nu ogsa havde forstdet de meddelelser de fik. Personalet var alle
virkelig sgde, talmodige og venlige, selv om de var overbelastede, den dag jeg var der.

[Fysiske rammer, Pleje]

Venteveerelset kunne godt vaere bedre. Der er for lidt plads. [] Jeg er blevet syet med suturer,
og kan sige, at jeg var pa Holstebro ambulatorium og fa dem taget, og sygeplejersken radede
mig til at bruge englehud over arret, sa det ville mindske arret, og det kan jeg anbefale (gnske-
de jeg havde faet samme information, da jeg fik lavet farste hofte, sa havde det ar ikke veeret
sa grimt). Men tak for god behandling.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Ingen bemaerkninger eller kommentarer, da jeg synes, de gjorde det rigtigt godt.

Der bliver hurtigt traengt i venteveaerelset, isar fordi der ofte er patienter med rollator eller
karestol. Der var ikke en stol til alle ventende. Personalet gar et super arbejde og gjorde mit
barn tryg!

[Fysiske rammer, Relationer til personale]

Darlige ventevaerelsesfaciliteter.
[Fysiske rammer]

Det var de samme personer under hele forlgbet.
[Kontaktperson]

Det er lidt sveert at komme rundt i ventevaerelset med evt. kgrestol, barnevogn. Bordene i
midten forhindrer det lidt.
[Fysiske rammer]

Alt ok. Det skulle da lige veere et bedre ventevaerelse, hvis der skulle laves noget om.
[Fysiske rammer]

1. Planlzegge naeste besgg (sa datoen er sat).
2. Ventetiden er lang. Mange patienter sidder I2nge i et lille lokale.
3. Sekretaeren er hjzlpsom.

4. Jeg er blevet godt hjulpet af lzzgen (meget tilfreds).
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

God til at fa patienten til at fgle sig tryg og ikke kun en diagnose i systemet. Personlig kontakt
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af leegen undervejs i forlgbet pr. telefon. Opfelgning af videre forlgb af Ia2gen, selv om jeg var
videre til et andet sygehus. Virkelig ros til l==gen. MR billede taget og kontaktes samme dag om
at mgde til samtale den naeste dag. Virkelig hurtig respons. God planlagning af videre forlgb
God til at skabe ro omkring situationen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale]

Jeg er rigtig godt tilfreds med Holstebro Sygehus i det hele taget. Jeg gar til kontrol [] og har Godt
vaeret i modtagelsen i 2013, bade med min mand og min mor.

Efter mine [] besgg i ambulatoriet er jeg godt tilfreds. Der har ikke vaeret lange ventetider, og Godt

der var altid en venlig betjening.
[Relationer til personale, Ventetid]
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