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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2013 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden 9. august-31. oktober 2013. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialeniveau.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er udarbejdet pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
teri perioden 9. august-31. oktober 2013. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 167
Besvarelser fra afsnittets patienter: a5
Afsnittets svarprocent: 57%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat fglger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i sp@rgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt", mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske tests i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene, er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geldende spgrgsmal.

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (bilag 1).
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
stadende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse under de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet

Fejli forhindelse med indleggelsesforlgb
(n=91)

Personalets handtering af fejl (n=14)

Ungdig ventetid der forleengede ophold pa
sygehus (n=79)

BEHANDLINGSFORL@ZB

Tilrettelaggelse af overflytning mellem
forskellige afdelinger (n=52)

Personaletgivetden information, du havde
brug for (n=88)

Vurdering af mundtliginformation (n=90)

Modtaget tilstraekkeligt
informationsmateriale (n=64)

INFORMATION

Vurdering afinformationsmateriale (n=40)

Tryghed ved udskrivelse (n=90)

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal
hjemme(syge)pleje (n=32)

Orientering af praktiserende laege (n=42)

Information om kostens betydning for
helbredet (n=49)

UDSKRIVELSE

Information om motions betydning for
helbredet (n=49)

Information om alkohols betydning for
helbredet (n=35)

Information om rygnings betydning for
helbredet (n=32)

Personalet lyttede med interesse (n=88)

92%

94%

98%

98%

93%

0% 20%

40% 60% 80%



Kapitel 3




Sammenligning af afsnittets resultat

4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultati 2011 og 2012 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitalet i 20137

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultateti 2011 og 2012 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2013. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagzaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagaeldende tema. Afsnittets resultat i 2013 sammenlignes i den forbindelse med

e afsnittets resultati 2011 og 2012 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti 2013

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2013

o gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2013.

2012-tallet er for: sengeafsnit P4 vest kirurgi
2011-tallet er for: sengeafsnit P4 vest kirurgi

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultati 2013 og henholdsvis afsnittets resultati 2011 og 2012 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2013 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfaldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelazggelse af det samlede behandlingsforlgb (n=74)

S5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindlzeggelse (n=89)

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=89)

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=89)

11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

10




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de behandlingsforlgb var tilrette- 92 % 90 % 92 % 97 % 84 % 92 % *
lagt?
Hvad er dit samlede indtryk af din
, . . 92 % 87 % 92 % 99%* 83%* 91 % *
indlaeggelse pa afdelingen?
Hvad er dit samlede indtryk af af-

, 58 % 84%* | 87%* 93 % * 71%* 84 %*
delingens lokaler?
Hvordan vurderer du altialt, at

82 % 85 % 91% 98 % * 77 % 86 %

renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om la2ngden af ventetid fraindkaldelse til indlzeggelse (n=18)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=88)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig B Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=50)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-

, ) 100% | 71%* 95 % 99 % 88 % * 96 % *
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?
Hvordan oplevede du modtagelsen
97 % 93 % 93 % 98 % 89 % * 94 % *

pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 58 % 67 % 66 % 80 % * 389% * 61 % *
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=90)

32% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=52)

27% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=43)

35% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=79)

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=91)

90% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=51)
86% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=87)

61% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

83%

77 %

82 %

88 % 72%* 80 %~

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgb?
(minimum indlagt to dggn)

83 %

81 %

90 %

87 % 63 % 73%*

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har
taget ansvar for dit forlgb?

98 %

92 %

98 %

100 % 92 % 96 % *

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde sat sig ind i
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

94 %

92 %

93 %

97 % 80%* 88%*

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes
om din behandling og pleje?

90 %

80 %

86 %

92 % 74 %™ 83%*

I hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behand-
ling og pleje?

86 %

80 %

83 %

85 % 68 % * 78 %"

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

95 %

92 %

88 %

98 % 8l%* 90 % *

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=88)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 98 % 95 % 97 % 100 % 93%* 96 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=93)

49% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=90)

60% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=86)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforlgh (n=91)
85% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=14)

=
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=79)

569% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=52)

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

89 % 81 % 87 % 90 % 66 % * 80 %~

Levede behandlingen op til dine
) 93 % 86 % 91 % 94 % 84%* 90 % *
forventninger?

Var der sammenhang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 95 % 86 % * 93 % 95 % 78% * 87%*
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 85% 77 % 85 % 94 %~ 82 % 88 %
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 57 % 73 % 86 % 50 % 45 % 46 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 77 % 74 % 76 % 94 % * 68 % 80 %
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 92 % 88 % 90 % 98 % 80% * Q0% *
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=88)

58% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Vurdering af mundtliginformation (n=90)

40% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig B Virkeligdarlig

Modtaget tilstraekkeligtinformationsmateriale (n=64)

78% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja B Nej

Vurdering af informationsmateriale (n=40)

20% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har afdelingens personale givet
dig den information, du Igbende 94 % 90 % 90 % 94 % 79%* 86 % *
havde brug for?

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik, 98 % 88%* | 0% * 99 % 84 %™ 91 % *
mens du var indlagt?

Har du i forbindelse med dit ind-
leggelsesforlgh modtaget til-
streekkeligt informationsmateriale 78 % - - 91%* 51%* 73%*
om din sygdom og/eller behand-
ling?

Hvordan vurderer du det informa-
. . : 98 % - - 96 % 76 % * 89 % *
tionsmateriale du fik?

2l
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=90)

38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=32)

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=42)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Information om kostens betydning for helbredet (n=49)

6% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej

Information om motions betydning for helbredet (n=49)

69% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej

Information om alkohols betydning for helbredet (n=35)
51% 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja B Nej

Information om rygnings betydning for helbredet (n=32)
66% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja @ Nej
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 91 % 91 % 91 % 92 % 82%* 86% *
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 84 % 83 % 90 % 91 % 70 % 83%*
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 93 % 94 % 94 % 93 % 78% * 86 %™
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Kostens 69 % - - 95 % * 56 % 71%
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Maotions 69 % - - 97 % * 58 % 77 %
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Alkohols 51% - - 82 % * 43 % 64 %
betydning for dit helbred?

Har du faet tilstraekkelig informa-
tion fra ambulatoriet om: Rygnings | 66 % - - 93 % * 47 % 71%*
betydning for dit helbred?
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Kapitel 4

Hospitalets eget spargsmal

Personalet lyttede med interesse (n=88)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

24



Sammenligning af afsnittets resultat

Lyttede personalet til dig med

, . 94 % 91% 92 % 97 % 84 %* 92 % *
interesse, nar du sagde noget?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med [].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har
knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

Kommentarerne under 'Samlet indtryk’ kan vare markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til
indholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter temaerne ventetid, kvalitet i behandling,
pleje, relationer til personale, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer.

Tabel 2. Kommentarer under 'Samlet indtryk’ fordelt pa temaer

Antal kommentarer

Fysiske rammer 23
Kommunikation og information
Kontaktperson

Kvalitet i behandling

Pleje

Relationer til personale
Ventetid

= A N U1 = Y

27



Bilag 1

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indlaggelse pa afdelingen?

AN

AU N Y Y U SN

A O N T

5

AN

AN

A

ID
1

14

15

19

20

22

23

27

28

30

31

32

33

34

36

37

42

43

48

52

55

Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi
For lang ventetid. Fem maneder.

Jeg havde haft ondt Izenge, men lazgen sagde, at de ikke rigtig kunne ggre noget. Men sa kom
jegind til en af de andre, som med det samme indlagde mig, fordi mit infektionstal var blevet
sa hgjt.

Jeg kom fra skadestuen.

Blev indlagt akut.

Der gik kort tid fra min laege henviste til jeg blev indlagt.

Indlzeggelse akut!

Kom fra andet sygehus.

Blev indlagt akut.

Akutindlagt.

Jeg var teknisk set indlagt, men overnattede ikke pa sygehuset. Mgdte op hver anden dag til
behandling.

Indlagt akut via vagtlaege.

Jeg blev akut indlagt.

Nej. Jeg blev akut indlagt i [flere] dage.
Akutindlagt blindtarmsbetandelse.

Blev akut indlagt, derfor er mange af spgrgsmalene svaere og irrelevante for mig at svare pa.
Fik en god behandling og godt personale.

Blev indlagt hastigt med ambulance (tarmslyng). Kom pa P4 med det samme. Men ellers synes
jeg det gar hurtigt med at fa indkaldelse.

Akut indlzeggelse.

Jeg oplevede en rigtig lang ventetid, hvori jeg var velinformeret, om alt der foregik. Det kunne
vaere en god ide at anbefale folk at tage deres computer eller tablet med, hvis der er sadan, at
der ikke er en bestemt tid til operation.

Blev akutindlagt.

Nej, synes, de alle sammen er rigtig s@de, og jeg er sjeldent indkaldt. Ryger tit af sted akut.
Blev indlagt via egen laege. Akut.

Jeg blev indlagt akut.

Efter undersggelserne, blev jeg straks indkaldt til operation i Izbet af fa dage.
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Samlet indtryk
Godt

Godt

Virkelig godt
Darligt

Godt
Virkelig godt
Virkelig godt
Godt
Virkelig godt

Virkelig godt

Virkelig godt
Virkelig godt
Uoplyst
Godt

Uoplyst

Godt

Virkelig godt

Godt

Uoplyst
Godt
Godt
Godt

Godt



Kommentarsamling

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

ID
1

A S O Y
I

11

13

14

18

28

34

A N Y T S

39

5

43

Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi
Sekretaeren var sur :-(.

Da jeg kom ind pa hospitalet, fik jeg med det samme en seng.
Personalet var fantastisk i hele forlgbet.
Venlig og imgdekommende sygeplejerske, trods weekend.

Vi blev bare henvist til dagligstuen. Der sad vi/jeg faktisk stort set ogsa ti timer senere. Jeg
havde dog faet en seng, men ellers ingen form for information/kommunikation.

Fglte, at jeg blev set som PERSON og ikke bare et CPR-nummer.

Akut modtageafdeling.

Det varede to og en halv time, inden han kom ind pa stuen. De sagde, de havde sa travlt.
Venlige og positive mennesker.

Nej, det er meget fint.

Modtagelsen var god og venlig, men der var ventetid pa ca. en time, hvilket fales la&nge, nar
man er darlig.

Synes tit, de virker stressede og forvirrede, men ikke noget, der generer mig som sadan, men
hvis jeg har haft rigtig ondt, har det vaere traels, der er gaet noget tid.

La pa[en afdeling] fra [om eftermiddag til midnat]. Blev flyttet pa P4 [til midnat] (glemte at
modtage mig). Matte ringe, da jeg |a med drop.

Rolige personaler og god behandling pa trods af weekendindlzggelse.
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Modtagelsen
Darlig

Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god

Virkelig darlig

Virkelig god
Uoplyst
Darlig

God

God

God

God

Uoplyst

God



Bilag 1

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Hvilke(n) fejl oplevede du?

NN N

ID
7

8

11

14

2l

32

34

35

41

44

45

47

51

53

Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi
Jeg oplevede, at nar jeg ringede og skulle tisse, tog det lang tid, inden der kom hjzlp.

Manglende medicin, GLEMT medicin.

Det var meningen, at jeg skulle CT-scannes, men ikke fgr jeg truede med at tage hjem, kunne
man sa tage sig sammen til at ggre noget.

Fik IKKE antibiotika til tiden, og smertebehandlingen var IKKE ok.

Ja, sterilitet ved katerisation, jeg var heldig, forsgget mislykkedes, der blev fundet nyt kateter
og steriliteten blev ikke brudt anden gang.

Ventede [rigtig mange] timer pa at blive opereret, blindtarmen sprang. Er [en sadan] ventetid
OK?

[En sygeplejerske]. Jeg har ingen tyktarm, sa jeg har det slemt, og hun stak et termometer op i
endetarmen, hvor der er lukket. Fik en meget staerk blgdning. Meget smertefuldt.

Pa grund af overbelaegning pa afdelingen blev vi sendt hjem for hurtigt og matte genindlaeg-
ges. Situationen blev ikke ordentligt vurderet, pga. af overbelagningen fik vi fzlelsen af, at det
var bedst vi tog hjem. Ved genindlaggelsen var der fortsat overbelaegning og vi matte ligge pa
gangen.

De glemte at give mig medicin en aften.

Efter ti dage gled tarmene fra hinanden og operation var derfor ngdvendig.

Falelseslgshed i hgjre lar.

Da man efter [flere] undersggelser fortsat ikke vidste, hvad smerterne skyldtes, valgte man at
nedsatte den staerkt smertestillende behandling og udskrive mig med beskeden om, at det
nok var fantomsmerter af en blindtarmsoperation for over 20 ar siden. | stedet for at lade
medicinske lager undersgge mine smerter.

| forbindelse med udskrivelse, skulle mine prgvesvar kommunikeres til en anden region [],
hvilket ikke gik seerlig hurtigt, desvaerre. Dette resulterede i, at jeg kom til en ungdvendig sam-

tale med lzege, idet der ikke kunne stilles diagnose.

Indkaldt en dag, men sendt hjem igen om eftermiddagen med besked om at komme igen nae-
ste dag.
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Fejlhandtering
Darligt

Godt

Virkelig darligt

Darligt

virkelig darligt

Godt

Godt

Virkelig darligt

Godt
Virkelig godt
Godt

Darligt

Godt

Godt



Kommentarsamling

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

)
7 4

# 13

Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi
Nej, for jeg har hukommelsesproblemer.

Folte, at alle var kompetente pa hvert deres fagomrade. Dygtige folk! God information omkring
forlgbet.

Har veeret meget tilfreds med Horsens Hospital afdeling P4, de gange jeg har vaeret indlagt

Oplevede at faste til [om aftenen] en dag. Sa blev undersggelsen aflyst. Dagen far blev under-
sggelsen ogsa aflyst pga. manglende tid hos laegerne. Naeste dag mislykkedes undersggelsen.
Naeste dag igen er der planlagt undersggelse for at komme pa operation dagen efter. Under-
sggelsen aflyses. Tak til NN, som griber ind og far sgrget for, at undersggelsen foretages den
naeste dag, hvor indgrebet sa ogsa bliver. Alt for megt venten og fasten hver gang.

Personalet var altid flinke, men der var et keempe problem med at komme pa toilet, da der var
alt for fa toiletter, og nar man sa skulle udrenses. Det var pa grund af ombygning, men meget
ubehageligt.

Vores tanker er, om en hurtigere operation kunne have reddet, at blindtarmen bristede, og
dermed kraevede mere efterbehandling.

Den lang ventetid var lidt for meget. Jeg kom ind [om morgenen], som der stod i brevet, og fik
min operation [sent om aftenen]. Jeg synes, det er lidt for meget. Det vil ogsa vaere rar at den
[l==ge], jeg snakker med, er det samme, der opererer mig.

Mit behandlingsforlgb [] var hurtigt og effektivt, men maske kunne der have vaeret arrangeret,
aten hjemmesygeplejerske efterfglgende i de naeste [] dage kom og gav mig [medicin] i stedet
for, at jeg skulle komme ind pa afdelingen.

Jeg synes, at der var enorm stor forskel pa sygeplejerskernes (personalets) faglig-
hed/dygtighed. Mange var jeg meget imponeret af, meget omsorgsfulde og dygtige. Laegerne
var meget forskellige. De yngste udviste stor faglighed og empati. Ergerligt at der ikke er
stgrre sammenhang i forhold til lsegerne. Ny lege

Synes tit, ventetiden er rigtig lang, og ikke altid man far et sa hurtigt svar, og tit synes jeg,
forlgbet tager et par dage mere end ngdvendigt.

Jeg folte, de gjorde meget for at udrede mit smertebillede, men da de ikke fik noget resultat af
deres udredning, gik de i sort og gav op.

Jeg blevi mit behandlingsforlgb opereret [flere] gange. De [] fgrste gange var der meget lang
ventetid. Jeg mgdte ind om morgenen og blev opereret om eftermiddagen. Det har jeg fuld
forstdelse for, da mit problem ikke var szrligt alvorligt. Det ville dog have varet nemmere for
mig at vente, hvis jeg hele tiden havde vidst, hvor jeg stod henne pa ventelisten. Kan det lade
sig ggre at vise dette pa en skarm eller lignende, sa ogsa patienten kan se, hvor man er pa
listen? For personalet ma jo have den information et sted, sa@ maske det kunne lade sig ggre at
synligggre den samme information for patienten?

Det kunne have givet mere sammenhang for mig, hvis kontaktsygeplejerskerne havde vaeret
mere gennemgaende, istedet for en ny hver dag. Jeg oplevede mest dygtige sygeplejersker,
men oplevede nogle med ansvar for mine medpatienter, som ikke var gode til at se deres be-
hov.
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Samlet indtryk
Darligt

Virkelig godt

Virkelig godt

Godt
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Darligt
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Virkelig godt
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Bilag 1

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (far, under og efter indlaeggelsen)?

Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi
Selvom de var gode til atinformere mig om undersggelserne, fandt de aldrig arsagen til mine
mavesmerter.

Sprogetiindkaldelsesbreve er praeget af "fagsprog” og standardudtryk, der virker forvirrende
pa modtageren. Eksempel: Du indkaldes til kontrol. Det betyder en samtale. Endokrinologisk
Ambulatorium? Ja, det ved vi da alle, hvad er.

Man ma vel ikke tale om "amatgrarbejde”, nar der er tale om uddannet personale. Men det var
det, vi/jeg fglte. En form for ligegyldighed.

Fer operation lgd det som om, jeg kunne ga pa arbejde senest [nogle] dage efter. []. Fungerede
f@rst normalt og uden gener [flere uger] efter operationen. Til kontrol blev jeg oplyst om, [at]
det var helt normalt med [flere] ugers restitution.

Blev godt informeret. Dog blev jeg ikke ringet op dagen efter udskrivning som lovet (af en
sygehjzelper).

Nej.

Jeg havde selv laest meget om min situation pa internettet og havde nogle spargsmal til kirur-
gisk Iz2ge, hvilket han svarede godt pa. Sa pa den made var jeg tryg med []. Men da jeg var pa
operationsstue, sa var det en anden kirurgisk lege!!! What!!!

Ingen har kontaktet mig efter, dog kontakt til egen laege. Jeg har manglet information om
genoptraening og eventuelle tilbud om dette.

Den er bade god og darlig. Tit skal man selv holde sig opsummeret og hive fatien for at fa
noget at vide. Jeg er fgdt med [en kronisk sygdom] og har vaeret i narkose [mange gange], sa
jeg har veennet mig til at skulle lukke munden op selv, men bestemt ikke alle, der tgr det.

Den blev givet af en person under uddannelse.

Jeg har ikke faet nogen skriftlig information om min sygdom (en sakaldt anal abscess). Det
kunne jeg maske godt have faet. Jeg har faet at vide, at det nok ville tage lang tid, inden saret
efter operationen var helet, og at det godt kunne komme igen, men kun i sma bemarkninger
her og der fra laeger og sygeplejersker. Det er faktisk et langt forlgb som for mit vedkommende
har varet i snart seks maneder, og som ikke er ovre endnu. Det forekommer mig, at -
ger/sygeplejersker godt har vidst, at det nok ville ga sddan, men ingen har specifikt sagt det til
mig far.

Jeg kom til at ligge pa min venstre arm, som er lammet efter en hjerneblgdning, men jeg har
meget ondt i den, sa det fgltes som om de var ved at rive min arm af, sa min arm var sort fra
handleddet og op til albuen. Dem som sa den blev let bange. "Hvad er der sket?" [spurgte de].
Jeg sagde "Det er blot en blodansamling”. Fardig med det, nu er den vak.

Kunne have gnsket en snak med NN leegen, hvor han havde gennemgaet mit operationsforigb
efterfglgende, og derudfra [vaere] blevet orienteret om, hvilke gener jeg kunne forvente i
forbindelse med helingsprocessen. Har vaeret meget usikker pa, om symptomerne, jeg har
haft, har vaeret en naturlig del af helbredelsen.
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Kommentarsamling

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

ID Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi Samlet indtryk
& 3 Jeg synes, det var lidt traels, at jeg blev udskrevet, nar de ikke havde fundet ud af, hvorfor jeg Godt
har ondt.
N Hjemtransport sgrger jeg selv for. Godt
# 11 Ja!Jeg udskrev vist mig selv efter ti timers grkeslgs venten. Virkelig darligt
# 12 Lidtgv atskulle "smides" ud af sengen, da der opstod en akut situation. Jeg var traet og ar efter Godt
operationen. Personalet gjorde hvad de kunne og tog hand om mig. Fremskyndede min udskri-
velse.
# 22 Ryger og drikker ikke. Godt
# 34 Nogle gange for hurtigt, da jeg er alene. Godt

# 43 Nej, klarer tingene selv. Efter at have vaeret i narkose [rigtig mange gange] over [flere] ar lzrer Godt
man selv at vaere sin egen laege/behandler, sa tit ved jeg bedre selv.

# 47  Jeg fglte mig til grin og hanet, da l2gen stod og sagde, at det nok var fantomsmerter efter en Godt
operation, der var foretaget [mange] ar tidligere. Det ggr, at jeg fremadrettet vil ggre alt for at
benytte et andet sygehus.

# 51 Jeghavde lidt svaert ved at komme hjem, da jeg var indlagt en times kgrsel fra mit hjem (en Godt
anden region). Min mand passede vores bgrn og var ngdt til at finde pasning til dem lidt hurtigt
for at kunne komme og hente mig. Havde jeg veaeret indlagt teettere pa mit hjem, havde der
ikke vaeret noget problem med hjemtransporten sa sent om aftenen. Men idet jeg var sa langt
vaek hjemmefra, og der ikke var mulighed for hjzelp til transport, blev det en darlig oplevelse at
blive udskrevet sidst pa dagen.

# 55 Kunne gnske, at jeg havde vaeret bedre forberedt pa, hvordan kroppen reagerer i helingspro- Godt
cessen. Hvad der er almindeligt, og hvad jeg skulle vaere opmarksom pa. Det har gjort mig
meget usikker, da mit helbredelsesforlgb har vaeret meget l2ngere, end det Iz2ge NN snakkede
om.
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Bilag 1

Sengeafsnit P4 vest kirurgi

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne gere noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget sarligt godt.

ID Kommentarer - Sengeafsnit P4 vest kirurgi Samlet indtryk
&1 Maden var god og smagte rigtig godt. Sammenligner med et andet sygehus. Det er meget Godt
bedre i Horsens!! :-) Det betyder rigtig meget for patienten og den pargrende, og der var nok!!
[Pleje]
&£ 2 Maden/forplejning VIRKELIGT GOD. Virkelig godt
[Pleje]
&~ 4 Det var noget med toiletter, der var for lidt toiletter. Med hensyn til min sygdom. Det var kata- Darligt

strofalt. Darligt toiletforhold.
[Fysiske rammer]

# 5 Mere information. Komme nar man ringer. Ikke tid til patienter. Darligt
[Kommunikation og information, Pleje]

# B Toiletforholdende var ringe, da adskillige toiletter var afldste. Man blev bl.a. henvist til at ga Godt
ind pa andre stuer (hvor patienterne blev forstyrret).
[Fysiske rammer]

a: La pa firesengsstue, hvor toilettet var aflast af arbejdstilsynet, sa der var to brugbare toiletter Godt
pa afdelingen! Ikke morsomt, nar man far affgringsmiddel til forestaende undersggelse af
tarmen!
[Fysiske rammer]

# 10 Der er toiletter pa hver stue, men de er aflast, sa 40 patienter skal deles om fire toiletter, der Godt
samtidig er baderum. Det er s@rdeles uheldigt pa en afdeling, hvor flere patienter er igennem
et tarmudrensningsforlgb. Dette farte fx i mit tilfaelde til et uheld pa gulvet.
[Fysiske rammer]

# 11 Jegoplevede flere, der sagde, at de sadan set ikke havde faet nogen god modtagelsesinforma- Virkelig darligt
tion, og det var ikke kun patienter fra P4.
[Kommunikation og information]

# 11 Haberikke, denne blot bliver i statistikken, det har virkelig vaeret en traels oplevelse. Virkelig darligt
[Kommunikation og information]

# 12 Pga.ombygning var der kun tre toiletter til afdelingen. Ikke optimalt, nar de fleste af os i den Godt
grad havde brug for at benytte toilettet ofte.
[Fysiske rammer]

# 13 Patrods af travlhed fglte jeg, at der altid var tid til at svare pa mine spgrgsmal. Personalet er Virkelig godt
gode til at komme pa "uopfordret besgg” pa stuen. Det giver tryghed!! TAK for god behandling.
[Pleje]

# 14 Personalet skal vaere meget mere pa patientstuerne for at hjalpe patienterne. Jeg fglte, at jeg Darligt

skulle klare alt selv, og det var lige fra da jeg kom fra opvagningen til udskrivelsen. Det kan ikke
vaere rigtigt, at patienterne pa stuerne skal passe hinanden. Og to toiletter/bad til en hel tarm-
afdeling. Det er SLET ikke ok.

[Fysiske rammer, Pleje]

# 15 Der mangledei hgjgrad toiletter, da halvdelen af dem, der er pa afdelingen, er lukket. Det er Godt
ikke szerlig hensigtsmaessigt, nar man skal udrenses inden undersggelser. Der mangler i hgj
grad bade radio og fjernsyn pa sygestuerne.
[Fysiske rammer]

# 17 Jegheldig at have toilet ved siden af sengestuen. Skulle dele med andre sengestuer. Ganske Virkelig godt
ok, at der var til hver stue.
[Fysiske rammer]

# 20 Darlige toiletforhold bl.a. pga. ombygning. Virkelig godt

34



Kommentarsamling

22

25

26

27

28

29

30

32

33

34

35

37

38

39

[Fysiske rammer]

Renggring OK [pa] P4, men darlig i modtagelsen. Vasketgj blev ikke fjernet fra toiletterne, far
vibad om det.

Toiletterne er utidssvarende.

Personalet tager fint vare pa patienter, og sygeplejersken og laegen sgrgede for at jeg blev pa
P4 og ikke blev overflyttet til anden afdeling. Tak for det.

Der er for mange pa OP-programmet, sa jeg kom til at faste to dage ungdvendigt. Det er psy-
kisk hardt at tro, man skal til undersggelse og sa blive afvist. Jeg synes selvfglgelig, at | er ngdt
til at visitere de mest akutte til at fa behandling fagrst.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Stuens toilet var ude af drift pga. ombygning.
[Fysiske rammer]

Fik for farste gang, i et [mange] arigt forlgb med hyppige tarmslyng, en brugbar forklaring. Det
er dog kun mundtlig, da det ikke stod i skrivelsen til praktiserende la2ge. Men jeg er glad.

Toiletforholdene var virkelig darlige, men det var jo nok pga. ombygning. 53 ellers var alt fint.
[Fysiske rammer]

Det er et meget venligt personale, som arbejder pa P4. Det geelder alle, bade leger, sygeple-
jersker og servicepersonale.
[Relationer til personale]

Utrolig venligt og imgdekommende personale. Godt humgr og smil til l==gerne.
[Relationer til personale]

Jeg sa gerne, at de gjorde lidt mere ud af renggringen, men de har jo nok ikke mere tid til det,
men jeg fik en god behandling, da jeg var der.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Afdelingen var under reparation og manglede toiletter.
[Fysiske rammer]

Vaere mere pracise i deres behandling. Fik ikke antibiotika til de aftalte tider, skred seks timer.
[Kvalitet i behandling]

Noget jeg ikke forstar! | opholdsstuen var der opsat spritdispensere med opfyldning til at
spritte hander, inden man gik ind. Oplevede flere gange, at der kom sygepersonale og hentede
drikke- og madvarer i kgleskabet uden at spritte hander. Har de ikke ligesa mange bakterier
pa handerne? Det undrede mig meget.

[Fysiske rammer]

Toiletforholdene er meget darlige.

Renggringen er ringe, er bange [for] at [det] smitter. Er der [ ] meget [alene], og man er bange.
Ellers synes jeg, P4 er dejlig. Men [ ] modtagelsen er ikke god, nar man kommer og skal under-
sgges [].

[Fysiske rammer]

Under indla2ggelsen var patienten ved at blive fejl medicineret, grundet fejl registrering i jour-
nalerne. Det skete i skiftet mellem sygehus og hjemmeplejen. Hvorfor var et barn indlagt pa en
voksenafdeling?

[Kvalitet i behandling]

Renggring var god, men toiletterne... dem kan der godt ggres noget ved!
[Fysiske rammer]

Det eneste, der var traels, var toiletterne.
[Fysiske rammer]

Jeg blev uden videre anbragt pa en stue sammen med en mandlig patient, da jeg kom op fra
opvagning. Det faltes graenseoverskridende og maerkeligt for mig. Det er nok vigtigt at sparge
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Bilag 1

patienterne fgrst, og ikke ggre det til et problem for patienten, hvis svaret er, at man helst ikke
vil ligge pa blandet stue.

Mere GENNEMGAENDE L/EGE (altsa feerre Izger i det enkelte forlgb). Enkelte l2ger havde en
overfladisk vaeremade, manglede naervaer. Jeg fglte mig ikke set eller hart.
[Kontaktperson, Relationer til personale]

Jeg blev fint og godt undersggt. Tusind tak for det.
[Kvalitet i behandling]

Nar jeg er indlagt i Horsens, og tit leengere tid ad gangen [], mangler jeg noget at lave, isar tv,
som kun er i opholdsstuen eller pa enestuerne. Og selv om man bliver lagt pa en firemands-
stue, kan man godt vaere darlig. Har tit sa ondt, at jeg ikke kan holde ud at vaere oppe, men er
tvunget til at ga over i opholdsstuen, hvis jeg skal se lidt tv.

[Fysiske rammer]

Nar arbejdstilsynet lukker de badevaerelser, der hgrer til de enkelte sengestuer, bgr der etab-
leres ngdtoiletter. Her er tale om en Mave- Tarmkirurgisk Afdeling, hvor patienter kommer til
udtemning inden operation og bagefter skal have fordgjelsessystemet til at fungere igen. Det
kraever privatliv og ro, hvilket ikke lader sig praktisere, nar mange patienter skal dele ganske fa
toiletter. Patienter til udtgmning har ikke overskud til at rense toilet efter sig. Det efterlader
uhumske toiletkummer, der er beskidte i ordets oprindelige betydning, og da man selv er syg
og ikke lige har kraefter til at ggre rent, er der ikke andet for end at lukke gjnene og forrette sin
ngdtgrft. Leenge leve hygiejnen, det er bare ikke her! Selv slap jeg med skraekken og kom som
kvinde til at ligge pa en firesengs stue med tre andre kvinder, men det forlyder, at man blander
mand og kvinder pd sengestuerne. Nej tak! Et er, at man skal dele privatliv, stuegang og syge-

pleje med vildt fremmede, men med vildt fremmede af det modsatte kgn? Worst case scenario:

Du er indlagt til operation med forudgdende udtgmning. Toiletterne er optaget, og du far
tilbudt en ba&kkenstol pa sengestuen, delvist skjult bag en flytbar skaerm, som alle kan kigge
hen over. En af herrerne i de andre senge er for darlig til at forlade stuen, hvor gerne han end
ville. Nu er han tvangsindlagt til lydbilledet af flere timers diarré henne i hjgrnet. Lyder det ikke
bedarende? Skulle det nogensinde ske for mig, har jeg tankt mig at barrikadere mig pa Syge-
husledelsens private toilet. Heldigvis er plejepersonalet enestaende og forsgger at fa alt til at
glide. Hatten af for deres venlige og professionelle tilgang til patienterne til trods for fysiske
rammer under al kritik (en Mave- Tarmkirurgisk Afdeling med ALT for fa toiletter) og til trods
for ledelsens mangel pa psykologisk sans (blandede sengestuer).

[Fysiske rammer]

Generelt godt, men var sa uheldig at ligge ved siden af en [anden patient], som fyldte uhyre
meget, stgjende adfaerd bade morgen og i middagsstunden var der mange pargrende (tele-
fonsamtaler hele tiden). Kunne godt taenke mig, at personalet var lidt mere konsekvente med
at bede om ro. Jeg patalte det flere gange for personalet.

Generelt en rigtig god oplevelse (omstendighederne taget i betragtning). Den eneste forbed-
ring kunne veere, at patienterne Igbende blev underrettet via en oversigtskarm om, hvor de
var henne pa ventelisten til operation.

[Ventetid]

Der var ikke toiletter nok. Man skulle ga frem og tilbage mellem tre eller fire toiletter for at
finde et ledigt toilet, og dobbeltdgren var sa irriterende. Aftensmad var darlig. Intet smagte
godt, det var ligesom fabriksmad.

[Fysiske rammer, Pleje]

Uanset om man kan se nullermaend eller stgv/handvask/wec, skal der gares rent, og gerne
flytte ting pa gulvet og ikke kgre udenom. Der gar ogsa for lang tid, fgr sengebordet bliver
rengjort eller skiftet ud.

[Fysiske rammer]

Toilet forholdene var meget darlige. Det var meget ubehageligt, at have problemer med ma-
ven, og ikke have mulighed for toilet pa stuen. En hgj stress faktor. Opmarksomheden pa
kosten pa sygehuset var rigtig god, bade med fin servering af mad, og mulighed for at fa for-
skelligt mad pa alle tider. Sygeplejerskerne havde meget travit indimellem, rutinefunktioner
blevide situationer skubbet. | de situationer kunne jeg fornemme, at det jeg ville henvende
mig til sygeplejersken om, skulle vaere meget vigtigt, ikke pa grund af darlig vilje, men pa grund
af arbejdspres.

[Fysiske rammer, Pleje, Relationer til personale]
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