Overblik over alle patienttyper for Tand-, Mund- og Kaebekirurgisk Afdeling O

Ambulant
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OVERORDNET TILFREDSHED

PATIENTINVOLVERING PERSONALE

INFORMATION

FEJL

SERVICESTANDARD

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=191)

Er du altialttilfreds med besggets forlgb? (n=217)

Var detsamlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=117)

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgb? (n=112)

! Blev du informeretom drsagen til ventetid? (n=115)
'

Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=233)

Var personaletvenligt ogimgdekommende? (n=234)

Havde personaletsatsigindi dit sygdomsforlab ved besag? (n=227)

Havde personalet tid til dig? (n=232)

Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=217)

Spurgte personaletind til dine egne erfaringer? (n=196)

Fik du mulighed for at deltage| beslutninger? (n=138)

Fik pararende (efter samtykke) mulighed for at deltagei
beslutninger? (n=108)

Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?
(n=195)

Blev du forud oplystom undersggelses-/behandlingsmuligheder?
(n=163)

Var der dialog om fordele og ulemper ved forskellige muligheder?
(n=159)

Kunne du tale med personalet om bekymringer? (n=179)

Var din underspgelse/behandling tilpasset din situation? (n=200)

Var du i passende omfang med til attraeffe beslutninger? (n=154)

Blev du inden dit besgg informeretom, hvad der skulle ske? (n=213)

Var den mundtlige information under besgget forstaelig? (n=223)

Fik du svar pa dine spargsmal under besgget? (n=208)

Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besag?
(n=169)

Fik du info om (biJvirkninger ved ny medicin til brug efter ditbesag?
(n=86)

Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=225)

Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?
(todelt) (n=8)
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Var der renti ambulatoriets lokaler? (n=207)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=198)

Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov? (n=198)

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=153)

Hvis du modtog rédgivning efter besag, var radgivningen brugbar?
(n=65)

Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=130)
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