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Indledning

1 Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdaekkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

Formal
Formalet med LUP er at:

e identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
e giveinputtil atarbejde med kvalitetsforbedringer
e kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektse-
kretariatet. Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen hos Folkesundhed og Kvali-
tetsudvikling har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som bestar af én repraesentant fra hvert af regio-
nens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk Kvalitet.

Datagrundlag
Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2015 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afsnittet. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2015.

Denne rapport bygger pa svar fra afdelingens akut indlagte patienter. Tabel 1 opsummerer kort rap-
portens datagrundlag.



Kapitel 1

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Spgrgeskemaer uddelt til patienter 393
Besvarelser fra patienter: 238
Afdelingens svarprocent: 61%

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling undersggelsen med rapporter pa afsnitsniveau, en kom-
mentarsamling og krydstabeller for hver patientgruppe pa afdelingsniveau (inklusiv diagnoserapporte-
ring for de afdelinger som har gnsket dette). Krydstabeller ligger kun elektronisk pd CFK's hjemmeside
www.cfk.rm.dk/om-cfk/projektsite/lup-somatik/2015/.

Der er ikke udarbejdet rapporter for afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: Kommentarsamling
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2 Kommentarsamling

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Praesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid far de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pd temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kammentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har veeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de dbne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kammentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk”

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan veere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig
tilindholdet i kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behand-
ling, relationer til personale/pleje, patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson
og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke kategorier patienterne valger at fremhave ved at
skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pd noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.
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Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”. (Eget resultat er mgrke-
gr@n, gvrige afdelingers patienter er lysegrgn.)

Ventetid

Relationer til personale
Patientinddragelse
Kvalitet i behandling
Kontaktperson

Kommunikation og information

Fysiske rammer

0% 3% 6% 9%
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Neurologisk Afdeling

Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Kom med ambulance til Akutmodtagelsen. Var ved bevidsthed, men husker pa bagkant intet
derfra, sa dette er, hvad min mand senere har fortalt. Forvirring om, hvem, der skulle modta-
ge mig. Kom op pa en afdeling. Sygeplejerske ved mig. Falckredder skrev papirer. Ingen or-
dentlige information. Laege prgvede at fa en scanning igennem, men der var ingen i Scan-
ningsafdelingen. Naede at sige (efter min mands fortaelling), at jeg ikke var duperet over
jeres organisation. Skulle tisse. Sygeplejerske gik med, og jeg faldt sa om medhjertestop.
Falckredder og sygeplejerske ydede fgrstehjaelp og nu kom lsegerne strgmmende til. Jeg fik
scanning og der var direkte forbindelse til andet sygehus. Blev flgjet med helikopter og sene-
re blev der lagt draen og dagen efter blev den udposning, som jeg havde opereret. La i koma i
mere end en uge, men vagnede sa mirakulgs op med talegaverne i behold. :-) Ogsa motorik-
ken ser ud til at veere intakt. Det er jeg utrolig taknemmelig for. Fire uger er strgget af min
hukommelse, men deter jo en billig pris. 112-hjzelpen (slusen ind til vagtlagen) sagde farst,
atviskulle se tiden an, da min sgn ringede 112, da jeg var faldet om hjemme, kastede op og
var lam i venstre side. Heldigvis kunne jeg selv tale (husker det dog ikke) og fik omstilling til
vagtlagen, som ifglge min sgn sagde, at det var maerkeligt, at der ikke var rekvireret en am-
bulance. Ambulancefolkene havde dog svaert ved at fa at vide pa sygehuset, hvilken afdeling
jeg skulle kares til, men sagde pa et tidspunkt: "Nu kgrer vi bare.” Det er jeg dem evigt tak-
nemmelig for. Hvis jeg var gdet ind i seng for at hvile mig, var jeg ded. Hjerneblgdningen var
massiv og i begge sider.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2b - HEV

Efter skanning sendt til andet sygehus AKUT.
Kom med ambulance fra en anden afdeling i en anden by.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2a - HEV

Altvirkede tilsyneladende efter hensigten, blot dog lige den kommentarer, at jeg tidligere
havde vaeret igennem samme procedure ca. en maned tidligere hos jer, og indimellem ogsa
samme procedure pa andet sygehus. Det ma vaere muligt at genbruge svarene pa de samme
spgrgsmal, rent elektronisk!

Fin modtagelse. God dialog.

Jegsynes, at det har vaeretrigtig godt, og la2gerne og de andre har vaeret hurtige og sgde
mod mig, imens jeg har vaeret indlagt hos jer. Jeg har ingen darlige kommentar til jer, det hele
har bare vaeret perfekt.

Jegvar meget godt tilfreds med hele forlgbet. Der var intet at klage over.

Blev indlagt akut, men fgrst scannet dagen efter.

Det gik meget staerkt, da min tilstand var meget kritisk.

Nar man modtager denne fil i E-post, sa er det ikke szrligt smart lavet man ikke kan kopiere
koden og ga direkte ind og besvare dette skema. Konsekvensen af dette er, at jeg har glemt

Gik det hurtigt,
fra ankomst til
sygeplejer-
ske/laege tilsa
dig?

| hgj grad

Gik det hurtigt,
fra ankomst til
sygeplejer-
ske/lage tilsa
dig?

| meget hgj grad
I nogen grad
Gik det hurtigt,
fra ankomst til
sygeplejer-
ske/laege tilsa
dig?
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I meget hgj grad
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| meget hgj grad
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atgere det fordi man ikke altid har en computer eller kuglepind hos sig. Kun pga. jeg lige sa
denne reminder, huskede jeg at gere det. Ma kunne ggres smartere.

Ingen bemarkninger, det var fint.
Ingen kommentarer. Alt var 100 procent ok.

Jeg har svaret pa min mands vegne, da han ikke husker sa godt. Min mand var indlagt til ob-
servation [], blev udskrevet dagen efter. Vi skulle henvende os til egen laege med henblik pa
udredning pa Neurologisk Afdeling i [anden by].

Redderne pa den ambulance, der bragte mig til Holstebro Sygehus, havde svaert ved at finde
denindgang, hvor jeg skulle "leveres”. De brugte meget lang tid pa at kere rundt pa sygehu-
sets omrade og stoppede flere steder, inden de naede frem til den rigtige indgang.

Jeg blev taget rigtig godt imod af en rigtig sed sygeplejerske. Hun var god til at forklare, hvad
der skulle ske.

Alt for mange forskellige lz2ger og sygeplejersker var inde over min indleeggelse, og de spurg-
te om de samme ting, som om de ikke havde snakket sammen om min situation.

Overfgrt fra andet sygehus, og der manglede kommunikation og overdragelse bade angaen-
de medicin og tilstand.

Jeg fik en god behandling. Det eneste der var lidt traels var, at man skulle fortzelle hele sin
sygdomshistorie igen, hver gang der var vagtskifte.

Jeg fik en rimelig modtagelse pa sygehuset, blot var der ingen der informerede, om det videre
forlgh. Sdsom om jeg skulle blive, eller [skulle] hjem samme dag. Det hele virkede meget
fortravlet, og forvirrende.

Jeg kom fra Herning Sygehus, fordi de mente, at [de] kunne se en blodprop pa mine scannin-
ger. Jeg fik at vide, at Holstebro var specialister pa omradet. Der var en sgd sygeplejerske, der
togimod mig og fortalte, at jeg ville blive tilset af l==ge. Mener jeg kom til Holstebro [om ef-
termiddagen] og [om aftenen] kom jeq til at tale med en lage. La&gen var bagvagt for et eller
andet, sa mens hun forsggte, at forklare mig, hvad jeg fejlede (hun mente nemlig ikke blod-
proppen var der, hvor de sagde, den var i Herning), ringede hendes telefon mindst tre gange
og hun matte tale med vagtlaeger om andre patienter. Fgrst inde pa min stue og senere gik
hun ud. Jeg var traet og bange og mistede traden hver gang telefonen ringede.

Ved ankomsten til [afdelingen] blev jeg indlagt pa en enestue i isolation, og der gik meget
lang tid, inden der kom personale, og dette efter vores henvendelse. Personalet havde ikke
satsigindimin journal fra [udenlandsk] sygehus, og jeg/vi fik ikke en ordentlig information.
Ved stuegang naeste dag fik viinformation om, hvad der var foregaet [pa det udenlandske
sygehus], og ved tredje stuegang fik vi en helt anden udlagning af det forlgb, jeg havde vee-
retigennem. Meget utilfredsstillende, og derfor er jeg gennem egen leege blevet henvist til
[privatsygehus] og har [efterfglgende] varet til undersggelse og havde en positiv oplevelse
med en god samtale med overlagen.

Jeg blev taget godti mod af en sygeplejerske, der spurgte om jeg ville have noget mad (det
var til middag). Efter at have ventet i [et godt stykke tid] pa gangen kontaktede min mand en
sygeplejerske for at hgre, hvor lenge jeg skulle vente, inden der skete noget (havde ikke faet
noget som helst at vide efter, at jeg havde faet mad). Derefter fik jeg fgrst malt blodtryk og
blev spurgt om en masse, derefter gik der en halv time, sa kom en meget sgd lege. Selve
indlaeggelsen var meget fin, fik taget diverse undersggelser. Udskrivelsen tog det meste af en
dag, inden jeg kunne fa lov til at tage hjem.

Ankom k15 efter 4 timers karsel fra neurokirurgisk intensiv afdeling Arhus . Var ret skidt
tilpas, men jeg amkom lige i vagtskiftet, sa fik at vide jeg skulle vente 5 minutter ude pa gan-
gen,. Sygeplejerskerne havde sa glemt mig og trods store smerter og ubehag sad jeg og
ventede 1 1/2 time ude pa gangen lige ved vagt Pontoret.inden de fandt ud af jeg fatisk var en
ny patient. Dybt kritik til ledende sygeplejerske for sadan en behandling.

Jeg husker ikke meget fra mit ophold. Har svaert ved at skille tingene fra hinanden. Var choke-
ret over lammelsen.
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Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 1 - HEV

Jegvar godt tilfreds.

Gik hurtigt. Venligt personale. Jeg var helt tilfreds.

Der var styr pa det, sa jeg fglte mig tryg.

Modtagelsen var i orden. og jeg fglte, der blevet taget hand om situationen.
Bedre skiltning da det er et stort sygehus og nemt at fare vild.

Jeg var ferst pa Regionshospitalet Herning, og derefter pa Regionshospitalet Holstebro og
endelig pa Regionshospitalet Lemvig. Det var godt, at Herning kunne give en [kontrol] og
Holstebro en omskarning samtidig.

Blev indlagt med en blodprop mandag, og sendt hjem igen om eftermiddagen. Fik en ny blod-
prop tirsdag morgen, og blevigen indlagt. Det var dog som om, at vi ikke blev taget alvorligt
om tirsdagen, og blev sendt hjem igen tirsdag efter tre timer, selvom der har vist sig at veere
felgeskader fra blodproppen tirsdag, som jeg stadig bgvler med. Tog til egen la2ge torsdag, og
han synes ikke, at hans undersggelser stemte overens med papirerne fra sygehuset, og jeg
blevindlagtigen. Det var som om, at det fgrst var torsdag, at det blev taget alvorligt, men da
var skaden sket. Sidder tilbage med fglelsen af, at skaderne kunne have vaeret undgaet, eller i
det mindste begranset, hvis vi var blevet taget alvorligt allerede tirsdag.

Ubehagelig diskussion om at komme til andet sygehus hos la2ge NN. Jeg var meget traet un-
der den liggende transport, og lzegen, der udskrev mig fra Regionshospitalet Holstebro, hav-
de ikke last, at l=2ge NN ville udskifte [medicinen]. | dag er jeg ikke treet og slgv, men tanker
hurtigt og sover ikke midt pa dagen.

Det gik sa hurtig og effektivt, at det nok ikke kunne gares bedre, for i Igbet af fa timer var jeg
undersggt og udredt. Tak for det.

Synes, det er meget vigtigt, at nar man bliver informeret pa sygehuset, om hvad man fejler
osv., at den person, som informerer, sa [er til at forsta].

Det var meget professionelt og samtidig menneskeligt.

Det fungerede bare helt perfekt. Jeg kan ikke komme med forbedringer.
Super god modtagelse og godt engagement.

Modtagelsen ikke noget at klage over. Den var god. Kun indlagti 24 timer.

Da jeg ikke selv kunne huske ret meget, da vi ankom, og ikke kunne svare rigtigt, blev min
mand spurgt.

Jeg blev rigtig godt modtaget af alle, og hele forlgbet var super godt.

Jeg har kun godt at sige om sygeplejerskerne og det gvrige plejepersonale. De var alle meget
omsorgsfulde og venlige. Stor ros til dem alle! Desvarre havde savel jeg som min pargrende
meget svaert ved, at forsta den laege, der gav mig svar pa preverne [], og det synes jeg var
rigtig @ergerligt. Hun var sgd, rar og sikkert kompetent. Men nar man i forvejen star i en uvant
og helt ny presset situation, synes jeg, at det er meget vigtigt, at man forsta alt det, der bliver
sagt!

Vivar enormt glade for modtagelsen og behandling pa [sygehuset]. Vi har en keempe respekt
for det, der foregar der og for personalet. Sa flere af dem, sa de kan holde til det i la2ngden.
Derimod behandling hos vagtlaegen under AL kritik.

Jegvarikrampe og kan ikke huske noget.

Jeg kan kun oplyse, at alt fungerede lige efter bogen. Jeg blev hele tiden ved min akutindlaeg-
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gelse pa anden afdeling pa Holstebro orienteret om alt, der skulle ske, bl.a. at jeg skulle
[scannes]. Lige sa snart der var lavet aftale med personalet, der skulle udfgre scanningen,
blev jeg orienteret om tidspunktet. Jeg blev scannet [] om aftenen. Til min forbavselse blev
jeg allerede dagen efter [] tilset af bade fysioterapeut og ergoterapeut. Jeg blev [herpa ud-
skrevet dagen efter] og kegrt hjem af en ergoterapeut, der ville se mit hjem. [For at se] om der
skulle ske nogle &ndringer, der kunne ggre min hverdag bedre eller nemmere.

Jegvar fuldt ud tilfreds, synes alle var sgde og hjelpsomme.

Vores [] kgrte godt imellem os. Jeg var godt tilfreds med vores samtale. Det var behageligt.
Jeg er fuldt ud tilfreds. Alt gik hurtigt. Var hjemme igen efter nogle timer.

Jegvar fuldt ud tilfreds og fik en fyldestggrende forklaring om min situation.

Det gik meget, meget hurtigt.

Jeg fglte mig tryg og fik god information.

Blev vel modtaget. Fglte mig i trygge hander.

Det var ved en opfglgende samtale ved lzegen, jeg rigtigt forstod, at fglgerne ved mit meget
hgje blodtryk var de samme som ved en blodprop. IKKE en egentlig blodprop. Det var efterfal-
gende lidt forvirrende.

Meget professionel og venlig modtagelse. Det er rigtig godt, nar man selv er oppe i det rgde
felt.

Havde indtryk af, at der var fuldt styr pa modtagelsen. Flot, at der blev ringet tilbage til min
mand.

Ved min ankomst, med ambulance, blev jeg hurtigt og venligt modtaget. Der blev givet de
oplysninger, som jeg falte, jeg havde brug for. Min @gtefaelle, som var med, blev ogsa venligt
modtaget og fik relevante oplysninger. Der blev kort og godt taget fintimod os!

En meget fin modtagelse.
Jeg har kun godt at sige om mit besgg pa Holstebro Centralsygehus Neurologisk Afdeling. :-)

Jeg fik den bedst teenkelige modtagelse. Lage og sygeplejersker stod klar til at modtage mig,
og det hele gik utrolig steerkt, og alle var bare sgde og venlige. Jeg fglte mig tryg og var egent-
lig ikke bange.

Vi kgrte selv til sygehuset, men vi skulle have haft en ambulance. Jeg fik [flere] anfald pa vej
til Holstebro. Det skulle vagtlegen [have bestilt]. Jeg fik at vide, at vi kunne tage til sygehuset
[for] at blive scannet. Der var [mange] km.

Kommunikationen mellem ambulancefolk og sygehus/vagtlage var praeget af forvirring over,
hvor ambulancen skulle kgre hen med min mand. Ambulancen blev tilkaldt pa 112, fordi min
mand havde samme symptomer, som ved tidligere hasteindlaggelse med blodpropi hjernen.
Dette gjorde vi som pargrende flere gange ambulancefolkene opmaerksom pa. Alligevel matte
ambulancen ikke kgre min mand direkte til Holstebro eller anden by, fordi ordren ifglge ambu-
lancefolkene, lgd pa, at min mand farst skulle omkring et tredje sygehus til vurdering. Ambu-
lancen kerte herefter stille og roligt [] ind til det tredje sygehus. Den tilkaldte I2ge vurderede
med det samme, at min mand gjeblikkeligt skulle kgres videre til Holstebro Sygehus. Det
fremgik i samtalen mellem ambulancefolkene og leegen, at det var en fejl, at ambulancen var
beordret til at kgre til det tredje sygehus, men ingen vidste tilsyneladende, hvor beslutningen
herom blev taget. Ambulancen kgrte herefter med voldsom fart og fuld udrykning til Holste-
bro Sygehus, hvor min mand blev modtaget og behandlet bade professionelt og venligt.

Pargrende blev ikke kontaktet overhovedet. Det var meget forkert. Jeg ankom fredag [], hvor
det hele virkede lidt forstyrret.

Jeg blev tilset af lege. Indleggelsen var ikke ngdvendig, jeg var til undersggelse pa sygehuset

[flere] dage i treek og med meget lang ventetid. Personalet var ok, men respekt for menne-
skers tid er ikke til stede. Man fgler sig glemt og overset.
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& 24 De fgrste ti dage af indlaggelsen husker jeg ikke. Ved ikke
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Neurologisk Afdeling

Beskriv den eller de fejl du oplevede

1D

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Fik atvide, at jeg ikke havde haft en blodprop/hjerneblgdning, blev glad/lettet, men [kort tid
efter fik jeg] besked om, at det var en blodprop i hjernen.

Ikke direkte fejl, men der burde have vaeret mulighed for scanning straks, med mine sympto-
mer. Maske et held, at jeg fik klinisk hjertestop, og sa kom til scanning med det samme.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2b - HEV

Jeg blev smittet med stafylokokker.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2a - HEV

En laege mente, jeg skulle MR-scannes. Naste dag afbestiller en anden lzege denne scanning.
Skulle samme dag til CT-scanning med kontrastvaeske. Dette skulle ske i Igbet af eftermidda-
gen. Kom farst til scanningen [] om aftenen, da laegen havde "glemt" at bestille den til mig.

Jeg skulle have foretaget en MR-scanning, som blevet lavet om til en CT-scanning pga. [nogle
omstandigheder].

Kunne vaere blevet udskrevet en dag fer tid. Men jeg var blevet "glemt" af en Izege, der ikke
havde formidlet min sag videre.

Darlig service om natten, da jeg er ngdsaget til at ga pa toilet op til flere gange om natten og
ikke kan klare mig uden hjzelp. Blev spurgt, om det ogsa var ngdvendig, at jeg skulle tisse sa
mange gange.

Jegved ikke om det kan betegnes som fejl, men jeg oplevede nogle ting, der undrede mig.
F.eks. var der medicin, jeg skulle have i Holstebro (det havde de sagti Herning), men i Holste-
bro troede de, at jeg havde faet den i Herning. Jeg oplevede ogsa, at skulle have en pille til
morgen. En sygeplejerske kom ind og sagde, at hun ville komme lige om lidt. Da der var gaet
halvanden time, og hun kiggede ind til mig igen, spurgte jeg til pille, og hun lavede et lille hop
pa stedet. Det var tydeligt at se, at hun havde glemt den.

Jeg oplevede minindlaggelse som lidt "amatgragtig”. Der blev overhovedet ikke taget hensyn
til mit sygdomsforlgb, og generelt var det en overfladisk oplevelse. Fgrst da [et familiemed-
lem], der er [Jlazge, greb ind, skete der noget.

Jeg fik flere gange forkert medicin. Har vaeret handicappet [i mange ar] og styrer normalt selv

12

Forleengede
fejlen din ind-
leggelse eller
medfarte den
genindlzeggelse?

Nej

Nej

Forleengede
fejlen din ind-
leggelse eller
medfarte den
genindlzeggelse?

Ja

Forlzengede
fejlen din ind-
leggelse eller
medfarte den
genindlzeggelse?

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej



Kommentarsamling

33

36

11

62

16

26

36

49

55

34

51

18

min medicin. Men de tog alt min medicin fra mig ferste dag. Bl.a. ogsa vitaminpiller og vanddri-
vende [medicin]. Sa [det gav komplikationer]. Det virkede som om, de ikke anede, hvordan en
[patient som mig] fungerer. Jeg [] havde meget brug for ro [efter operation pa andet sygehus].
Men efter nogle dage blev jeg flyttet til en firemandsstue, og jeg kunne marke, at de kgrte mig
salangtud, at jeg var ved at bryde sammen. Sa jeg fik arrangeret, at en [pargrende] kunne
komme og vaere hos mig 24 timer i dggnet, indtil jeg skulle til genoptraning []. Sa jeg pakkede
min kuffert og forlod Holstebro Sygehus. Altialt en rigtig darlig oplevelse.

Blev hentet fra rgntgen, som skulle have veeret aflysti forbindelse med indlaeggelse og derved
stukket alt for mange gange til ingen nytte.

Informationsfejl.

Yderligere undersggelse. [Medicinen] blev ikke ordineret, sa tiden til de undersggelser ligger
lengere ud [i tiden], hvilket ggr, at alt bliver forleenget indtil den endelige Iegesamtale kan
finde sted.

Der blev ikke vurderet pa medicineringen fra andet sygehus. Medicin der var midlertidig sat pa
pause og ny medicin. Virkede tilfldigt hvilken medicin, der blev givet, og afdelingen havde
ikke medicin i korrekt dosis. Der blev aftalt, at der skulle tages urinprgve [], men dette blev
aldrig foretaget.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 1 - HEV

Se tidligere kommentar.

Darlig kommunikation mellem ambulance og de der beslutter, hvor ambulancen skal kare hen
med patienten for at fa relevant behandling.

Blev under indlaeggelsen informeret af en [] lzge vedrgrende scanningssvar af hjernen. Oply-
ser mig og min hustru om, at jeg har haft en blodprop mere efter kontrolscanning []. Vi kontak-
ter den primeere sygeplejerske i afdelingen og spgrger hende, om dette er korrekt, og fagrst til
aftenstuegang far vi bekraeftet, at dette ikke er korrekt. Udskrivelsessamtale med laege NN.
Stiller uhensigtsmaessige spgrgsmal, da han tager fejl af en anden patient og mig. Dikterer et
forkert praeparat, hvilket min hustru opdager. Samtalen virker forvirrende og stressende.

Pargrende blev fgrst informeret om, at patienten var faldet/gledet dagen efter, at det var sket.
Det virkede som om, at det kun blev fortalt til de pargrende, fordi der blev stillet spgrgsmals-
tegn til, hvorfor hun haltede, og hvorfor benet skulle scannes.

Ved udskrivelsen fik jeg ikke oplyst, hvilke gvelser jeg skulle lave.

Blev fgrst scannet efter otte timer pa grund af forglemmelse.

Apparatet, jeg skulle have pa én enkelt dag til hjertet, har jeg ikke faet endnu, selvom der
skulle veere fa dages ventetid (jeg var kun indlagt ét dggn). Maske fordi de har vurderet, at min

tilstand (blodtryk) hurtig faldt til normalt leje.

Jeg synes [laegerne var meget svaere at forsta]. De er sikkert yderst kompetente inden for
deres fag, men for patienternes skyld burde [de vaere mere forstaelige].

Da jeg skulle have sprgjtet kontrastvaeske ind i armen, kom det under huden i stedet for i are-
ne. Detresulterede i, at min arm haevede rigtig meget og gjorde meget ondt.

Da jeg ankom til jer, ventede mig og min kareste i fire timer, fgr der kom en lzge. Jeg bliv
flyttet til Holstebro Sygehus fra andet sygehus.
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Kapitel 2

Neurologisk Afdeling

Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlzeggelse og udskrivelse

1D

# 12

# 19

# 27

# 38

11

# 15

# 16

# 39

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Ingen mangler.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2a - HEV

Manglede viden om, hvem der skulle samle tradene/de sidste undersggelsesresultater. Om det
var i form af en samtale, brev eller lignende. Om informationen ville komme direkte til mig eller
via min egen laege.

Jeg feler igen den overfladiske behandling, hvor jeg fik at vide, at jeg skulle sgge en speciallzge
via egen lege, nar jeg kom hjem. Holstebro har en stor @re og @jenklinik lige overover. Hvorfor
blev jeg ikke har sendt derop, sa kunne det hele have vaeret klaret pa 30 minutter, hvor jeg nu
skulle bruge over en uges ventetid hos en privat speciallage.

I den information, jeg fik, var der forskellige meninger omkring min tilstand. Den diagnose, jeg
fik, var uklar og ikke pavist. Blev udskrevet med en diagnose, som det viser sig, det ikke er. Det
var gisninger, og det synes jeg var utilfredsstillende. Er stadig syg, og ingen ved, hvad jeg fejler.
Skulle samtidig selv fortzelle, hvad jeg selv troede, jeg fejlede til Ieege NN, da de ikke kunne finde
noget pa mine rgntgenbilleder. Jeg matte selv efterspgrge en rygmarvsprgve og komme med en
plan for, hvad der kunne ggres. Hvis jeg vidste, hvad jeg fejlede, var jeg jo ikke der, og synes at
deter laegens opgave at lave udredningen.

Som altid en god oplevelse at veere pa denne afdeling. Det eneste, der undrer mig er, at jeg efter
indlaeggelsen leser laegens beskrivelse af mit forlgb og ikke kan genkende det. Men skidt, pyt.
Jeg har det godt nu.

Jegvari hgj grad utilfreds med personalet, som kom efter lang tid, selvom jeg havde anfald af
epilepsi.

Jegla naesten hele min indlaeggelse pa gangen.

Receptpligtig medicin blev ikke bestilt pa apoteket, som lovet ved udskrivelsen. Efter henven-
delse til afdelingen blev det bestilt, men der manglede noget af medicinen. Medicineringslisten
er fejlagtig. Der manglede noget medicin, og der var ikke taget stilling til medicin, der var sati
pause.

Jeg harte ikke til pa afdelingen alligevel, sa jeg blev bare sluppet.

Jeg synes, da jeg kom pa sygehuset igen fredag, sa gik der lang tid fra jeg kom (planlagt kl. 8.30-
9.00) til at laegen havde 10 minutter til mig, og sa blev jeg udskrevet lige efter kl. 12.00.

Det er super frustrerende ikke at have den samme la&ge gennem hele forlgbet. Det hele tiden at
skulle fortaelle en ny laege hvad du fejler, giver en fglelse af, at tingene kun bliver gjort halvt.
Bl.a. star jeg nu i den situation, at jeg selv ma betale for en MR-scanning, da min lazge ikke vil
henvise til det. Fordi sygehuset ikke har bedt om det, mener hun det er, som hun siger. NO GO.
Jeg har nu vaeret kronisk svimmel i [flere] maneder og har et stort behov for at vide, hvad jeg
fejler. Sa for mig at se, ma alle midler tages i brug nu, nar intet andet har hjulpet hidtil. Det gar
mig ked af det og skuffet, fordi jeg feler, at jeg konstant Igber panden mod en mur. Jeg skriver
dette i habet om, det virkelig bliver laest, men skal jeg vaere helt rlig, tror jeg det ikke, blot en
skrivelse der skal sendes ud.
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Fik ikke information om, hvad jeg skulle gare, hvis min tilstand forvaerres. En af lzgerne pa
sygehuset havde afbestilt min medicin mod irritabel tyktarm, og jeg var altsa indlagt pga. ho-
vedpine. Dette fandt jeg fgrst ud af, da jeg kom hjem og skulle bestille min medicin. Det var jeg
ikke blevet informeret om.

Tror det skyldes darlig afdelingsledelse, og det virkede som om, at arbejdsklimaet ikke var super
godt.

Da jeg blevindlagt var Izegerne utroligt pressede, og man fglte lidt, at man var til besveer. Per-
sonfglsomme oplysninger blev gennemgaet pa gangen, hvor der var andre patienter og parg-
rende tilstede. Ville have gnsket, at det var sket i et lukket lokale. Ligeledes snakkede jeg med en
[1l22ge, som [var svaer at forsta]. Min kontaktsygeplejerske var gaet til pause (hvilket ogsa var
fortjent, da samtalen var lige i aftensmadstiden), sa kunne ikke spgrge hende om, hvad la2gen
mente. Da jeg sa fandt hende, var la2gen ved at smutte, fordi han havde meget at se til, og jeg
forsggte at holde dem begge to hen, sa jeg kunne blive korrekt oplyst om, hvad mit videre forlgb
skulle veere. [Laegen] og kontaktsygeplejerske NN, som tog imod mig ved ankomst, var utroligt
sgde og hjelpsomme, men [jeg] synes det var traels at skulle skifte lge i forlgbet, fordi man
bare blev en briki et puslespil. [].

Brevet her er "bureaukratii en ngddeskal". Jeg var indlagt i fem timer, sov indtil jeg blev hentet,
sairrelevant med bade E-boks-breve og papirbrev. Jeg har ikke noget at klage over, og persona-
let var lydhgr over for pargrende. Spild af tid og papir med evalueringsbrev i mit tilfaelde.

Min bror har haft en hjerneblgdning og to epilepsianfald efterfglgende, sa han kan ikke huske
eller koncentrere sig om at svare pa spgrgsmalene, sa jeg (hans sgster) har udfyldt det meste
med "ved ikke". Jeg savnede, at vi var blevet ringet op om hans udskrivelse. Det var for tilfeeldigt,
atvi fandt ud af det ved, at de ringede til mig, sa jeg hentede og kgrte ham hjem. Det var han
mere tryg ved.

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 1 - HEV

Jeg kunne godt have brugt nogle flere informationer om, hvilke forhold jeg skulle vaere op-
maerksom pa i forbindelse med min behandling og medicin, nar jeg kom hjem.

Jeg synes ikke, at jeg mangler informationer.
Jeg snakkede med to lzzger, hvoraf den ene var meget vanskelig at forsta [].

Fik ordineret [] ny medicin. Der var usikkerhed om, hvor Iz&nge behandlingen skulle vare. Mulig-
vis glemte man at informere mig om medicin, virkning og varighed.

Jeg blev overfgrt til [andet hospital] til genoptraening, og der fik jeg den information, jeg havde
brug for. Et super godt sted at vaere til genoptraening ved et personale, der havde helt tjek pa
det.

Parienten blev overflyttet til genoptraning [andet sted] og fik derude meget information.

Ville gerne haftinformationerne pa skrift, da jeg ikke kan huske, hvad der bliver sagt.

Blev overfgrt til fortsat sygehusbehandling pa [anden afdeling i anden by].

Diagnose kunne vaere stillet tidligere. Slem hovedpine pga. muskelspandinger i nakke. Massage
og straekevelse lgste smerteproblemet, som under indlaeggelsen blev afhjulpet med smertestil-
lende medicin.

Lagerne lovede, at min kone kunne stille spgrgsmal om sygdommen naeste dag til stuegang,
men der blev hun vist ud, og fik derfor ingen information om sygdommens forlgb, ej heller ikke
hvad detindebar at fa mig hjem. Det er meget frustrerende efterfglgende, da ingen af os vidste,

hvad jeg matte og ikke matte.

Jeg blev desveerre ramt af regionsgranser. Det ville vaere meget godt med en diztist, men det
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kunne der ikke henvises til, da det var pa tvaers af regionsgraensen. Sa for at komme til digetist
ma jeg nu selv betale det hele (gv). Jeg skulle ogsa have en overvagning pa mit hjerte, hvilket
ogsa matte vente, til min egen laege sendte henvisning. Derefter [flere] ugers ventetid, da det
igen varianden region. Jeg ved godt, at disse ting ikke var det pagaeldende sygehus skyld, da de
er ngdt til at fglge reglerne, men haber, at disse regler bliver @ndret, hvilket ville vaere meget
bedre for patienten.

Nar der ikke var mulighed for sgvn, var det pga. blodtryksmaling hver halve time, det var en del
af indlaeggelsen. Jeg kan ikke huske, om der var oplysninger omkring den medicin, jeg skulle
begynde at tage efterfglgende.

Det var en fantastisk oplevelse. Det hele virkede fuldt ud professionelt.

Fuld tilfredshed.

Jeg synes, at jeg fik den information, jeg havde brug for bade med hensyn til indla2ggelsen og
udskrivelsen.

Det var lidt uklart, om jeg matte kgre bil, da jeg ikke fik en seddel med hjem af sygeplejersken,
der udskrev mig.

Blev ikke informeret om, hvordan jeg skulle forholde mig efter udskrivelse.

Forlgbet ved fgrste indlaeggelse/overfgrsel fra anden by foregik fuldt ud tilfredsstillende. Og en
af de meget positive oplevelser var den tid og omsorg, der blev anvendt, samt fornemmelsen af
en fin kommunikation indbyrdes mellem faggrupperne og undertegnede. Dagen efter udskrivel-
sen havde jeg en tid om formiddagen i ortopadkirurgisk ambulatorium. "Set i bakspejlet” var
jeg abenbart ikke klar til venterum med mange mennesker, darlig luft, mange lyde etc., hvilket
resulterede i steerke smerter i brystet, kraftig sveddannelse, tunnelsyn og besvimelsesanfald.
Jeg naede i den tilstand at henvende mig i skranken, og jeg blev hurtigt sendt ind til undersggel-
se for hjerte og en MR scanning (positiv hurtig reaktion), og derefter retur til neurologisk afde-
ling. Informationsmangden var her ikke szerlig stor, hvilket jeg tilskriver den akut opstaede
situation med undersggelser og analyser i en travl afdeling med fuld belagning. Og situationens
arbejdsbetingelser er fuldt forstaelige. Men det gav en helt anden oplevelse af stresset perso-
nale med manglende kommunikation indbyrdes omkring de enkelte patienters forhold, og hvor
den naturlige LEAN funktion med overblik for hinanden og patienter led kraftig overlast af et for
opskruet tempo. Det blev dog afhjulpet af enkelte "fyrtarne”, som sgrgede for at situationerne
ikke udviklede sig alt for kritisk. Men det gav ogsa et indblik fra sidelinien i, at personlige relatio-
ner og kendskab til hinandens styrker og svagheder, pa tvaers af faggrupperne, virkelig har stor
betydning for opgavernes udfgrelse og graden af deres feerdiggagrelse. Jeg var ud fra ovensta-
ende beskrivelse darligere informeret ved den sidste udskrivelse end den farste. Hvilket jeg dog
fik rettet op pa ved selv at ga i dialog med nogle af "fyrtarnene”, som pa mine vegne fik fatide
manglende informationer.

Var rimelig diffus. Blodpropi hjernen!

Jeg skriver for min mand, da han er dement og har parkinson. Jeg oplevede personalet som
venligt og effektivt, men min mand forstod ikke, hvad der foregik. Han blev indlagt via akutmod-
tagelsen og jeg kom fgrst [fa] timer senere. Han vidste ikke hvor han var og hvorfor han var der.
Afdelingen var helt tydeligt ikke gearet til en dement patient. Dette er IKKE ment som kritik af
personalet, for de gjorde deres bedste. Min mand var konfus og ville hele tiden UD AF DETTE
FANGSEL. Han blev gentagende gange viklet ind i sengehesten, med bade arme og ben, selvom
jegsad og prgvede at berolige ham.
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Neurologisk Afdeling

Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen
gjorde noget szerligt godt

1D

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Kunindlagt 15 timer. Pa alle mader supergod behandling og pleje, stor ros til laeger og plejere.
[Kvalitet i behandling]

Vil gerne sende et stort varmt tak til alle, der var involveret under mit sygdomsforlgb. Bedre
sted kan man ikke komme og fa hjzlp. Alle var meget sgde og altid klar til en snak, hvis jeg hav-
de brug for det. Alle har et stort hjerte pa Lemvig Sygehus (genoptraning). Folte de altid havde
den tid, der skulle til. Alle havde altid et smil pa ansigtet. Kunne ikke gnske mig et bedre sted at
komme.

[Relationer til personale/Pleje]

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2b - HEV

Mangler personale. Der bliver gjort for lidt rent.
[Fysiske rammer]

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 2a - HEV

Det var utroligt svaert at forsta laegerne [], selvom man er ung og frisk. Jeg kan godt forsta, at de
gamle har svaert ved det.
[Kommunikation og information]

Personalet var sgde og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Pargrende [] kom hastende dertil fra [andre ggremal] og var meget glad for, at personalet tilbgd
mig en seng ved siden af patienten samt natskjorte og handklaede. Det fik mig til at slappe af og
fole mig velkommen. Det var vigtigt for NN at have en medindlagt, for at han kunne vaere mest
mulig tryg.

[Kvalitet i behandling]

Som patient er jeg meget tilfreds med indlaggelsen i Holstebro. Udover en effektiv behandling,
grunding information om undersggelser og resultater, samt et meget venligst og imgdekom-
mende personale, fglte jeg ogsa, at alt personale (bade laeger og sygeplejersker) havde tid og
overskud til den "personlige” kontakt med mig som patient.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var venlige og meget imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

[Laegen] forstod ikke, hvad en efterskole var, sa hun havde svaert ved at radgive mig om, hvor
meget jeg matte vaere med til pa efterskolen.
[Kommunikation og information]

Alt kunne ggres bedre.
De skal veere bedre til atinformere hinanden, sa man undgar at skulle vente flere timer, inden
der sker noget, fordi den ene tror, at den anden har gjort det, som skal ggres, nar man bliver

indlagt. De fleste var meget venlige og meget hjelpsomme ( der var et par stykker, som vist
havde bidt i en citron ). Laegen som tilsa mig ved indlaeggelsen var utrolig sgd og venlig, var
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meget grundig med undersggelsen, fortalte hele tiden hvad der sa skulle ske. Jeg vil sende
hende en stor tak for hendes made at vaere pa. Hun er simpelthen en ener.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mere personale til at tage sig af patienterne! Alle fortrolige oplysninger skal ikke gives pa gan-
gen, med mindre patienten har givet samtykke til dette. Min kontaktsygeplejerske NN og den
unge leege behandlede mig rigtig godt. Kommunikationen var sa god, og de var begge meget
opmaerksomme pa, jeg ikke havde det godt. De sa mig, hvor jeg var (giver det mening?). For den

anden lage var jeg endnu en syg patient, og for ham var jeg bare et middel og ikke et menneske.

Virkelig ubehageligt.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg skal hilse fra min psykolog og sige, at en person der bliver udskrevet med en KNALDENDE
hovedpine og opkast, og far at vide, at man ikke fejler noget, er en rigtig god [] forlgh. Jeg er
ramt af stress i en voldsom udgave.

[Kvalitet i behandling]

Jeg henholder mig til det gamle ordsprog. AT INTET NYT, ER GODT NYT. IKKE ER | TRAD MED
SANDHEDEN HER.

Kigge mere pa det hele menneske og ikke kun pa hovedet, som afdelingen er "specialist” i.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev chokeret over at finde ud af, hvor svaert det er at komme til at tale med en lz2ge. Jeg fik
besked om, at jeg havde [diagnose]. Jeg var bange og darlig. [En dag] blev jeg madt af en sgd
lzzge NN, men hun var meget ophangt af telefonen midt i samtalen med mig. [En anden dag]
havde jeg det sa skidt, s& min familie matte vaere megetinsisterende i forhold til at komme til at
tale med en lzge. Jeg var SA darlig og bange. Jeg er stadig pavirket af oplevelsen. Haber ikke jeg
skal indla2gges igen nogensinde.

[Relationer til personale/Pleje]

Har jeg beskrevet tidligere.

Den sygeplejerske der tog imod mig var rigtig sgd. Men jeg sa hende desvarre ikke mere, imens
jegvarindlagt. Synes faktisk, at opholdet derefter var under al kritik. Jeg fglte, at fra vi kom, til
vi gik, at jeg var en byrde og falte jeg skulle undskylde, at jeg var der. Vi matte hele tiden gare
opmaerksom pa os selv og fa informationer. Ting blev glemt, og informationer trak ud og beske-
denvar, at der var andre end os, og de havde travit. Direkte sagt haber jeg aldrig, at jeg skal
tilbage til denne afdeling.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget godt tilfreds med opholdet haos jer. []

Manglende personale og deres handtering af patienter, som godt kan klare sig selv, men som
var ligegyldig.
[Relationer til personale/Pleje]

En generelt bedre sygdomsbehandling fra afdelingen.

Manglende forstaelse. Jeg var lige udskrevet med [] fra anden afdeling pa andet sygehus, sa jeg
forstar ikke, at de ikke kunne tackle/laese mine behov. Havde det psykisk darligt flere dage efter
jeg blev udskrevet. Nogle toiletter var [ikke rengjorte], og der ville de have, at jeg skulle ga i bad,
men det nagtede jeg, indtil der var gjort rent og renset med sprit. Jeg har vaeret meget pa sy-
gehus gennem [mange ar] som handicappet. Men jeg har [ikke] f@r oplevet noget som dette.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan desvaerre ikke huske ret meget fra min indlaeggelse, da jeg var meget omtumlet pga.
mine anfald.

Som pargrende var jeg der meget og blev godt taget imod og informeret. Dog var der modsat-
rettede informationer, men blev afsluttet godt med en pargrendesamtale. Det er vores indtryk,
at der er blevet taget godt vare pa min mor pa en menneskelig og professionel made.
[Kommunikation og information]

Kontakt til pargrende, sa vi far besked om, hvad der er sket/sker og, at pargrende bliver oriente-
ret om, hvad vi kan hjelpe ham med.
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[Kommunikation og information]

Kommentarer - Neurologisk Sengeafsnit Holstebro 1 - HEV

Taget venligimod og undersggelsen sati gang straks.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kunne gnske sig nye puder :-)
[Fysiske rammer]

Jeg er sa taknemmelig for, at N1 behandlede mig sa hurtigt som de gjorde :-).
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes ikke afdelingen kunne ggre mere for mig.

Renggring af toilet var mangelfuld.
[Fysiske rammer]

Det kunne vaere dejligt, at man ikke blev tilset af s& mange forskellige la2ger. Jeg skulle jo starte
forfra med at forklare mine symptomer hver gang, der kom en ny l=2ge.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var altid nogen at spgrge, og man kunne aldrig marke pa personalet, hvor travilt de rent
faktisk havde.
[Relationer til personale/Pleje]

Det hele er hundrede procent ok.

Jeg var efterfglgende meget chokeret og bange. Havde brug for at kunne lade fglelserne fa frit
Igb. Dette var ikke altid muligt, da det var en firemands stue jeg blev indlagt pa. Det betgd, for
mig, indestaengt grad og undertrykkelse af de naturlige falelser, der kommer af ovennavnte.
[Fysiske rammer]

De var meget imgdekommende og rigtig nemme at snakke med.
[Relationer til personale/Pleje]

Ja, de reddede mit liv ved at give mig [en bestemt behandling].
[Kvalitet i behandling]

Jegvar meget godt tilfreds med opholdet pa Holstebro Sygehus. Det eneste, som jeg er skuffet
over, er, at jeg talte med tre forskellige lger, alle tre var [svaere at forsta]. Der ville jeg gerne
have haft en sygeplejerske med. Hilsen fra en tilfreds patient.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Det er meget dejligt, at man som patient kun skal forklare sin tilstand, og hvad der gik forud til
ganske fa, og at det er de samme, der fglger en fra man bliver indlagt, til man udskrives igen.
God kommunikation oplevede jeg ogsa personalet imellem og mig som patient.

[Relationer til personale/Pleje]

Alle pa afdelingen gjorde det godt, og de var flinke og smilende, sa jeg var rigtig godt tilfreds
med hele forlgbet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt at have en sygeplejerske, som ikke er overfladisk. Jeg fgler hun var rigtig dygtig og seri-
7s.

[Relationer til personale/Pleje]

Ikke helt udskrevet endnu, men grundig utilfreds med behandling hos vagtlage.

Det var en meget positiv og meget dygtig behandling, jeg fik. Mange tak.
[Kvalitet i behandling]
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De var rigtig sgde til at fortzelle, hvad der skete. Ogsa til mine bgrn. Det var dejligt.
[Kommunikation og information]

Personalet var hurtige, venlige og sgde. Meget tilfreds. Der var for mange, der optog samme
anamnese pa mig, kunne det ikke mindskes noget? | har, sa vidt jeg, ved fzlles journal.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde alt for mig i den korte tid, jeg var indlagt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev rigtig godt behandlet, og jeg synes, det er godt, nar en bestemt sygeplejerske er om-
kring en, men jeg falte 0gsa, at hun behandlede mig, som om jeg ikke selv kunne fatte tingene,
og det gjorde mig bade vred og ked af det.

[Relationer til personale/Pleje]

Informationen om, hvilke undersggelser, der skulle laves og hvornar (ca.) var rigtig god. Perso-
nalet havde tid til at snakke, ogsa om hvad jeg skulle vaere szerlig opmaerksom pa efter udskri-
velsen, bl.a. rent arbejdsmaessigt.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De var rigtig gode til atinformere pargrende om, hvad det drejede sig om og berolige dem, og
enslydende melding fra alle de talte med. Vi har allerede fremsendt et takkebrev tidligere, for
syntes det var et perfekt forlgb bade fra ambulance og sygehus.

[Kvalitet i behandling]

Mit bekendtskab med afdelingen var sardeles positivt. Hurtig behandling. God information.
Venligt personale.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det vaerste, der skete for mig: Hun forbgd mig at kere bil i seks maneder. Det gav mig et chok.
Jeg elsker at kgre bil. Jeg har kart bil i [mange] ar uden at lave en skreemme.

Jeg synes, at afdelingen gjorde alt, hvad de kunne for mig. Alle var sgde og hjzlpsomme, og der
var en dejlig fri tone og ogsa plads til lidt sjov. Det tror jeg er vigtigt i sadan et forlgh. Jeg fglte

mig tryg, og havde tillid til, at alle ville mig det bedste. Jeg har aldrig veeret indlagt pa et sygehus,

og jeg synes, det var god oplevelse pa trods af min situation.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det fgrste dggn |2 jeg pa gangen. Ikke saerlig sjovt, nar man har det darligt. Og man far ingen
sgvn, nar man ligger pa gangen. Der er larm hele tiden.
[Fysiske rammer]

Ved udskrivning manglede lzegen en blodprave, som skulle have varet taget om morgenen, men
det var den ikke. Hvad der var sket, ved jeg ikke, men jeg matte jo bare vente pa at fa taget en
blodprave.

[Kvalitet i behandling]

Generelt er jeg godt tilfreds. Under den farste indlaeggelse har jeg mgdt engagerede menne-
sker med hgjt kodeks, der pa trods af heemmede arbejdsforhold, usikkerhed pa arbejdspladsen,
personalemangel etc. praesterer sammenhangende gruppearbejde endda pa tvaers af faggrup-
perne pa et virkeligt hgjt niveau, og de evner bade at have sans for detaljer samt bevarelse af
overblikket i pressede situationer. Under den anden indlaeggelse er billedet noget mere nuance-
ret og praeget af stress og glemsomhed af lavpraktiske funktioner og ggremal (eksempelvis
sengeliggende patienter med urinkolber, der pa trods af kald stadig efter lang tid ikke har faet
processen gjort feerdig. Resultatet var valtet kolbe og yderligere arbejdsindsats i skift af sen-
gelinned og ekstra vask af patient. Dette skete flere gange. Ungjagtige blodtryksmalere, ikke
besvarede henvendelser fra de enkelte patienter). Og der er andre eksempler, som blot viser
billeder af samme arbejdsplads med forskellige personager med differentierede erfaringer og
indgang til arbejdsfunktionerne. Positivt er der et fantastisk potentiale i personalet, som traen-
ger til at blive "nurset" af ledelsen. [Ledelsen bgr] til gengzeld traekke i arbejdstgjet og fa samlet
op pa praktiske funktioner og bl.a. derved sgrge for at styrke ikke blot de svage elementer, men
0gsa udvikle og paskgnne de fremragende personer for deres ekstraordinzre indsats.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er meget darlige puder pa afdelingen. Det er som at ligge pa en pose kartofler. Blev lovet en

ny pude, men fik den aldrig.
[Fysiske rammer]
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Pa udskrivningsdagen var min @gtefalle og sgn til stede. Det var fgrste gang, at pargrende blev
orienteret om situationen. Vi blev meget skuffede over vurderingen af min tilstand. Der fgltes
som en stor undervurdering af min og familiens opfattelse af min situation. Personalet, som
vurderede min tilstand, har jo ikke kendt mig far, og nar man ikke spgrger ind til tilstanden fgr
blodproppen, mener viikke, at det kan vare en objektiv vurdering. Pagaldende lz2ge var ikke
meget venlig eller empatisk.

[Relationer til personale/Pleje]

Det, jeg synes, kan ggres bedre er at forlange, at [laegerne skal veere nemmere at forsta].
[Kommunikation og information]

Fin behandling og fin service. Den rigtige diagnose tog for lang tid at stille.
[Ventetid]

Har vaeretindlagt akut [flere] gange uden andet end forskellige diagnoser hver gang. Er meget
frustreret og ved ikke, hvad jeg skal ggre. Ny la2ge og ny diagnose. Nogle gange flere diagnoser
over [fa] dage.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er meget venligt og imgdekommende, men afdelingen er ikke bemandet til, at der

kommer en dement, der til tider skal mandsopdakkes.
[Relationer til personale/Pleje]
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