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Diagnoserapportering



Ambulant



AMO1: Var personalet forberedt pa din ankomst?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM48 DM41 DT84
DMA19 DQ65
DS52
DS82 | pse2 | pmis
dvrige Ll DM70
DM17 pmi6 | pese | Dsse
DS66 | pmes | pp16
DM75
DS83 DT93 | pm7o | Dm21

1.0

.
15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spargsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns

DD16 4,3 6
DD21 4,6 19
DG56 4,4

DG8O 4,0

DM16 40 11
DM17 4,4 31
DM18 4,3 8
DM19 43 15
DMe20 42 12
DMe21 3,9 6
DM41 4,0 g
DM48 4,3 g
DMB5 4,5 6



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
DS4e
DS46
DS52
DS62
DS66
DS8e2
DS83
DS86
DT84
DT9e
DT93
Dz03
@vrige

3.9
4,3
4,5
4,1
4,1
4,8
3.9
4,9
4,2
4,4
4,3
4,2
4,3
4,5
4,3
5,0
4,0
3.9
4,2

13

14

15

15

12

17
85



AMOZ: Var der ventetid, for du blev kaldt ind?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

D19 e DM48 DM41 DT84
DS52
DS82 DT92 DM20
dvrige Ds42 o
DM17 e DM16 | DS66 [loyg
DZ03 DQ66
DM18
o[c.:8 Dm65 | DD16
DM75
DD21 DM76
DS83 DS46 Ds86 | pm79 | DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD16 4,2 b
DD21 45 19
DG56 4,8 5
DM16 3,6 10

DM17 40 30
bDM18 4,5 8
DM19 4,3 17
DMe20 44 12

DMe1 3,5
DM41 3.4
DM48 3.9 11
DMB65 4,0

DM70 3,5



DM75
DM76
DM79
DQ65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS62
DS66
DS8e
DS83
DS86
DT84
DT92
DT93
Dz03
@vrige

4,0
3.8
4,0
4,1
4,2
3.9
3,2
3,5
3.8
4,0
4,2
3.9
4,2
4,3
3.9
2,4
4,2
4,0

13

14

15

15

12

17
91



AMO5: Var personalet venligt og imgdekommende?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,2 6
DD21 4,8 18
DG56 4,5

DG8o 4,5

DM16 44 11
DM17 48 31
bDM18 4,7 8
bDM19 4,5 16
DMe0 4,6 12
DMe1 4,5

DM41 4,3

DM48 4,5 11
DM65 4,6 6



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
DS4e
DS46
DS52
DS62
DS66
DS8e2
DS83
DS86
DT84
DT9e
DT93
Dz03
@vrige

4,1
4,5
4,7
4,6
4,5
4,8
4,5
4,5
4,4
4,6
4,8
4,6
4,4
4,4
4,6
4,4
4,0
4,2
4,4

13

13

16

15

12

17
86



AMO6: Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52
DS82 DT92 DM20
@vrige DS42 Dm48
DM17
DM16
DG56 | DS86
DZ03 DM41 D18
DS66 D65
DM75
DD21 DT84 D846 N
DS83 DT93 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD16 4,2 b
DD21 46 18
DG56 4,6 5

DM16 4,1 11
DM17 4,3 27
bDM18 4,3 8
DM19 4,2 16
DMeo 4,3 11

DMe1 3.9 6
DM41 4,2 8
DM48 4,6 9
DMB65 4,1 b
DM70 3.9 8



DM75
DM76
DO65S
DQ66
DS42
DS46
DS52
DS66
DS8e2
DS83
DS86
DT84
DT9e
DT93
Dz03
@vrige

4,0
4,5
3.9
4,6
4,3
4,5
4,0
4,5
4,1
4,3
4,5
4,7
4,6
3,6
3.4
4,1

12

14

16

15

10

15
93



AMO7: Havde personalet tid til dig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

o DQBS DM48 DM41
DS52
DS82 DG80 | DT92 | DM20
@ivrige DS42 DM70
D7 DS46 DT93 | DG56
DM16 DS86 | DD16
DS83 DM65 | DM21

[E T I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 4,2 b
DD21 4,7 18
DG56 4,3
DG8O 4,0
DM16 4,0 11
DM17 45 29
DM18 4,6 8
DM19 44 16
DMe20 44 11
DMe21 4,1
DM41 4,0
DM48 45 10
DM65 4,4 6



DM70
DM75
DM76
DQ65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS62
DS66
DS8e
DS83
DS86
DT84
DT92
DT93
Dz03
@vrige

4,1
4,1
4,5
4,5
4,8
43
3,8
4,2
3,8
4,7
4,1
4,1
3,9
4,7
4,4
4,0
3,9
4,2

13

14

16

15

12

17
88



AMO08: Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70
DS52
DM20
Bvrige DS42
DM17
S DM16
DZ03 DM41 DG80
DT93 D16
DM75 -
DS83 '
Des6 DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,3 6
DD21 4,7 17
DG56 4,5
DG80 4,2

DM16 42 10
DM17 44 26
bDM18 4,7 7
bDM19 45 16
DMe20o 45 10

DMe1 4,4 6
DM41 4,5 9
DM48 4,7 9
DMB5 4,6 6



DM70
DM75
DM76
DO65
DO66
DS42
DS46
DS52
DS66
DS8e2
DS83
DT84
DT9e
DT93
Dz03
@vrige

3,9
4,3
4,7
4,4
4,7
4,3
4,8
43
4,7
4,7
4,4
4,8
4,5
3,4
3,8
4,4

13

13

15

14
10

17
93



AMQO09: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52

Gvrige DS42 DM48 DS82 pT92 | Dm20
DM17

oo DAt in DM16 DS66

DTS DM65
DM75

DD21 DT84 DS46
DS83 DG56 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 3,2 5
DD21 40 14
DG56 4,4
DM16 3,8
DM17 4,0 27
DM18 3,8 7
DM19 3,6 15
DMe20 36 10
DM41 3,5 8
DM48 41 10
DMGB5 3,7
DM70 3,5

DM75 4,0 11



DM76
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

4,1
4,0
4,2
4,0
3,6
2,9
4,0
3,3
4,1
4,5
4,0
2,6
3,5
3,6

13

11

14

14
88



AMI10: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM75 DQ65 DM70 DM76
DS83
D19 DM48 DT84
@vrige
DS52
DZ03 DT92 DM18 DS46
D17 DD21 pmzo0 | DM16 | DT93 [DMe5

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD21 4,6 14
DM16 3,7 6
DM17 4,2 23
DM18 4,3 8

DM19 41 10
DM20 45 5
DM48 43 7
DM65 38 6
DM70 33 8
DM75 3,7 9
DM76 34 5
D65 33 9
DS46 35 6



DS52
DS8e
DS83
DT84
DT9e
DT93
DZz03
@vrige

3,9
2,6
3,6
41
4,4
3,4
3,3
4,0

0 Ul U1 NN oo Ul un

101



AM12: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQGE DM76
DS52
Bvrige —— D48 pss2 | pTe2 | Dm20
DM17
5703 - omis | OM16 | Dses
DT93 | Dmes
DM75
DD21 DT84 DS46
DS83 DGS5E

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD21 4,4 13
DG56 4,4

DM16 3,9

DM17 4,0 2b
DM18 39 )
DM19 38 13
DMe20 3,7 9
DMe21 4,9 5
DM41 3,6 7
DM48 4,1 8
DMGB5 3,2 5
DM70 2,8 6

DM75 3,7 11



DM76
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

3.9
3.8
4,8
4,3
3.9
3.8
4,3
3,3
3,7
3,4
3,8
31
31
3,6

12

12



AM13: Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52
Gurige DS42 DI48 DS82 DT92 DM20
DM17
DM16
DG56 |DM65
DZ03 DM41 L]
DS66
OM75 DD16 |DM79
bs83 DD21 DT84 DS46 Dres
DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD16 4,5 )
DD21 42 16
DG56 4,0 5
DM16 3,6 11
DM17 4,1 27
DM18 3,5 7

DM19 4,0 16
DMeo 4,2 10

DMe1 3,5 6
DM41 4,0 9
DM48 4,0 9
DMB65 4,5 5
DM70 31 8



DM75
DM76
DM79
DO65
DO66
DS42
DS46
DS52
DS66
DS8e2
DS83
DT84
DT9e
DT93
Dz03
@vrige

3,7
3,3
4,2
4,0
4,3
3,8
4,4
3,7
3,8
3,0
3,7
4,4
3,8
3,0
33
3,8

12

13

12

14
11

17
95



AM14: Var den mundtlige information under besgget forstaelig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52

Gurige DS42 DM48 Dss2 | pmzo | omis | Ds46
DM17

0703 DMaA peso | pme | OT | PG5

DM65 | DM79

D75 DT84
DS83 pD16 | Dm21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,5 )
DD21 4,7 16
DG56 4,4
DG8O 4,0

DM16 4,5 10
DM17 4,5 28
DM18 4,4 8
bDM19 4,2 15
DMe0 44 12

DMe1 4,5 6
DM41 4,3 9
DM48 4,1 9
DM65 4,1 6



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

3,5
4,5
4,1
4,0
4,5
4,8
4,4
43
4,2
5,0
4,2
4,4
4,6
4,8
3,0
3,9
43

13

12

13

13
12

16
90



AM15: Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQG6 DM76
DS52
Dvrige DSs42 DM48 Ds82 DG80 D
oMt DS46
DM20 DT93 |DM65
DZ03 DM41
DM16
DM75 DD16 [DM79
DD21 DT84 DM18
DS83 DS66
DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,5 )
DD21 45 15
DG8O 4,2
DM16 4,3

DM17 4,5 cb
bDM18 4,1 7

DM19 4,1 14
DMe20 44 12
DMe1 50
DM41 4,2
DM48 4,2 10
DMB65 3.8

DM70 3,5



DM75
DM76
DM79
DO65
DO66
DS42
DS46
DS52
DS66
DS8e2
DS83
DT84
DT9e
DT93
Dz03
@vrige

43
4,5
4,3
43
4,8
4,3
4,2
4,2
5,0
4,1
4,4
4,5
4,8
3,2
3,9
4,1

13

12

13

14
12

16
95



AM19: Skete der fejl i forbindelse med dit bespg?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM70 DQ66 DM76

DsS46

DM65 DM79

DS66
DD16 DM21

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DG56
DG80
DM16
DM17
DM18
DM19
DMe20
DMe21
DM41
DM48
DMB5

gns
50
4,7
4,2
50
4,6
4,9
4,5
50
50
50
50
50
50

17

10

30

16

12

11



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

5,0
5,0
5,0
5,0
4,4
5,0
5,0
5,0
4,6
5,0
5,0
4,6
4,7
5,0
3,6
4,9
4,8

12

13

13

14
12

17
91



AMZ24: Passede ambulatoriets abningstider til dine behov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52
Bvrige — DM48 pss2 | pT92 | pm2o
DMA17
DZ03 DM41 pmig | DM16
DT93 | DD16
DM75
DD21 DT84 DS46
DS83 DG56 | DM79

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD16 4,2 b
DD21 44 14
DG56 4,0 5
DM16 38 10

DM17 4,3 25
bDM18 4,4 b

bDM19 3.9 14
DMeo 4,2 12
DM41 3.9
DM48 4,3
DM70 3,6

DM75 4,5 11
DM76 4,7 6



DM79
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

4,0
4,1
4,2
43
4,5
4,0
4,8
4,6
4,6
4,4
4,4
4,3
3,8
4,1

13

12

14
12

15
93



AM_Z8: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQGE DM76
DS52
Gvrige D342 DM48 DS82 pM20 | DM18
DM17
DS66 DT93
DZ03 DM41 DS46
DG56 |pp16 |7l
DM75
DS DD21 DT84 DM16
DM65 OM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 4,2 5
DD21 45 13
DG56 4,5
DM16 4,3

DM17 4,6 19
bDM18 4,2 8
DM19 4,2 10
DMe20 4,3 12

DMe1 3.8 5
DM41 4,0 8
DM48 4,4 8
DMB65 4,3 5
DM70 3.9 8



DM75
DM76
DM79
DQ65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT93
Dz03
@vrige

43
4,2
4,6
4,5
4,8
4,1
4,5
4,4
5,0
3,9
4,4
43
2,9
3,9
4,2

12

11

14

12

10

16
90



AM_Z29: Er du alt i alt tilfreds med besagets forlpb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52
Gurige DS42 DM48 Dss2 | pmzo | pmis | Ds46
DM17
D203 DM41 pcso | pmis | P73
DM65 | DM79
DM75 —
DS83 DD16 | Dm21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,2 5]
DD21 4,7 15
DG56 4,6
DG8O 4.2

DM16 44 10
DM17 43 29
DM18 4,3 8
bDM19 4,2 15
DMe20o 43 12
DMe1 4,1

DM41 4,2

DM48 44 11
DM65 4,2 6



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

3,7
4,4
4,0
4,6
4,3
4,8
4,1
4,0
4,0
5,0
4,2
4,3
4,6
4,6
33
3,9
4,2

13

13

14

14
12

16
9e



AM30: Har du tidligere i forlgbet haft kontakt med sundhedsvaesenet?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

dvrige

DQ66 DM76

DS83

1.0

I
15 20 25 3.0 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DG56
DG8O
DM16
DM17
DM18
DM19
DMe20
DMe21
DM41
DM48
DMB5

gns
3,6
3,0
3,8
4,1
4,1
3.4
39
4,7
3.3
4,8
4,3
5,0
1,7

16

28

16
12

11



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

4,2
2,9
2,5
2,5
4,1
50
3.4
4,1
2,5
2,9
1,8
4,0
50
3,6
50
2,0
3,7

12

13

13

14
12

13
88



AM34: Var der en pasitiv stemning mellem medarbejderne i ambulataori-
et?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52
Bvrige DS42 DM48 DS82 DG80 DM20
DM17
5703 OIS DM16 DS66
DG56 | pp16|pmr
DM75
DD21 DT84 DS46
DS83
DM21
T [ [ I I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,2
DD21 45 15
DG56 4,2
DG8O0 4,3

DM16 4,2 11
DM17 45 26
bDM18 4,5 7
DM19 4,1 15
DMe0 4,1
DM21 4,6
DM41 4,7



DM48
DMB5
DM70
DM75
DM76
DM79
DQ65S
DQ66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e2
DS83
DT84
DZz03
@vrige

4,1
4,8
4,1
4,5
4,5
4,2
4,6
50
4,2
4,6
4,0
4,6
4,5
4,5
4,5
3.8
4,3

11

12

12

12
12
14
84



AM35: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone?
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DQ66

]| G5 DM79
DS66
DM21

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,2 6
DD21 4,7 16
DG56 4,5
DG8o 4,5

DM16 45 11
DM17 46 30
bDM18 4,6 6
bDM19 41 15
DMe2o 44 11
DMe1 50 6
DM41 4,3

DM48 44 11
DMB5 4,8 5



DM70
DM75
DM76
DM79
DO65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
DT93
DZz03
@vrige

43
4,8
4,8
4,2
4,5
4,8
4,4
4,8
4,5
4,8
4,5
4,5
4,4
4,6
3,2
4,1
4,5

13

13

14

13
12

16
89



AM36: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS52
. DS42 Dif48
Dvrige
DM17
DZ03 DM41
DT84
DG56 DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,4 5
DD21 4,7 14
DG56 4,2
DG80 4,3
DM16 4,3
DM17 45 21
DM18 3,4 5
DM19 39 10
DMe20 4,6 7
DMe21 4,3 6
DM41 4,5 5
DM48 4,5 8

DM75 4,7 10



DM76
DM79
DO65S
DQ66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT93
DZz03
@vrige

4,1
4,2
4,4
4,8
4,2
4,3
4,0
4,6
3,8
4,6
4,5
3,1
3,8
4,2

13

12

12

10

14
83



AMO03: Blev du informeret om arsagen til ventetid?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DD21 DQ65

DM41 DT84

[E T I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns

DD21 2,1 6
DM16 2,0 8
DM17 2,1 14

bDM19 1,7 7
DM41 15 7
DM48 21 7
DM70 1,0 b
DM75 21 7

D@65 19 10
DS5e2 1,7 10
DS83 1,7 10
DT84 2,3
DZ03 18



@vrige 1,9 104



AM11: Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslut-

ninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS83 DM17 DM75
Bvrige
DM19 DD21 DQ65
DZ03 DM41 | DS82
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD21 4,2 )
DM17 42 14
DM19 3,2 b
DM41 4,2 5
DM48 4,7 6
DM75 3,5 5
DQB5 4,4 8
DS82 3,3 5
DS83 3,8 7
Dz03 3,8 8

@vrige 3,8

w
nJ



AM16: Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit be-
s@g?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DD21 DQ65
DM70 oma1 | oTsa | pss2
Dvrige DM19
DS52
DS42 bo1e
LT DM48 DM18
DM65 DM79
S o e | | I I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 3,5
DD21 43 12

DM16 4,3 9
DM17 4,5 23

bDM18 3.9 7
DM19 3.9 11
DMe20 4,3 8
DM41 3,5 6
DM48 4,0 5
DMB65 3.8 5
DM70 2,8 7



DM75
DM76
DM79
DO65
DS42
DS46
DS52
DS66
DS8e2
DS83
DT84
Dz03
@vrige

3,6
3,9
4,2
4,4
4,2
3,7
3,2
4,8
3,6
4,1
3,9
3,4
3,8

13

12

~N

o wu o U

13



AM17: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit be-
s@g?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS83 DS52 DM17
@vrige
DM75 DZ( DD21
DM19 DM20 | Ds46 | DS66
DN T [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD21 4,6 5
DM17 42 13
DM19 4,2 5
DMeo 4,0 5
DM75 3,4 9
DS46 4,0 6
DS5e2 3,4 6
DS66 4,3 5
DS83 4,5 7
Dz03 23 5

()]
ul

@vrige 3,5



AMZ22: Var der rent i ambulatoriets lokaler?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66
DS52
) DS42 DM76 DT84 DsS82 DM20
@vrige
DM17
DS66 DT93
DZ03 DM4g | DM18
ey DD16|DM79
DM75 DD21 DM41 DM16
DS83 DM65 DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD16 4,3 )
DD21 45 15
DG56 4,2 5
DM16 39 10

DM17 4,2 23
bDM18 4,0 7
DM19 4,2 15

DMeo 3.8 9
DMe1 4,6 6
DM41 4,0 7
DM48 4,4 7
DMB65 4,2 b
DM70 4,4 5



DM75
DM76
DM79
DQ65S
DO66
D542
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT93
DZz03
@vrige

43
4,1
4,1
4,2
3,9
43
4,1
4,4
3,8
4,6
4,1
43
4,2
4,2

10

12

12

14

14
89



AM_Z23: Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DQ65 DM70 DQ66 DM76
DS52
Dvrige DS42 DM48 DS82 DT92 DM20
DM17
DM16 DS66
DZ03 DM41 DM18
DG36 |pp16|pm7e
DM75
DD21 DT84 DS46
DS83 TG —

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD16 4,3 )
DD21 38 15
DG56 4,6 5

DM16 4,1 11
DM17 4,1 29
bDM18 4,1 8
DM19 4,1 15
DMeo 4,1 10

DMe1 4,2
DM41 4,0
DM48 4,1 10
DMB65 4,1

DM70 3,7



DM75
DM76
DM79
DQ65S
DO66
D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT9e
Dz03
@vrige

4,2
4,3
3.8
4,1
4,6
4,5
4,6
3,8
4,1
4,2
3.9
3.9
4,5
3.9
4,1

11

13

12

13

12

17
86



AM?Z25: Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS82 DT92

DS46 DM16

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 5,0 5
DD21 5,0 g
DM16 5,0 7

DM17 50 20
bDM18 4,2 5
DM19 45 10

DM20 50 7
DM21 50 5
DM41 4,4 5
DM48 50 6
DM75 50 8
D@65 50 11

D66 50 6



D542
DS46
DS52
DS66
DS8e
DS83
DT84
DT92
Dz03
@vrige

50
50
50
50
50
50
50
50
50
4,7

Ul U1 0 O Ul

w

74



AM_Z27: Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DM16
DM17
DM19
DMe20
DM48
DM70
DM75
DM76
DM79
DQB65
DS46

gns
4,4
4,5
3,8
4,4
4,6
4,2
4,8
3,8
4,8
4,5
4,6
4,6
4,6

U O vl U1 W U1 UL OO w



DS52
DS66
DS83
DT84
Dz03
@vrige

4,3
4,7
4,2
50
3,7
4,3

11

87



AM31: Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dsg3 DM75 DM19 DD21
DQGS DM41 DT84
@vrige
DS52
DQE6 DM20 | hs46 | Dmie
DM17 :
DM48 DM18 | p1e3 |pm21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD21 3,3

DM16 3,6

DM17 36 11
DM18 4,5 )
DM19 4,2 15
DMe20 4,1 7
DM21 4,5 5
DM41 3,6 5
DM48 3,8 g
DM75 3,3 5
DQB65 3,8 9
DQ66 4,4 7
DS46 4,1 5



DS52
DS83
DT84
DT93
@vrige

3,3
4,3
4,1
2,9
3,7

10
10

85



AM32: Var det samlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM19 DD21 DQ65
DS83

DM70 DM41 DT84

@vrige

DM17

DQ66 DM20 | hs46 | D16
DM75

DM48 DWM18 | hro3 |DM21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD21 4,3
DM16 3,8

DM17 4,2 15
DM18 4,3 b

bDM19 3.9 12
DMe0 4,5
DMe21 3,0
DM41 3,5
DM48 4,3 11
DM70 3.9
DM75 4,0
D@65 4,3 10

DO66 46 7



DS46
DS83
DT84
DT93
@vrige

4,1
4,1
4,6
3.9
4,0

10

89



AM37: Havde personalet indblik, hvis du havde andre sygdom-
me/tilstande?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS83 DM17 DM75

@vrige DD21 DQ65
DM19

DMA48 DS82
Dz03

DT84 DM16
S ) [ [ I I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD21 4,5

DM16 4.2 5
DM17 38 13
DM19 3,2 5
DM48 50 5
DM75 4,6 6
DQB5 3,8 8
DS82 4,5 5
DS83 4,4 6
DT84 4,3 5
Dz03 3,2 7



@vrige

3.9

85



AM38: Havde du én eller flere blandt personalet, som sarligt var til-
knyttet dig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS83 DM17

Dvrige DM19 DM48

DM20

DM21
0 [ ) [ | | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).
Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DM17 3,7 11
DM19 38 11

DM20 40 5
DM21 46 6
DM48 42 6
D65 39 7
DO66 50 6
DS83 43 9
DT84 42 7

@vrige 3,7 100



AM_Z26: Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brug-
bar?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Ds52 DM17
Bvrige
DM19 DZ203
DD21 DQ65
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD21 4,3 b
DM17 45 13
DM19 3.9 b
DQB65 4,2 5
DS5e2 4,0 6
Dz03 3,8 5

Pvrige 42 70



AMZ21: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N

@vrige 44 13



AMZ21todelt: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller
mén? (todelt)

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
Pvrige 42 14



Planlagt indlagt



PI01: Var personalet forberedt pa din ankomst?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,5 6
DD21 4,9 7
DMO5 4,4 5
DM16 45 19
DM17 46 36
DM19 45 21
DMe21 3,5
DM41 4,4
DM48 4,4
DM75 4,7 14
DQB65 45 17
DQG66 4,6
DS63 4,0



DT84
DT9e
Dz03
@vrige

4,4
4,8
4,7
4,4

13
72



PIO2: Var der ventetid, far du blev henvist til en seng?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DQ65 DM75
DM17
Gvrige DQ66 DT84 DM48 DM21

DM41

DD21

DT92 DMO5

s DM16

DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,0 )
DD21 4,4 7
DMO05 3,0 5
DM16 39 20

DM17 44 36
DM19 41 23

DM21 3,6
DM41 4,0
DM48 4,6
DM75 38 14
D65 43 17
DO66 4,2

DT84 4,2



DT92 4,3 9
Dz03 4,3 12
@vrige 41 75



PI03: Blev du informeret om drsagen til ventetid?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag
DM16
DM17
DM19
DM41
DM75
DO65
DQ66
@vrige

gns
2,8
21
2,7
2,b
3,0
3,7
3,6
2,9

N



PIO5: Var personalet venligt og imgdekommende?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag

DD16
DD21
DMO5
DM16
DM17
DM19
DM21
DM41
DM48
DM75
DQ65
DQ66
DS63

gns
4,5
4,6
50
4,7
4,7
4,6
4,6
4,3
4,7
4,8
4,6
4,6
4,8

N
6
7
5
20
36
23

14
17



DT84
DT9e
Dz03
@vrige

4,7
49
4,5
4,6

10
10
13
69



PI06: Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved samtaler?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DQ65 DM75
DM17
: DT84 DM48
Zvnge DQ66
DM41
DM16
DM19 DD16 |ps63

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,5
DD21 4,2

DM16 4,5 19
DM17 44 36
DM19 4,2 2e

DM21 3,7
DM41 4,1
DM48 3,7
DM75 45 14
DO65 44 17
DO66 4,5
DS63 4,0

DT84 4,6 10



DT92 4.9 9
Dz03 4,4 10
@vrige 42 67



PI07: Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03
DM17
DM41
DM19 DM16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,5 6
DD21 4,3 7
DMO05 4,0 5

DM16 42 18
DM17 42 33
DM19 42 23

DM21 4,6
DM41 3,8
DM48 4,0
DM75 43 13
D65 47 17
DO66 43

DS63 4,6



DT84
DT9e
Dz03
@vrige

4,7
4,9
4,4
4,4

10

10
61



PI108: Kunne du tale med en laege om din behandling, nar du havde be-

hov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17
@vrige
DM41
DM19
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag

DD16
DD21
DM16
DM17
DM19
DMe21
DM41
DM48
DM75
DQB65
DQ66

gns
3,8
4,3
4,0
3,2
3,7
4,0
3,6
2,6
4,2
4,2
4,7



DS63
DT84
DT9e
DZz03
@vrige

4,2
4,4
4,7
4,6
4,0

o o0 v u



PI09: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DZ03 DQ66 DM16
@vrige

DM41 DQ65 DT84 DM21 DT92

DM19 DM75 Dm48 DD21 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 4,2
DD21 3,8
DM16 31 13
DM17 3,4 24
DM19 33 17
DMe21 3,6
DM41 3,6
DM48 3,0
DM75 39 13
DQ65 35 14
DQ66 4,3
DT84 4,0

DT9e 4,3



Dz03 3,3 11
@vrige 3,6 b4



PI10: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DQS6 DM16
DM17

@vrige DQ65 DT84 | DM21
DM19

DZ03 DM75 DT92 DD21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DD21 4,4

DM16 3,9

DM17 42 12
DM19 3,2 12
DM21 4,0 5
DM75 4,3 7
DQB65 3,8 9
DQ66 4,2 8
DT84 4,4 5
DT92 4,6 5
Dz03 4,0 7

@vrige 39 60



Pl112: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DQ65 DM75
DM17
Gvrige DQ66 DT84 DM48 DM21

DM41

DD21

DMO05

s DM16

DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,2 5
DD21 4,4 5
DMO05 3,6 5

DM16 4,0 15
DM17 4,1 b

DM19 37 17
DM21 4,0
DM41 3,4
DM48 3,3
DM75 42 13
D65 41 16
DO66 44 8

DT84 4,2 10



DT92 4,7 9
Dz03 3,9 11
@vrige 39 66



PI13: Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DZ03 DQ66 DM16
@vrige

DM41 DQ65 DT84 DM21 DT92

DM19 DM75 Dm48 DD21 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 4,6
DD21 4,4 7

DM16 4,3 16
DM17 42 30

DM19 38 21
DM21 3,7
DM41 3,7
DM48 4,0
DM75 45 13
DO65 41 17
DO66 45 6
DT84 42 10

DT9e 4,7 9



Dz03 4,0 9
@vrige 42 68



Pi14: Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT84 DM48 DM21

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DMO05
DM16
DM17
DM19
DMe21
DM41
DM48
DM75
DQB65
DQ66
DT84

gns
4,3
3,8
50
4,8
4,9
4,8
50
4,6
50
4,7
4,8
4,5
4,2

14
17

10



DT92 50 10
Dz03 4,5 12
@vrige 49 72



PI18: Fik du dekket dit behov for mad og drikke?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,7 6
DD21 4,8 6
DMO5 4,0 5
DM16 44 18
DM17 4,5 36
DM19 44 23
DM21 4,5

DM41 4,3 8
DM48 4,1 7
DM75 43 13
D@65 4,7 16
DQ66 40 5
DT84 4,3 10



DT92 4,7 10
Dz03 4,5 9
@vrige 45 B3



PI19: Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DM16
DM17
DT84 DM48
@vrige DQ65
DM41
DM21 DD21
DM75
2AlE DT92 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 3,8
DD21 3,8
DM16 41 18
DM17 39 34
DM19 3,9 e
DMe21 4,6
DM41 3,7
DM48 4,0
DM75 39 12
DQ65 38 17
DT84 36 10
DT92 4,3 9

DZ03 4,1 11



@vrige

4,1

67



PI20: Fik du dekket dit behov for personlig hygiejne?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DZ03 DQ66 DM16
@vrige

DM41 DQ65 DT84 DM21 DT92

DM19 DM75 Dm48 DD21 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 4,7
DD21 4,6

DM16 4,2 17
DM17 4,2 35
DM19 4,1 2e

DM21 41 6
DM41 41 7
DM48 41 7
DM75 41 9
DO65 44 16
DO66 41 7
DT84 41 10

DT9e 4,5 8



Dz03 4.6 11
@vrige 42 58



PI21: Fik du dekket dit behav for smertelindring?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03
DM17
DM41
DM19 DM16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,6 5
DD21 4,6 5
DMO05 4,4 5

DM16 44 18
DM17 44 36
DM19 4,2 2e

DM21 4,7
DM41 4,1
DM48 4,6
DM75 44 14
D65 44 16
DO66 43 5

DT84 44 10



DT92 4,7 9
Dz03 4,4 11
@vrige 44  B5



PI22: Var der rent i afdelingens lokaler?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DQ65 DM75
DM17
Gvrige DT84 DM48 DM21

DM41

DD21

DT92 DMO05

S DM16

DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,6 5
DD21 4,0 7
DMO05 3,7 5

DM16 4,2 18
DM17 40 34
DM19 3.8 2e

DM21 4,1
DM41 3,7
DM48 4,4
DM75 45 12
D65 44 16
DO66 49 8

DT84 4,1 10



DT92 4,3 10
Dz03 4,5 11
@vrige 41 67



Pi23: Blev du inden indlaeggelse informeret om, hvad der skulle ske?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DMO05
DM16
DM17
DM19
DMe21
DM41
DM48
DM75
DQB65
DQ66
DT84

gns
4,5
4,1
4,2
4,6
4,6
4,2
3,7
3,9
4,9
4,6
4,5
4,8
4,5

14
17



DT92 4,7 9
Dz03 3,9 13
@vrige 43 67



Pi124: Var den mundtlige information under indleggelsen forstaelig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,7 6
DD21 4,7 7
DMO5 4,0 5
DM16 44 18
DM17 46 34
DM19 44 22
DM21 4,5

DM41 4,1

DM48 4,6

DM75 45 13
D@65 4,7 17
DQ66 48 7
DT84 4,3 10



DT92 4.8 9
Dz03 4,3 13
@vrige 45 67



PI25: Fik du svar pa dine spgrgsmal?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17

@vrige
DM41

DM19

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,0 6
DD21 4,7 7
DMO05 4,4 5

DM16 43 18
DM17 45 31
DM19 44 22

DM21 43
DM41 43
DM48 4,2
DM75 44 14
D65 47 17
DO66 4,8

DT84 4,2



DT92 4,9 8
Dz03 4,4 10
@vrige 44 B9



PI26: Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens ind-

lagt?
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden
DZ03 DQ65 DM75
DM17
@vrige DQ66 DT84 DM48 DM21
DM41
DD21
DM19 DM16 DT92 DMO05
DD16
[ [ |
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,6 5
DD21 4,0 6
DMO5 3,5 5
DM16 38 18

DM17 41 31
DM19 39 22

DM21 3,6
DM41 3.8
DM48 4,0

DM75 4,1 14
D@65 4,0 16



DQ66
DT84
DT9e
DZz03
@vrige

4,3
3.8
4,7
4,2
3,6

O Ww 0 u



PI27: Fik du lebende information om resultater?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DZ03 DQ66 DM16
@vrige

DM41 DQ65 DT84 DM21 DT92

DM19 DM75 Dm48 DD21 DD16

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DD16 4,0
DD21 3,9
DM16 41 16
DM17 39 29
DM19 38 20
DMe21 3,9
DM41 3,4
DM48 3,0
DM75 41 13
DQ65 41 16
DQ66 4,4
DT84 3,8

DT9e 4,5



Dz03 4,3 11
@vrige 41 64



PI128: Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa efter-
falgende?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DMA7 DZ03 DQ66 DM16
@vrige
DM41 DQ65 DT84 DM21 DT92
DM19 DM75 DM48 DD21 DD16
DN T [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 3,7
DD21 4,3

DM16 4,1 18
DM17 4,2 34
DM19 3.8 2e

DMe21 4,0
DM41 3,5
DM48 3.8
DM75 4,1 14
D@65 4,1 15

DO66 43 5



DT84
DT9e
Dz03
@vrige

3,6
4,6
4,3
3.9

10
65



PI29: Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM75
DM17
Bvrige DM21
DM41
DMO05|
DM19

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,2 b
DD21 4,0 6
DMO05 3,5 5

DM16 44 18
DM17 41 33
DM19 38 22

DM21 3,8
DM41 3,4
DM48 3,6
DM75 43 14
D65 45 16
DO66 4,7

DT84 4,0



DT92 4,8 9
Dz03 4,0 11
@vrige 39 65



PI30: Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter udskri-

velse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Bvrige

[
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DMO5
DM16
DM17
DM19
DMe21
DM41
DM48
DM75
DQB65

gns
4,5
4,5
3,7
4,4
4,5
4,1
3,7
3,5
3,1
4,4
4,5

N
6
6
5
18
35
2c
b

14
16



DQ66
DT84
DT9e
DZz03
@vrige

4,7
4,6
4,6
4,6
4,0

10
68



PI31: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM16 DQ65

DM17

@vrige

[E T I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD16 4,0 5
DM16 38 15
DM17 40 30
DM19 3,2 15
DM21 3,3
DM48 3,5
DM75 38 10
DQB65 38 11
DT84 3,0
DT92 4,8
DZz03 4,9

@vrige 3,5 41



Pi34: Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,7 6
DD21 4,6 7
DMO5 3,8 5
DM16 44 18
DM17 4,5 33
DM19 4,5 20
DM21 4,6

DM41 4,3 8
DM48 4,4 7
DM75 4,7 12
D@65 4,7 15
DQ66 46 7
DT84 4,6 10



DT92 4,9 9
Dz03 4,7 11
@vrige 44 66



PI35: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,7 6
DD21 4,4 7
DMO5 4,4 5
DM16 4,3 18
DM17 4,5 33
DM19 44 22
DM21 4,6

DM41 4,1

DM48 4,1

DM75 45 13
D@65 4,6 14
DQ66 47 9
DT84 4,5 10



DT92 4,8 9
Dz03 4,6 12
@vrige 44 B9



PI36: Er du alt i alt tilfreds med indlaeggelsens forlgbh?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

@vrige

DM17

DM41

DM19

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DD16
DD21
DMO05
DM16
DM17
DM19
DMe21
DM41
DM48
DM75
DQB65
DQ66
DT84

gns
4,7
4,4
4,0
4,4
4,5
43
4,6
4,0
3,9
4,6
4,5
4,7
4,5

U N o Z

18

2c

14
15

10



DT92 4,7 10
Dz03 4,5 12
@vrige 43 68



PI38: Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03
DM17
Gvrige DM16 DM75 DT84

DM41

DT92

DQ65 DM21

DM19

DD21

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gren svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DD21 3,3
DM16 3,8
DM17 40 24
DM19 39 17
DM21 3,1
DM41 3,8
DM75 4,4 11
DQB65 42 12
DQ66 4,8
DT84 4,4
DT92 4,0
DZz03 44 10

@vrige 40 58



PI139: Var dit samlede forleb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DZ03 DQ66
DM17
Gvrige DM16 DM75 DT84

DM41

DT92

DQ65 DM21

DM19

DMO05

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DMO5 4,0
DM16 3,9

DM17 44 25
DM19 4,0 20

DM21 3,7
DM41 3,7
DM75 44 13
D65 36 12
DO66 4,6
DT84 4,2
DT92 45 10
Dz03 41 10

@vrige 41 55



PI41: Var der en positiv stemning mellem medarbejderne i afdelingen?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

[
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,2 6
DD21 4,1 7
DMO5 4,4 5
DM16 4,5 17
DM17 46 35
DM19 4,5 18
DM21 4,6

DM41 4,1

DM48 4,3

DM75 45 13
D@65 4,6 15
DQ66 49 g
DT84 4,6 10



DT92 4.8 8
Dz03 4,7 11
@vrige 45 66



Pl42: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,5 6
DD21 4,6 7
DMO5 4,4 5
DM16 4,7 18
DM17 4,7 36
DM19 4,5 23
DM21 4,6

DM41 4,1

DM48 4,7

DM75 4,6 14
D@65 44 16
DQ66 49 g
DT84 4,7 10



DT92 4.8 9
Dz03 4,6 13
@vrige 46 B9



PI43: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DD16 4,4 5
DD21 4,3 6
DM16 44 13
DM17 44 27
bDM19 4,2 cl
DMe21 4,5 6
DM41 3.9 9
DM75 4,5 12
DQ65 46 15
DQ66 49 7
DT84 4,5 9
DT92 4,6 8
DZ03 4,6 9



@vrige

4,4

63



Pl44: Havde personalet indblik, hvis du havde andre sygdom-
me/tilstande?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DQ66 DM16
Bvrige
DM19 DM75 DM48
DzZ03 DT84 DM21
[ [ [ I I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DM16 4,2
DM17 43 15
DM19 4,1 11
DM21 3,8
DM48 3,0
DM75 42 10
DQ66 4,2
DT84 4,3
Dz03 4,4

@vrige 39 50



Pl45: Havde du én eller flere blandt personalet, som sarligt var tilknyt-
tet dig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DZ03 DM16
@vrige
DT84 DMA48
DM41 DQ65
DM21 DT92 | DD16
DM19 DM75
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DD16 4,2
DM16 35 15
DM17 4,1 24
DM19 36 18
DM21 4,1
DM41 3,4
DM48 3,6
DM75 43 14
DQ65 40 15
DQ66 4,9

DT84 3,5



DT92 4,3 9
Dz03 4,5 8
@vrige 39 58



Pl11: Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslut-

ninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DQ66 DM16
Bvrige
DM19 s
DT92
DZ03 DM75
T [ [ [ I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DM16 3,4

DM17 38 16
DM19 3,1 12
DM75 4,4 5
DQB65 3,7 6
DQ66 4,4 8
DT92 4,4 5
Dz03 4,3 8

@vrige 3,8 63



PI16: Forlaengede fejlen din indleggelse eller medfarte den genindlag-
gelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
Pvrige 4 15



PI17: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfgart, skader eller mén?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N

@vrige 45 14



Pi17todelt: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller
mén? (todelt)

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

[
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N

@vrige 45 14



PI33: Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DM17 DM19

@vrige

DM16 DQ65

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DM16 3,4 10
DM17 3,4
DM19 3,2
DQB65 3,4

Pvrige 33 53



Akut indlagt



AlO1: Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/laege tilsa dig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS42
DS52

Dvrige

DS06
DS82

S B e [ [ I [
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spargsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns

DLOR2 4,2

DLO3 3,8

DS06 42 16
DS32 4,1 7
DS42 40 20
DS52 3,8 39
DS62 33 12
DS72 4,2 8
DS82 40 19
DS86 2,4 7
DTO6 48 13
DT84 4,7 7

@vrige 40 63



Al02: Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle forega?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
Dvrige
DS06
DS82
Ds32 DT84 | DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DLOZ 4,4

DLO3 4,0

DS06 40 15
DS32 3,9 7
DS42 38 20
DS52 3,6 40
DS62 3,2 12
DS72 3,8 8
DS8e2 3,7 20
DS86 2,5 6
DTO6 44 11
DT84 4,2 7

@vrige 39 56



Al03: Tilbad personalet at informere parerende, hvis du ankom alene?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Ds42 DS06

DS52

@vrige

DS82

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
DLOZ 4,2 5
DS06 4,3 6
DS42 3,4 5
DS52 3,5 11
DS8e2 3,5 11
DTO6 50

DT84 2,3

@vrige 3,3 45



AlO04: Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag
DLOZ
DLO3
DS06
DS3e
DS42
DS52
DS6e2
D572
DS8e
DS86
DTO6
DT84
@vrige

gns
4,3
5,0
4,7
5,0
43
4,5
4,0
4,4
3,8
3,9
5,0
4,7
4,6

12

17

34

20

53



AlO7: Var personalet venligt og imgdekommende?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLOe2 4,5 6
DLO3 4,7 9
DS06 4,7 15
DSee 4,6

DS3e 4,5

DS4e 4,7 cl
DS5e 44 39
DS6e 4,6 11
DS7e2 4,8 9
DS8e 4,6 cl
DS86 3.9 7
DTO6 50 12
DT84 4,4 9



@vrige

4,6

63



Al08: Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
dvrige
DsS72 DS86 | DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 | DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DLOZ 4,2

DLO3 4,2

DS06 44 15
DS32 3,9 6
DS42 4,4 19
DS52 41 34
DS62 4,4 10
DS72 4,5 8
DS8e2 39 19
DS86 3,3 6
DTO6 43 12
DT84 4,2 9

@vrige 42 62



AlI09: Kunne du tale med en laege om din behandling, nar du havde be-
hov?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
Dvrige
DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 DLO3
5 e | [ I I N
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLO2 3,2

DLO3 3,6

DS06 40 13
DS32 4,1 )
DS4e 36 19
DS5e2 39 28
DS6e2 39 10
DS7¢2 50 5
DS82 33 15
DS86 2,8

DTO6 4,1



DT84 3,7 8
@vrige 3,7 47



All10: Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlzeggelsesforipb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige

DT06 DS62
DS42
DS52
DS72 DS86 DLO02
DS06
DS82 DS32 DT84

DLO03

(S B T I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag

DLOZ
DLO3
DS06
DSe2e
DS32
DS42
DS52
DS62
DS72
DS8e2
DS86
DTO6
DT84

gns
3,0
3,3
3,8
2,6
39
4,0
3,8
3.4
4,4
3,5
2,9
3,6
3.4

12

20
34

20

11



@vrige

4,1

55



Alll: Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS42 DS06
DS52
@vrige
DTO06 DS72 DL02
DS82
DS62 DT84 DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 3,8
DLO3 3,4 5
DS06 41 11
DS42 38 13
DS52 3,2 23
DS62 3,0
D572 4,1
DS82 34 14
DTO6 29
DT84 3,7

@vrige 3,7 47



All2: Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

B@vrige

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag
DS42
DS52
DS6e2
DS8e2
DS86
DTO6
DT84
@vrige

gns
3,9
2,9
4,0
3,6
3,0
3,6
29
3,6

N
10
19

8
12

42



All13: Fik parerende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslut-

ninger?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

[
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "Il meget hgj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DS42 3,8 10
DS5e 24 14
DS62 4,0 6
DS7¢2 3,7 5
DS8e 4,2 6
DT84 2,6 5
@vrige 3,1 37



Al14: Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Gvrige

DS§52

DS42

Ds82

DS06

DTO06

DS72

DS32

DT84

DS62

DL02

DS22

DLO3

(S B T I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DLOZ
DLO3
DS06
DSe2e
DS32
DS42
DS52
DS62
DS72
DS8e2
DS86
DTO6
DT84

gns
3,8
39
39
3,8
3,8
39
3,7
39
3,8
3,7
2,b
3,8
3,7

13

18
29

20

12



@vrige

3,8

49



All15: Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
Dvrige
DS72 DS86 | DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 | DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,2
DLO3 4,0
DS06 40 11
DS3e 4,1 7
DS42 3,4 16
DS52 3,7 29
DS62 4,2
DS72 3,5
DS8e2 38 19
DS86 3,7
DTO6 3,9
DT84 3,8

@vrige 4,1 48



Allb6: Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DLOR2
DLO3
DS06
DSee
DS3e
DS4e2
DS5e2
DS6e2
DS72
DS82
DS86
DTO6
DT84

gns
4,3
4,6
50
50
4,5
4,6
4,8
4,6
50
4,6
3,3
3,9
50

N
6
8
15

20

39

11

2e

14



@vrige

4,5

61



Al20: Fik du deekket dit behov for mad og drikke?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS52

Ds82

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLO3 4,3 7
DS06 4,4 14
DSee 4,4

DS3e 4,5

DS42 4,5 19
DS5e2 40 33
DS6e2 3,9 10
D572 4,6 8
DS8e 4,1 20
DS86 3.6 5
DTO6 4,4 13
DT84 4,5 9
@vrige 45 57



Al21: Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige
Ds72 DLO2 | DT84
DS06
DS82
DS32 Ds22 | DLo3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 3,8
DLO3 3,8
DS06 39 14
DSee2 3,8
DS32 3,2
DS42 41 18
DS52 35 26
DS62 4,0
DS72 4,4
DS8e2 36 21
DTO6 35 12
DT84 4,2 9

@vrige 40 60



Al22: Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige
Ds72 DLO2 | DT84
DS06
DS82
DS32 Ds22 | DLo3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,0
DLO3 4,2
DS06 42 13
DSee2 3,8
DS32 3,9
DS42 41 18
DS52 4,0 24
DS62 4,0
DS72 4,1
DS8e2 3,6 20
DTO6 43 11
DT84 4,2 9

@vrige 41 56



Al23: Fik du dekket dit behov for smertelindring?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS42
DS§52

Dvrige

DS06

Ds82

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns
DLOR2 4,2
DLO3 4,8
DS06 40 12
DSee2 4,0
DS32 4,5
DS42 44 19
DS52 42 38
DS62 4,7
DS72 4,4
DS82 42 22
DS86 4,8 5
DTO6 44 12

DT84 4,5 8



@vrige

4,3

53



Al24: Var der rent i afdelingens lokaler?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
dvrige
Ds72 DS86 | DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,5
DLO3 4,3
DS06 40 12
DS32 3,4 5
DS42 38 19
DS52 39 36
DS62 4,2
DS72 4,6
DS8e2 39 21
DS86 4,4 5
DTO6 45 10
DT84 4,2 9

@vrige 43 60



AI25: Var den mundtlige information under indlaeggelsen forstaelig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige

DTO06 DS62
DS42
DS52
DS72 DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO03

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

(S B T I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag

DLOZ
DLO3
DS06
DSe2e
DS32
DS42
DS52
DS62
DS72
DS8e2
DS86
DTO6
DT84

gns
4,5
4,0
4,4
3,8
4,1
4,3
4,3
4,2
4,5
4,4
3,7
4,5
4,3

14

20

38

11

20

10




@vrige

4,3

58



AI26: Fik du svar pa dine spgrgsmal?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,2
DLO3 4,1
DS06 43 14
DSe2e 4,0
DS3e 4,2
DS42 43 20
DS52 44 37
DS62 4,1
DS72 4,2
DS8e2 41 21
DS86 3,6 7
DTO6 4,4 11

DT84 3.9 9



@vrige

4,2

55



Al27: Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,0
DLO3 3,8
DS06 41 14
DSe2e 4,2
DS32 3,9
DS42 41 20
DS52 41 36
DS62 4,0
DS72 4,5
DS8e2 42 20
DS86 3,6 5
DTO6 42 11

DT84 4,1 7



@vrige

4,0

54



Al28: Fik du infoarmation om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens ind-

lagt?
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden
DTO06 DS62
DS42
DS52
Dvrige
DS72 DS86 | DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 | DLO3
[ [ I I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLO2 3.8 5
DLO3 39 7
DS06 4,1 7
DS3e 3,8 5
DS4e 40 18
DS5e2 35 29
DS6e2 3,9

DS7¢2 39

DS82 3,7 20
DS86 3,7

DTO6 3.9



DT84 3,4 9
@vrige 3,8 49



Al29: Fik du lebende information om resultater?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
Dvrige
DsS72 DS86 | DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 | DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 3,3
DLO3 3,9
DS06 44 14
DS32 3,7 6
DS42 4,2 18
DS52 40 32
DS62 3,8
DS72 4,1
DS8e2 38 19
DS86 29 7
DTO6 39 12
DT84 4,0 9

@vrige 40 54



AI30: Blev du lebende informeret om, hvad der skulle forega?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,2
DLO3 3,7
DS06 42 15
DSe2e 4,2
DS3e 4,1
DS42 40 20
DS52 42 36
DS62 3,7
DS72 4,1
DS8e2 40 20
DS86 3,1 7
DTO6 42 12

DT84 4,1 9



@vrige

4,1

56



AI31: Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa efter-
falgende?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
Dvrige
Ds72 DS86 | DLO2
DS06
DS82
Ds32 DT84 DLO3
500 ) | [ | I ]
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLO2 3,0
DLO3 4,1
DS06 46 13
DS3e 39 7
DS4e 38 16
DS5e2 41 35
DS6e2 3,8
DS7¢2 3,4
DS82 36 19
DS86 2,8 6

DTO6 34 12



DT84 3,6 b
@vrige 3,8 54



Al32: Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLOZ 4,2 5
DLO3 4,5 8
DS06 4,0 g
DSee2 4,0 5
DS3e 4,1 7
DS42 39 17
DS52 41 38
DS62 41 10
DS72 4,2 g
DS8e2 39 21
DS86 3,3 7
DTO6 34 11

DT84 3,7 8



@vrige

3.9

54



AI33: Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskri-

velse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DTO06 DS62

DS42

DS52
Dvrige
DS72 DLO02

DS06 DS22

DS82 DS32 DT84
DLO03
0 [ ) I I

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag

DLOZ
DLO3
DS06
DSe2e
DS32
DS42
DS52
DS62
DS72
DS82
DS86

gns
4,0
4,4
4,3
4,0
3,6
3,6
4,0
4,3
3,9
4,1
2.4

N

15

17
37

19



DTO6 3,7 11
DT84 3,8 8
@vrige 39 51



Al34: Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS42 DS06
DS52

@vrige

DS62

DTO06 DT84

DS82
Ds72

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DS06 4,4
DS42 4,0
DS52 3,9 25
DS62 4,2
DS72 3,9
DS82 3,6 14
DTO6 4,1
DT84 2,8

@vrige 3,8 46



Al36: Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS52 DS82

@dvrige

DS72 DS86

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DS52 3,7 11
DS72 4,0
DS82 4,4
DS86 3,4

@vrige 3,7 46



Al37: Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DTO06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 3,2
DLO3 4,2
DS06 45 14
DSe2e 4,4
DS32 4,3
DS42 45 19
DS52 41 30
DS62 4,4
DS72 4,1
DS8e2 41 21
DS86 3,6 7
DTO6 45 14

DT84 4,3 9



@vrige

4,3

56



Al38: Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 3,2
DLO3 4,2
DS06 45 14
DSe2e 4,4
DS32 4,6
DS42 43 19
DS52 4,2 34
DS62 44 10
DS72 4,1 8
DS8e2 44 22
DS86 3,4 7
DTO6 44 13

DT84 3.9 9



@vrige

4,4

57



AI39: Er du alt i alt tilfreds med indleggelsens forlgb?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige T DS86 DLO02
DS06 DS22
DS82 DS32 DT84
DLO3

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns
DLOZ 4,0
DLO3 4,1
DS06 44 14
DSee2 3,6
DS3e 4,1
DS42 42 19
DS52 41 35
DS62 40 10
DS72 4,2 8
DS8e2 41 22
DS86 29 7
DTO6 44 13

DT84 3,5 9



@vrige

4,3

58



Al41: Var der en positiv stemning mellem medarbejderne i afdelingen?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS52

DS82

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag

DLOR2
DLO3
DS06
DSee
DS3e
DS4e2
DS5e2
DS6e2
DS72
DS82
DS86
DTO6
DT84

gns
4,4
4,1
4,5
4,6
4,5
4,6
4,4
4,8
4,4
4,3
4,7
4,4
4,5

N

5

8
13

19
34

19

11



@vrige

4,6

52



Al42: Talte personalet med dig i en respektfuld og god tone?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS52

DS82

10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for

undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra

antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet sldet sammen til "gvrige"

diag

DLOe2
DLO3
DS06
DSee
DS3e
DS4e
DS5e
DS6e
DS7e2
DS82
DS86
DTO6
DT84

gns
4,4
4,5
4,6
4,6
4,4
4,5
4,4
4,4
4,5
4,1
4,4
4,7
4,4

N
5
8
14

19
37

cl

11



@vrige

4,6

61



Al43: Var det muligt at tale med personalet om bekymringer?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DT06 DS62
DS42
DS52
@vrige
DL02
DS32
DS06 DT84
DS82
DS86
DL03

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns

DLOZ 4,2

DLO3 4,0

DS06 45 12
DS32 4,3 6
DS42 4,4 16
DS52 42 33
DS62 4,0 6
DS82 37 18
DS86 2,8 6
DTO6 44 10
DT84 3,7 9

Pvrige 44 53



Al44: Havde personalet indblik, hvis du havde andre sygdom-
me/tilstande?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS42
DS52
@vrige
DS06
DS82
DS32
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad" (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og veegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DS06 4,3 6
DS3e 4.2 5
DS42 4,0 6
DS52 3,8 12
DS82 40 10

@vrige 40 42



Al45: Havde du én eller flere blandt personalet, som seerligt var tilknyt-
tet dig?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

DS42 DS06
DS52
Bvrige
DTO06 DS32 DS86
DS82
Ds62 DT84 DLO3
5 e | [ | I N
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
DLO3 2,8

DS06 37 11
DS3e 39 7
DS42 35 17
DS5e2 38 22
DS6e2 4,3 7
DS82 35 20
DS86 3,4 7
DT06 42 10
DT84 3,0 7

Pvrige 3,7 57



All18: Forlangede fejlen din indlaeggelse eller medfarte den genindlaeg-
gelse?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige
[ [ [ | I
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Gregn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
@vrige 39 21



All19: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfart, skader eller mén?

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

dvrige

(S B T [ [ I I
1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hgj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige"

diag gns N
@vrige 3,8 19



All9todelt: Medfarte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller
mén? (todelt)

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden

Dvrige

[
10 15 20 25 30 35 40 45 50
gns

Det rapporterede gennemsnit gar fra 1 til 5. 1 svarer til "Slet ikke" og 5 svarer til "I meget hagj grad” (for
undersggelsens ja/nej spgrgsmal svarer 1 til utilfreds og 5 svarer til tilfrds

Grgn svarer til hgj tilfredshed. Rgd svarer til lav tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte gruppe vaegter i afdelingens samlede resultat (beregnet ud fra
antal og vaegte der korrigerer for skaevheder i udtraekket).

Grupper med mindre end 5 er blevet slaet sammen til "gvrige”

diag gns N
@vrige 2,7 19



