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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Sengeafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

17
97

10

44

85

81

12

2b

Jeg har ikke noget at klage over. Tak til afdelingen.

Vil gerne takke for meget god behandling bade pa andet sygehus og Aar-
hus Universitetshospital. Mit forlgb de sidste ar med gentagne ambulante
operationer er pa grund af meget motiveret personale blevet en god ople-
velse for mig. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes, at jeg fik en fin behandling pa afdelingen, men der var lang ven-
tetid fra jeg ankom, til jeg var behandlet og fik noget at spise og drikke
sidst pa efterminddagen. Havde fastet fra aften fgr, og jeg ville gerne have
haft lidt flere informationer om arsagen til ventetiden. Ventetid, Relatio-
ner til personale/Pleje,

Opfelgning ambulant var en noget overfladisk oplevelse. Ingen oplysning
eller relevante spgrgsmal. Jeg var ikke selv god til at fa stillet de spargs-
mal, jeg havde, nok fordi jeg havde falelsen af manglende engagement.
Det er selvsagt rutine for personalet, men det bliver det aldrig for patien-
ten (mig), da man jo lever med en mere eller mindre livstruende sygdom.
Information og relevante opfglgende spgrgsmal ville have hjulpet mig.
Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,

God information fra bade sygeplejersker og lzege. Kommunikation og in-
formation,

Jeg faler mig tryg ved opholdet pa afdelingen. Kvalitet i behandling,

Jeg fik aldrig tilbudt/mulighed [for at tale] med de lzeger, der udfgrte ind-
grebet, hverken fgr eller efter operationen. Kommunikation og informati-
on,

I kunne godt have et sted eller et telefonnummer, man kunne henvende sig
til i forbindelse med glemte sager.

Jeg tror ikke, det kunne ggres ret meget bedre. Vi fik rigtig rar og venlig
modtagelse pa Sengeafsnit 2, hvor vi fik fortalt om, hvad der skulle ske i
lzbet af dagen, sa det var godt. Det var en god behandling. Hele dagen kan
ikke vaere bedre. Det var ogsa rart, at de tog til at fortzelle min kone lgbene,
hvordan det gik (det var rigtig rart). Kommunikation og information, Rela-

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I ringe grad

I hgj grad

| meget hgj grad
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tioner til personale/Pleje,

Altialt synes jeg, at afdelingen gjorde det rigtig godt. Jeg er sa glad for
behandlingen, fordi lazgerne var grundige, og jeg i gjeblikket ikke har hjer-
teflimmer. Det er sa dejligt :-). Beundrer jer for jeres dygtighed, at jeg kan
komme til at leve "normalt" livigen uden hjerteflimmer. Derudover synes
jeg, at man sidder og venter alt for meget, uden rigtig at fa nogen informa-
tion om hvorfor. Jeg fglte mig indimellem "glemt". Jeg mgdte ind en [af-
ten], og skulle faste fra [midnat]. Jeg synes ikke rigtig, der var nogle mulig-
heder for et lille let maltid inden [midnat], altsa nogle kiks, lidt frugt etc.
Nar man har spist hjemmefra [om aftenen] inden indlazggelsen og sa til
naeste dag [om aftenen] inden man far tilbudt mad, det er for lang tid. Man
er sa dehydreret og udsultet, nar man har fastet i naesten 24 timer. Fik en
del kvalme under varmebehandlingen af mit hjerte, tror ogsa det kan have
noget at ggre med manglende mad. Kvalitet i behandling, Ventetid, Kom-
munikation og information, Relationer til personale/Pleje,

Var yderst tilfreds.

Ok.

Det kunne vaere dejligt, hvis man kunne vaere sikker pa at fa gennemfart
den operation man kom for at fa lavet. Men jeg er ogsa forstaende overfor,
at det kan veere sveert at planlagge, nar man ikke ved hvor l2nge en ope-
ration varer. Selve plejen pa afdelingen var rigtig god, og der var en dejlig
rolig atmosfaere. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Efter sa langt et forlgb bliver jeg til tider i tvivlom, hvor mange forskellige
leger osv. der styrer mit sygdomsforlgb, da jeg ser og snakker med rigtig
mange forskellige lzeger. Det kunne nok vaere rart med en enkelt la2ge, der
kender til mit sygdomsforlgh, og som udgangspunkt styrede hvad der
skal/kommer til at ske fremadrettet. Udover det er personalet pa hjerte-
sygdomme heltigennem FANTASTISK, og jeg har ikke en finger at seette
pa deres behandling af mig. Kvalitet i behandling, Kontaktperson,

Jeg fik en meget fin behandling af de gennemgaende kontaktsygeplejer-
sker pa afdelingen. Pa operationsstuen var personalet fagligt dygtige, men
informationen i den sidste del af indgrebet var mangelfuldt. Den manglen-
de information skyldes maske, at narkosepersonalet ikke var klar over,
hvor frisk jeg var. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og infor-
mation,

Det kunne vaere rart med enevaerelser. Fri adgang til kgkken (mad/drikke).
Det skal ikke palaegges personalet at sta for uddelingen af dagens tre ho-
vedmaltider. De har nok at se til i forvejen. Personalet er utroligt venlige
og gar alt for at hj=elpe og holde en orienteret omkring forlgbet og vente-
tider. Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og
information, Ventetid,
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En meget rar oplevelse pa afdelingen. Sgdt og rart personale. Rigtig god
stemning. Altid klar til at hjalpe. Sa stor tak fra mig. Relationer til persona-
le/Pleje,

Super god behandling ved undersggelse og operation. Super god opfalg-
ning af sygeplejerske som havde godt kendskab til min sygdom og behand-
ling. Kvalitet i behandling,

Jeg vil gerne TAKKE lzege og sygeplejerske pa [klinikken] for en helt FAN-
TASTISK indsats.

Jeg matte overnatte en ekstra dag pga. fejl i booking. Jeg ville gnske der
blev taget mere hensyn i forhold til spgrgsmal ved udskrivelse. Kvalitet i
behandling, Kommunikation og information,

Vari[foraret] indlagt pa akut hjerteafdeling. Bade indlaeggelsen i [foraret]
samti[efteraret], har vaeret en meget positiv oplevelse. Man faler sig i
virkelig gode hander af et meget profesionelt og kompetent personale. En
afdeling hvor man virkelig "fgler sig hjemme", hvis man kan bruge dette
udtryk om en sygehusafdeling. Kvalitet i behandling,

Det har vaeret en fin og tryg overvagning af min tilstand i opvagningen og
tilbage i afdelingen indtil udskrivningen. Udskrivningen, afmonteringen af
kanyler og organisation af transport var vel organiseret. Noget af persona-
let virkede lidt stresset. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behand-
ling,

Jeg mgdte under hele forlgbet nogle yderst kompetente medarbejdere,
der helt tydeligt vidste, hvad min indlaeggelse/behandling gik ud pa. Men
hvor ville jeg gnske at antallet kunne reduceres. Det ville give en stgrre
grad af tryghed, hvis der var farre medarbejdere at forholde sig til. Relati-
oner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Alt er perfekt.

Planlag flere undersggelser samme dag. Kvalitet i behandling,

Ingen kommentarer - positiv ment!

| er bare fantastiske og tak fordi | er til og har viet jeres arbejdsliv til at
sgrge for, at jeg kan leve mit liv videre i tryghed.

[Flere] DC-konverteringer [pa et andet sygehus] virkede meget ustruktu-
rerede. Bl.a. kom en laborant og spurgte (flere gange) efter patienter, som
allerede var udskrevet. Det skete [flere] gange. Sygeplejerskerne var vael-
dig sede, men virkede meget travle og forjagede. RFA pa Skejby virkede
meget veltilrettelagt. Samlebandsagtigt og effektivt. Super! Stor ros til
sygeplejerskerne! Om det var planlagt, eller blot en tilfeldighed, ved jeg
ikke. Men jeg mgdte den samme lz=ge flere gange op til RFA, og DET var
rart. Kvaliteti behandling, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje,
Skulle have taget INR fgr operationen, da jeg i en del af perioden opholdt
mig [andetsteds], blev der lavet aftale med andet sygehus. Efter hvert

I hgj grad
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I nogen grad
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besgg blev jeg ringet op af tredje sygehus, som fortalte mig om forlgbet og
hvor meget [praparat] jeg skulle tage i naste uge. Endvidere blev det
sendt pa email. UTROLIG FIN SERVICE. Kommunikation og information,

89 Deterdejligtatderer en fastsygeplejerske til mig. Kontaktperson, Ikke relevant for mig



B@vrige, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Er du altialt tilfreds med forlgbet, fra du
Kommentar blev indlagt, til du blev udskrevet?

36 Detville vaere dejligt, at man, sa vidt muligt, blev | meget hgj grad
tilset af den samme Iege. Kontaktperson,



Sengeafsnit 3, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

2 Jegfpglte atventetiderne var for lange. Aarhus Universitetshospital og to | hgj grad
andre hospitaler [om sommeren]. Ventetid,

29 Jegblev kun mgdt af smilende og venligt personale. Relationer til perso- | hgj grad
nale/Pleje,
90 Ingen. I nogen grad

86 Jeg har selv, utallige gange, mattet ringe og rykke for svar og nye tider,da 1 nogen grad
jeg flere gange er blevet glemt i systemet! Kvalitet i behandling,

39 Ventetiden burde vaere kortere. Ventetid, Ikke relevant for mig

51 Devarsgde alle sammen. Relationer til personale/Pleje, I hgj grad

67 God og serigs behandling. Indlaggelse [var] en positiv oplevelse. Kvaliteti | meget hgj grad
behandling,

25 Leagerne paafdelingen havde meget travit pa grund af mange akutind- | meget hgj grad

laeggelser. Derfor var der ventetid for patienter, som ikke ngdvendigvis
skulle undersgges eller opereres med det samme, hvilket er forstaeligt.
Jeg er meget tilfreds med operationen og den behandling, som lzegerne,
sygeplejerskerne og det gvrige personale udfgrte i forbindelse med min
indleggelse. Fint fungerende afdeling. Ventetid,

68 Jegfgler mig behandlet serdeles godt. Jeg blev informeret virkelig godt, I hgj grad
bade ved spgrgsmal og nar man mente jeg havde behov. Behandlingen
gav anledning til ambulant behandling og undersggelse pa anden afdeling
og andet hospital fa dage efter med godt resultat. Kommunikation og
information, Kvalitet i behandling,

7  Jegafventer stadig svar for min videre behandling. Svaret blev mig lovet I meget hgj grad
senest for en uge siden. Jeg har ikke faet det endnu. Ventetid, Kommuni-
kation og information,

76 Altvarsimpelthen perfekt. Jeg var lidt bange far den [bestemt] operation, Uoplyst
men meget hurtigt holdt jeg op med at vaere bange, fordi l=2gen og syge-
plejersken skabte en god, tryg stemning og beroligede mig. Jeg vidste, at
jegvarigode hander. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

8 Jeghblev bedt om selv at flytte en anden aftale for at koordinere de for- I hgj grad



skellige undersggelser pa andre afdelinger, hvilket jeg sa gjorde. Jeg sy-
nes ikke, at er patientens opgave. Kvalitet i behandling,



Sengeafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

18 Hvis spgrgsmalet udelukkende gar pa behandlingen i Skejby i tiden [], har | hgj grad
jeg ikke noget negativt at bemaerke. Jeg fik en seerdeles professionelt og
yderst tilfredsstillende resultat af behandlingen. Kvalitet i behandling,
24 Meget hurtig og effektiv behandling. Ingen ventetid. Det kneb med infor- | meget hgj grad
mationen om naeste dags aktiviteter. Kommunikation og information, Ven-
tetid, Kvalitet i behandling,
93 P4 afdelingen fandt de ud af, at jeg havde haft en blodprop, hvorefter jeg | meget hgj grad
bade fik en kikkertundersggelse, inden den planlagte pacemaker blev sat
ind, og en scanning igennem spisergret dagen efter for at se om jeg evt.
havde huli hjertet. Da det viste sig, at blodproppen ikke var kommet pga.
huli hjertet, blev der straks sendt besked til [et andet sygehus], sa de her
kunne tjekke mit blod. Det synes jeg var en ke@mpe service, og det bevirke-
de o0gsa, at jeg ikke blev udskrevet med en masse uvished. Jeg er meget
glad for det behandlingsforlgb, jeg har gennemgaet, og jeg vil gerne rose
alle de personer, der har veeret med under min behandling. Kvalitet i be-
handling,
34 Mine undersggelser blev lavet samme dag i stedet for flere dage. Det kun- | hgjgrad
ne have vaeret bedre planlagt med indskrivningstidspunktet. F.eks. [for-
middag] i stedet for [morgen], og at mine undersggelser pa forhand var
blevet planlagt samme dag. Men er jeq tilfreds: De planlagger det nok, sa
godt de kan. Kvalitet i behandling,
70 Virker IKKE godt, at jeg efter udskrivelse kommer pa Dagafsnit for hjerte. | meget hgj grad
48 Skejby sygehus optrader altid super professionel. Personalet er fantasti- 1 meget hgjgrad
ske. Laegerne er kompetente til deres arbejde og operationer. Kvalitet i
behandling,
31 Skulle indlzegges til undersggelse to dage. Blev ikke oplyst fgr ankomst om | hgjgrad
hvilke undersggelser pa hvilken dag. Kommunikation og information,
77 Da jeg matte overnatte en ekstra dag pga. bookingfejl, ville jeg @nske, der I ringe grad
blev taget mere hensyn i spgrgsmalene ved udskrivning.
38 Har haft en samlet god oplevelse. I hgj grad
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Sygeplejerske og laborant skaendtes over min seng, om hvem der skulle
farst til. Relationer til personale/Pleje,

Jeg mgdte fastende [om morgenen], men blev farst kart til operati-
on/indgreb [om eftermiddagen]. Dette er darlig planlagning og ikke ok.
Ventetid,

Det var med stor tilfredshed, at der blev holdt en udskrivelsessamtale.
Kvalitet i behandling,

Afdelingen var professionel og god. Jeg var et sted i systemet blevet lovet,
at jeg ville fa en samtale med kirurgen inden indgrebet, det fik jeg ikke, og
det var utilfredsstillende. Kvalitet i behandling,

Jeg er sa glad og godt tilfreds med lager, sygeplejersker samt renggrings-
personale, som altid stopper op og siger goddag NN. Jeg har kun gode op-
levelser med alle pa Aarhus Universitetshospital. God jul samt godt nytar.
Tak for altidet forgangne ar. En tilfreds patient. Relationer til persona-

le/Pleje,

I nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad



Sengeafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?

17 Dererikke noget at klage over. Alt fungerede perfekt. Jeg var utrolig glad for | meget hgj grad
behandlingen.
56 Det atskulle mgde [tidligt om morgene] og sa blive modtaget af morgentravl 1 nogen grad
nattevagt er ikke optimalt. Desuden skulle jeg selv sta op [sen nat] for at na
fre. Dette var vildt stressende. Det bevirkede ogsa at min operation matte
aflyses pga. for hgjt INR-tal. Sa til middag blev jeg udskrevet til min store
frustration. Fik besked om at jeg kunne fa en ny tid om seks uger. Det var
hardt. Desuden havde jeg kontakt med to sygeplejerske den morgen. Den
ene skulle ga igen allerede [farst pa formiddagen], men hun sagde jeg nok
kunne komme til dagen efter. Det var desveerre ikke muligt sagde den anden.

10 Jegventede kun kort tid. Jeg tror, det skyldtes travihed pa afdelingen. | meget hgj grad
85 Meget fin modtagelse. | meget hgj grad
81 Perfekt for mig. | hgj grad
95 Detgik rigtigt godt. Alt fungerede fint. | meget hgj grad
75 Deteraltid rart Igbende at fa at vide hvorfor man venter. Jeg var bange for I nogen grad
at man havde "glemt" mig.
41 1.Minindlaeggelse var godt forberedt. 2. Ingen ventetid. 3. Er vaeldig godt I meget hgj grad
tilfreds.
53 Ok. | hgj grad
47 Sgdt personale som havde travlt. I hgj grad
87 Ualmindelig god og behagelig modtagelse. | meget hgj grad
74 Jeg fik fgrst to indkaldelser med to forskellige mgdetider. Det var sa menin- | meget hgj grad

gen, at jeg skulle indlaegges i to dage, men snakkede med en sekreteer og
aftalte, at en dag var nok Og det sagde sekretaeren OK til.
71 Jegfik fra start en kontaktsygeplejerske, som fulgte mig samtlige []dage pa | hgj grad
afdelingen. Om aftenen havde jeg ligeledes den samme kontaktsygeplejer-
ske []. Det var dejligt at have de samme [under] hele indlaggelsen. Og de var
helt fantastisk sgde og dygtige til at ggre opholdet trygt og behageligt for
mig. Optagelse af journal blev udfgrt af medicinstuderende, men da jeg bad
om at tale med en lage senere, lykkedes dette ogsa.
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Meget fin modtagelse af venligt og hjaelpsomt personale.

Ingen kommentarer, da jeg kun var der i otte timer. Mne jeg fik en god be-
handling.

Synes den var fin. Ingen kritik fra mig.

Jeg mgdte en meget velforberedt sygeplejerske som med det samme gjorde
mig klar, til efterfglgende undersggelse. Super.

Perfekt.

Jeg manglede en vejledning i forberedelsen til mit indgreb. Der var dbenbart
lagtetlinkind, som jeg ikke havde fanget. Jeg mener, at dette kunne ggres
mere synligt med et link: Klik her og se hvad du skal ggre for at vaere forbe-
redt til dit indgreb.

Selv om jeg skulle vente, var alt ok. Faktisk kom jeg pa et afbud, sa lige plud-
selig gik alt hurtigt. Supertilfreds.

God modtagelse. Jeg kom 15 minutter for sent, men blev godt modtaget.
Jeg kom en anelse for sent, men blev godt modtaget. Klarggring, blodtryk,
EKG m.v. blevigangsat meget hurtigt og uden ungdige ophold.

Dejlig varm og professionel modtagelse :-).

Var indkaldt dagen fgr jeg skulle have lavet RFA i hjertet. Det stod der ikke i
brevet, og det var ret frustrerende. Jeg havde forberedt mig pa at skulle til
den samme dag jeg kom.

Rar modtagelse pa afdelingen. Jeg skulle indlaegges med en INR vardi mel-
lem [specifikke vaerdier]. Jeg oplevede dog, at der var lidt forskellige opfat-
telser omkring den veerdi, fra afdelingens side (da jeg ankom), malinger in-
den samt udmelding fra booking. Afdelingen ville helst have [specifik veerdi],
malinger inden vil bare gerne holde det mellem [specifik vaerdi], booking,
hellere for hgj end for lav. Oplevede dog en patient, som blev sendt hjem
med for hgj INR vaerdi. Da jeg ankom om morgenen var mit tal i den hgje en-
de, tog nemlig en @l at slappe af pa aftenen forinden. Det kunne maske skri-
ves ud, at alkohol ikke er en god idé aftenen far :-), Saerligt hvis det kan med-
fagre aflysninger.

Venlig modtagelse og god information.

Meget venlige og servicemindede sygeplejersker der modtog mig. Man fglte
sig velkommen pa afdelingen.

Fra jeg fik sengen, og til der kom en la2ge gik der flere timer.

| hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

Iringe grad



B@vrige, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din ankomst
Kommentar til afdelingen?
37 Finderdetiorden at der kan forekomme mindre ven- | hgj grad

tetid pga. travihed.



Sengeafsnit 3, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst til afdelingen?
63 Modtagelsenvar venlig og kompetent. | meget hgj grad

54
60
51
16
67

57

Utrolig fin og venlig behandling.

Mit var super godt.

Har ingen, men personalet havde meget travlt.

Jeg er meget tilfreds.

Kom straks under behandling.

Fint.

Jeg var indkaldt til, at mgde pa afdelingen [om morgenen], og
alle gik i gang kort tid efter, med at ggre mig klar til operationen.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad
I hgj grad
I hgj grad



Sengeafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?
18 Jeg mgdte op til den meddelte tid, men den seng, jeg skulle ligge i, var ikke I nogen grad
ledig og skulle fgrst klarggres.
21  Synes, detvar spild af tid og sengeplads, at jeg allerede skulle komme om | hgj grad
formiddagen, hvor jeg talte med en lzege og en sygeplejerske sammenlagt i
en halv time og skulle sa farst have taget blodprgver naste morgen. Jeg
var sat til nummer fire pa programmet og kom til efter middag. Kunne ma-
ske have mgdt op om eftermiddagen, sa jeg kunne have passet mit arbej-
de... Dagen efter var planlagt fint, der var ikke meget ventetid! :-). Der op-
stod lidt misforstaelser mellem det lzegen fortalte og det sygeplejersken
fortalte. Troede, jeg skulle observeres et par timer efter anlaggelsen af
ICD-en, og at jeg derefter kunne komme hjem, men kunne fgrst komme
hjem dagen efter! Bedre information havde vaeret dejligt, da hjemtranspor-
ten jo skal planlagges, da jeg ikke selv ma kare syv til ti dage efter anlaeg-
gelsen, og jeg bor helt i Vestjylland! Venligt og kompetent personale! :-).
93 Jegsynes man bliver taget godt imod, og at alle sygeplejersker og l2zgervar | meget hgjgrad
sgde og imgdekommende, og gode til at forklare hvad undersggelserne gik
ud pa. Ventetiden jeg oplevede, da jeg kom til afdelingen er jeg ogsa fuld
forstaende overfor, da et af sengeafsnittene var lukket ned pga. ferieafvik-
ling.
34  Jegventede lang tid pa at komme til undersggelse. Det kunne have vaeret I hgj grad
rart at mgde ind senere, nar min undersggelse fgrst var sat til middag, og
jeg skulle mgde ind kl. 8:30.
94  Erblevet behandlet super godt. | meget hgj grad
49  Varikke plads. Blev overflyttet til andet sengeafsnit. I nogen grad
48  Personalet optraeder altid venligt og professionelt, nar jeg har vaeret ind- | meget hgj grad
lagt pa Hjerteafdelingen i Skejby med et kanont resultat.
3 lindkaldelsesbrevet var anvist forkert afdeling, hvor jeg sad og ventede en | hgj grad
time.
100 Jegvarindlagt[flere] gange ilgbet af kort tid, og kan ikke skelne. Jeg har Uoplyst

vaeret godt tilfreds med personalet, med hygiejnen og informationen om-
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kring behandlingerne, sa det har vaeret en positiv oplevelse ved indlazggel-
serne.

Jeg har gnsket at blive i sygehus en dag mere for sikkerhed skyld, men tak
for alt.

Falte at der var travlt, og der var darligt tid til at modtage mig.
Modtagelsen var venlig, men fornemmede stor og forvirrende travihed.
Mangel pa lokaler til blodprever og samtaler.

Altvar ok.

Alle virkede meget professionelle, og jeg blev godt modtaget. Tak for det!
Det var virkelig en positiv oplevelse i de to dggn, jeg var indlagt. Personalet
i seerdeleshed var yderst kompetent og venligt ud over alle greenser.

| hgj grad

I nogen grad
I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad



Sengeafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
spital

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

61 Derblev lavet hul pa spisergret. Ja

12 Saretsprang opihgjre lyske i forbindelse med opkastning formentlig pga. Ja
kvalme efter bedgvelsen. Skete lige, da jeg skulle op og sta efter operatio-
nen. Personalet reagerede meget hurtigt og korrekt.

75 Jegved ikke, om det er en fejl, men mit EKG forsvandt, og jeg matte have Ja
taget et nyt. Derudover var der lidt problemer med at fa min INR-vaerdi i ret-
te niveau. Jeg har oplevet det fgr. Det er | ikke ret gode til.

62 Vaskeihjerteszk. Ja
23 Personalet pa afdelingen glemte at trylleplaster skal fjernes ca. 30 minutter  Ja
far der skal la2gges drop. Det er utroligt sveert at stikke i et barn, og ved sid-

ste operation matte man stikke fem gange for det lykkes! Det er fire gange
for meget! Det var en traumatisk oplevelse for bade barn og pargrende. Der-
for matte personalet pa operationsstuen bruge ekstra tid pa at scanne sig
frem til en blodare i armen. Det var nok til at ggre barnet bange og nervags,
og det er ikke specielt rart, nar barnet er testet ekstrem sensitiv.

59 Jeg skulle have haft intravengs vaeske inden operation. Nej

99 Konstatering af blodprop i venstre hjertekammer, som sa tilsynesladende Ja
ikke var en blodprop ved senere gennemgang!

55 Sygehusets e-journal udtrykker det ikke sa praecist som jeg havde oplevet Ja
det: Det fgrste [der skete] efter jeg var vagnet op, var at jeg fglte smerter i
underlivet []. Selve posen pa enden af katederet var naesten tom. Katederet
var godt nok monteret efter jeg var kommet i narkose, men jeg [opfatter det
som om at] ingen havde kontrolleret, at den virkede, [i lgbet af] de syv timer
jegvar uden bevisthed. Personalet matte have vidst at jeg [havde faet fore-
taget en scanning] dagen f@r og at jeg var blevet opfordret at drikke mange
liter. Og det gjorde jeg sa. Det kom bare ikke ind i posen. Der var ogsa pro-
blemer med at bringe katederet i gang i opvagningen. Kun med hjzelp fra
urologi [lykkedes det]. Grunden er sikkert min moderat forstgrrede prosta-
ta, men det kunne personalet jo forvente af en [zldre] mand.

1 Ringertil mig fredag aflyser min operation mandag pga. akut tilf=lde, kan Ja
man have et akut tilfalde 4 dage forvejen?

64 Enstump ledning fra min midlertidige pacemaker blev ikke fjernet, og det Ja



52

resulterede i betandelse og [den skulle senere fjernes] ved operation.
Operationen tog vaesentlig lzengere tid end normalt (pr@vet det to gange
fgr). Arsag: kirurgen blev kaldt hjem, da der var sket en ulykke med hans sgn.
Derefter ventetid, inden der kom en ny. DETTE BETRAGTER JEG SOM FORCE
MAJEURE.

Ja



@vrige, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetshospital

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med din ind-
Kommentar lggelse?

36 Fik overfart stafylokokbakterier fra en elektrode MDL Ja
pacemaker.



Sengeafsnit 3, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlag-

Kommentar gelse?

82 Jeg blev sendt hjem i weekenden med beskeden om at de ville ringe og Ja
sige, hvornar jeg skulle mgde mandag morgen, det skete ikke. Desuden
gav og fortalte de mig ikke at jeg skulle tage [bestemt medicin].



Sengeafsnit 1, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

24

77

38
32
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Under operation flirtede sygeplejersken med laegen, og sagde, at han var
George Clooney [skuespiller, red.]. Han sagde bare ja. Laegen preesenterede
sig ikke. Leegen syede ikke pant sammen til sidst. Portgren fortalte mig, at
jeg skulle til rangten. Jeg var ikke klar. Det kunne en sygeplejerske eller an-
den personale godt have fortalt mig dagen far. Sa havde jeg veeret klar tidlig
morgen.

Bookingfejl ved planlagt undersggelse, sa jeg matte vente til dagen efter.
Jeg matte overnatte pa patienthotel.

Under [et indgreb] opstod en rift som derefter farte til omtalte indlzeggelse.
Jeg skulle tappes for vaeske i bugen. Da jeg kom tilbage til sengeafsnittet,
var posen fyldt med blod og vand. Sa et eller andet gik galt. Jeg tror selv, at
man havde glemt at seponere mine maravan!

Mit sar sprang op aftenen efter operationen. Det gjorde det to gange, hvil-
ket bevirkede, at de til sidst matte trykke en finger ned i saret [i lang tid].
Efterfalgende havde jeg smerter i saret langt tid efter.

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja



Sengeafsnit 2, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetsho-

spital

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

17
97

56
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44

81
95
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75

47
87

Alt forlgb perfekt. Tak til afdelingen.

Meget venligt personale, og en stor opfattelse af professionalisme fra alle.
En helt god oplevelse, da alt var forberedt og i orden, specielt [starten hvor
man kom ind pa] pa et hold til formade, samtale og samtidig CT-scanning.
Der mangler en rubrik om operation. Er gennemfgrt. Jeg kunne ogsa godt
gnske mig, at man ikke skal hilse pa fire forskellige, nar man bliver indlagt.
At den kontaktperson, man fik, ogsa madte lidt far. Eller at man fik lov at
komme ind om aftenen dagen far operation.

Jeg er velinformeret, men jeg vil gerne vide om der kommer indkaldelse til
kontrol efter tre maneder.

Jeg kunne have gnsket mig uddybende opfglgning om forlgbet af operatio-
nen og detaljer i forbindelse med heling af sar.

Ingen mangel om informationer.

Laegen havde travlt, sa det var sygeplejersken der sagde alt var ok. Jeg ville
gerne tale med lzegen om medicinen, da jeg blev lovet, at jeg ikke skulle
tage [en seerlig medicin] efter behandlingen. Men sygeplejersken sagde, at
hun havde talt med la2agen om det, og jeg var ngdt til at tage tabletternei
[flere] maneder til jeg blev indkaldt til kontrol.

Jeg ville gerne vide om, jeg skulle fortseette med det medicin for min hjer-
terytme eller jeg skulle holde med dem? Jeg vil gerne af med dem, hvis ikke
der er behov for.

Jeg synes, jeg manglede information om, hvorfor min varmebehandling af
hjertet varede 7 timer i stedet for de 1-3 timer, der star i informationspapi-
rerne. Jeg spurgte laegen, men hun svarede blot, at deri journalen stod, at
atindgrebet var vellykket. Jeg synes i det hele taget, den sidste samtale
med lagen inden udskrivelsen bar praeg af rutineforedrag.

Altvar ok.

Jeg har manglet information om hvor jeg skulle henvende mig i tilfalde af
at operationen ikke havde den gnskede virkning. Jeg blev afvist to dage
efter hjemsendelse med voldsomme symptomer. Jeg kan ikke forsta at jeg

| meget hgj grad
| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad
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skal gennem egen Izege for overhovedet at blive undersggt for de symp-
tomer, jeg ogsa havde far operation blot vaerre. Jeg blev frataget medicin
som jeg nu skal indlaegges for at fa igen, maske. Jeg skal fgrst igennem
diverse undersggelser. Imens lider jeg. Jeg er stadig ikke klar over hvordan
jeg skal handtere denne tabelige og potentielt omkostningstunge situati-
on. Jeg er ngdt til at ggre opmarksom pa mine symptomer fgrst blev aner-
kendt da der blev tilkaldt ambulance!

Jeg blev ikke radiofrekvensbehandlet, og blev sendt hjem igen efter en halv
dags indleeggelse, da der ikke var tid til at gennemfagre indgrebet. Fik ny tid
en halv maned senere.

Ved ikke om det er en almindelig eftervirkning, efter en varmebehandling i
hjertet, at man fgler hjertet slar over nogle dage/natter varieret fra to til ti
overslag. Meget ubehageligt og jeg blev angst. Jeg var ikke informeret om
dette. Efter godt en maned er det dog aftagende.

Ingen information om hvor Inge INR skal vare i niveau ved behandling
med [medicin]. Blev patalt over for sygeplejerske der vist lod den ga videre.
Jeg har ikke manglet information pa afdelingen, men derimod pa operati-
onsstuen. Jeg fik en meget fin behandling af sygeplejerskerne ved modta-
gelsen pa operationsstuen inden indgrebet []. Men efter et vagtskifte om
eftermiddagen, virkede det pa mig, som om de var fuldstaendig ligeglade
med mig. Sygeplejerskerne NN havde jeg ikke kontakt med. Jeg skulle
naermest rabe efter dem nar jeg, fik smerter [], og skulle have mere smer-
testillende. De stod et stykke vaek og snakkede og faglte mig ikke saerlig
interesseret. Jeg tror ikke at de var klar over, hvor lidt bedgvet jeg var. |
slutningen af indgrebet, bad jeg om at fa lov at bevaege mit ene ben. Det fik
jeg ikke lov til da det ville forstyrre indgrebet. Forstaeligt nok. Da indgrebet
var afsluttet succesfuldt, stormede alle Iz2ger og sygeplejerskerind i et
glasbur ved siden af operationsstuen. De lod mig ligge i lang tid uden at
sige noget som helst til mig. De sagde heller ikke at jeg nu matte bevaege
mit ben. Da jeg skulle kgres ud af stuen kom jeq tilfaldigvis forbi den an-
svarlige lage. Jeg spurgte sa lidt om hvordan indgrebet var gaet. Han viste
mig pa en skaerm [hvad der var] blevet foretaget. Hvis jeg ikke selv havde
spurgt tror jeg ikke, at jeg ville have faet noget at vide.

Behovet for en overnatning efter ny pacemaker, da jeg som enlig ikke mat-
te vaere alene det farste dggn. Pa hvilken baggrund indkaldelsen ikke er
tilstreekkelig oplysende/informativ.

| forbindelse med en branding i hjertet, der blev aflyst i sidste gjeblik fik
jeg at vide at aflysningen skyldes en blodprop i venstre hjertekammer, og
sa fik jeg en ny tid, ikke andet. Kunne godt have gnsket en forklaring pa
hvad det betgd. Normalt lyder en blodprop i hjertet ikke rart, men jeg har
siden fundet ud af at det ikke er det samme som det man normalt forstar

I ringe grad

I hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad
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ved en blodprop. Har forstaelse for at der meget travlt, og det er ikke en
kritik af plejepersonalet.

God information inden varmebehandlingens start. Savnede dog ogsa ind-
formation under behandlingen, da det ikke var muligt at fglge med. Det var
specielt et par gange. Fik desveerre ikke spurgt ind til det. Fik dog at vide, at
detvar vellykket.

Ved mitindgreb gik man ind gennem lysken i begge sider. Jeq fik at vide at
detville vaere helet efter en uge. Der var ikke bla maerker lige efter indgre-
bet. Det kom derimod senere, og jeg havde pa fornemmelsen at det blev
lidt veerre da jeg lgb en tur. Desuden er der noget gmhed her efter tre uger.
Jeg kunne godt bruge flere detaljer om hvordan det kan udvikle sig i ly-
skenomradet, nar man foretager det indgreb. Jeg fik leveret aftensmaden
pa sengen. Jeg vidste ikke bedre end at sa blev morgenmaden nok ogsa
leveret. Ikke at I skal lave om pa det, men jeg manglede informationen om,
at jeg bare selv skulle ga ned i kekkenet og hente morgenmad. Jeg haber |
kan bruge mine informationer i fremtiden. Jeg takker og bukker og er me-
get taknemmelig for at | alle har hjulpet mig med det herindgreb.

Jeg gjorde Izegen i den forberedende samtale opmaerksom pa at flere hjer-
terytmeregulerende mediciner. Jeg har gennem en ar fremskyndt en [be-
stemt hoste]. 1 2016 en [bestem hoste] som ikke var kommet til ophar efter
to maneders stop af praeparatet. Det blev til en kronisk hoste. | min e-
journal star: "at hosten antagelig kommer". Her skulle l2ger gerne konsul-
tere Google under "[bestemt hoste]". Der findes en lang raekke kommenta-
rer fra patienter som har praecis den samme oplevelse. Denne bivirkning
star kun ved bestemt medicins pakkeseddel.

Alt personale var sgde og venlige, god pleje det dggn jeg var indlagt. Gam-
mel idiot jeg la pa stue med.

Det var min anden [behandling], sa proceduren/behandlingen var ikke
ukendt for mig.

Laegen som udskrev mig virkede usikker, som om han ikke helt vidste, hvad
der var sket med mig.

Jeg talte kun med en I2gestuderende efter operationen. Jeg blev ikke in-
formeret om, at jeg sa ikke ville tale med en "rigtig" Iaege. Ville gerne have
talt med en af de lzzger, som opererede, sa jeg kunne have faet en samtale
om selve operationen. Det manglede jeg
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B@vrige, Afdelingen for Hjertesygdomme, Aarhus Universitetshospital

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds med forlgbet, fra du blev
Kommentar indlagt, til du blev udskrevet?

36 Manglede information om bivirkning efter ope- | meget hgj grad
ration, som jeg er plaget af nu.
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32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

58

63
60
39
40

46

Synes at informationen mellem andet sygehus og Skejby Sygehus mang-
lede, da jeg skulle ringe mange gange, inden jeg fik den rigtige behand-
ling.

Informationen var ok.

Alt var ok og det gik super godt. Tak :-).

En meget venlig og informativ oplevelse pa Te.

Jeg havde kun gode oplevelser ved indlaggelsen, jeg har bestemt ikke
noget at klage over.

Jeg manglede ikke som sadan information om min udskrivelse, men jeg
fik at vide, at jeg havde jernmangel. Men jeg skulle snakke med egen la2ge
om det om fredagen (blev udskrevet tirsdag). Jeg var sa ved laegen alle-
rede onsdag, og hun sendte mig til Aalborg pa grund af andengd og lav
puls og efter at have lagt til observation der hele dagen, blev jeg ordine-
ret jern. Det kunne jeg maske lige sa godt have faet med fra Aarhus med
det samme.

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
Ikke relevant for mig
| meget hgj grad

| meget hgj grad
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gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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Bivirkninger af medicinen.

Mit udredningsforlgb er ikke afsluttet endnu, sa jeg kan jo ikke fa alle sva-
rene pa forhand.

Lazgen havde taget fejl af mig og en anden, tror jeg. For hun troede jeg
skulle til en anden operation, sa var det godt, jeg selv havde styr pa, hvad
der skulle ske.

Jeg har faet indopereret et [] hjerte pa Skejby sygehus. Fantastisk.

Jeg blev ikke udskrevet af l=2ge da det trak ud i flere timer pga. akut trau-
me pa afdeling. Vi havde gaester fra udlandet der skulle rejse den dag, og
jeg havde tre timer hjem.

Jeg mangler information om, hvorfor jeg skulle have en pacemaker, og
hvordan den virker.

Fik indkaldelse fra Skejby. Skulle have operation og indsat en ICD. Det var
en ubehagelig meddelelse, jeg fik per brev med fire dages varsel. Dette
kunne min henvisnings og mit hjemmesygehus [] godt have informeret og
talt med mig om. Ved opkald pr. telefon lykkedes det mig at fa en samtale
inden operation.

Intet.

Jeg |a pa hjerteafdelingen, i det jeg har en medfgdt hjertefejl, men min
indleggelse var i forbindelse med en [anden type operation] da det var
vigtigt af jeg var under kontrol af hjertelaegerne hvis behovet skulle opsta.
Men det gav jo den lille udfordring at INGEN pa afdelingen havde viden om
[operationen], og der var tvivl om hvorvidt jeg skulle have pillet tradene ud
eller ej. Afklarede selv dette spgrgsmal efter hjemkomst ved at kontakte
andet sygehus som operationslzegen kom herfra. Bortset fra denne "de-
talje", er jeg samlet godt tilfreds med indlaggelsesforigbet :-).

Jeg havde forventet en samtale med la2gen inden operationen, for det var
jeg blevet stillet i udsigt. En sadan samtale fik jeg ikke og jeg havde derfor
nogle spargsmal som jeg ikke fik svar pa.

| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad
I hgj grad
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