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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
25 Megetvenlig personale, som tog sig god tid til at byde velkommen. Relati- |1 meget hgj grad
oner til personale/Pleje,
24 Sygeplejerskerne var utroligt sgde og empatiske samt dygtige til at kom- | hgj grad
munikere deres budskab. Laegerne knap sa meget. De lod til at antage at
deres virke var for vanskeligt for lsegmand (patient) at forsta. Kan fore-
komme arrogant []. Kommunikation og information,
22 Personalet var meget imgdekommende og hjeelpsomme, gav sig god tid til | meget hgj grad
spgrgsmal eller anden form for hjzelp, dette uagtet at jeg var klar over, at
der var stor travlhed. Relationer til personale/Pleje,
29 Det harveeret fantastisk positivt at opleve professionelle lzeger og syge- | meget hgj grad
plejersker arbejde sammen, ligesom det har vaeret et stort plus at opleve
sygeplejersker, der handler her og nu, nar der opstar noget akut. Denne
oplevelse havde jeg bade, mens jeg var pa intensiv efter operation og se-
nere pa afdelingen. Der var ingen ngl eller tvivl, der blev handlet resolut af
bade lzeger og sygeplejerske. Jeg falte, jeg var i gode, professionelle han-
der under hele forlgbet. Det var et stort plus, at min sgtefzlle matte vaere
pa afdelingen i dagtimerne, mens jeg var indlagt. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,
20 lde firedage, hvor jeg var indlagt befandt jeg mig godt og ngd den omsorg | meget hgj grad
jeg fik. Relationer til personale/Pleje,
41 Fantastisk behandling. I meget hgj grad
23 Etfantastisk rart ogimgdekommende personale fra alle i afdelingen. Rela- | hgj grad
tioner til personale/Pleje,
39 Detvar en dejlig oplevelse pa afdelingen. Relationer til personale/Pleje, I meget hgj grad
33 Jeg kunne godt taenke mig, at man ikke bare udskriver til eget hjem fada- I meget hgj grad
ge efter operationen. Fik om fredagen at vide, at jeg skulle hjem mandag
pa 6. dagen efter operationen, om Igrdagen kom der besked om, at man
ville udskrive mig allerede sgndag. Det protesterede jeg mod, da fagrste
dag hvor jeg havde det godt var lgrdag. Jeg blev opereret onsdag formid-
dag. Torsdag havde jeg ingen appetit og fredag var appetitten heller ikke
for god. Plejepersonalet var generelt sgde og flinke til at hjelpe mig. Rela-
tioner til personale/Pleje, Kvaliteti behandling,
1 Forlgbet pa begge sygehuse har vaeret perfekte. I meget hgj grad
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Det var betryggende, at der hovedsageligt var en sygeplejerske, som var
min samarbejdspartner om mit forlgb pa AUH T2. Kontaktperson, Kvalitet i
behandling,

Afdelingen tog fint hensyn til mit gnske om enestue, da indlaggelsen trak
ud. Det var jeg glad for! For sjov: Afdelingen kunne have nogle badges, til
patienter der udskrives efter hjerteoperationer, hvor der star: "INGEN
KNUS - TAK!". Det har jeg matte skaerme mig fra hos familie og venner i
den fgrste tid ;) Relationer til personale/Pleje,

Maske se pa hvem der udtaler sig til patienter om relevante ting om pati-
enters forhold. Jeg oplevede en nattevagt der to neetter i traek fortalte mig
om natten, ati morgen skulle jeg udskrives, hvilket ikke var sandt. Men det
mente han at have laest i min journal. Det er uhgrt han om natten udtaler
sig om noget, deri hvert fald pa denne tid af dggnet er mere til gene og
totaltirrelevant. Kommunikation og information,

De var rigtigt imgdekommende og gav mig de informationer som jeg hav-
de brug for. Klasse indsats! Kommunikation og information, Relationer til
personale/Pleje,

Jeg synes godt om personalet. Altid smilende og s@de. Ogsa nar min fami-
lie kom var de smilende. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes, at afdelingen skulle have fulgt op pa forlgbet, efter at jeg var
kommet hjem. Og at afdelingen falger op pa, at jeg kom til kontrol efter en
maned, som de skriver i deres papirer til mig, at jeg vil komme. Matte selv
rette henvendelse til egen Izege for at kamme til kontrol. Han rykkede [sy-
gehuset] for at de skulle indkalde mig, for jeg havde det ikke godt, og hav-
de smerter gverst i brystet, og noget stak ud og generede voldsomt. Sa
det ville have veeret godt for mig at blive kontrolleret tidligt, da de fandt ud
af, at der var noget forkert ved halsen. Blev sa sendt til Skejby, der fjerne-
de et [langt] stykke staltrad fra mit bryst, og det havde jeg gaet med i [fle-
re] uger. Skejby kunne ikke forsta, at jeg ikke var kommet fgr, men jeg
kunne jo ikke bare mgde op, men ventede pa kontrol [ved andet sygehus],
der sa kunne videresende mig til Skejby. Kvalitet i behandling, Kommuni-
kation og information, Ventetid,

Ok.

Jeg blev taget godt af. Relationer til personale/Pleje,

Mit generelle indtryk af behandling og personalets professionalisme ligger
pa et meget hgjt niveau. Min eneste anke er, at renggringen pa stuen og
specielt pa toilettet/baderum slet ikke var tilfredsstillende. Kvalitet i be-
handling, Fysiske rammer,

Jeg synes, at jeg har faet den absolut bedste behandling pa Aarhus Uni-
versitetshospital og jeg er himmelhenrykt over, at jeqg fik lov til at gen-
nemga hele forlgbet fra undersggelsen og til feerdigt arbejde pa Aarhus

I meget hgj grad

| hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgjgrad

| meget hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
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Universitetshospital. En anden meget positiv ting var at maden smagte

fantastisk. Hver dag! Og sikke nogle dejlige Iz2ger og sygeplejersker. De

var bare SA sgde og kompetente! Tak for en god oplevelse i Region

Midtjylland! Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Meget naervaer og forstaelse fra plejepersonale. Laegerne er meget foku- I meget hgj grad
seret pa eget fagomrade men ringe i forhold til det hele menneske. Inden

bypass burde der vaere en dialog med en almen la2ge, som kan belyse alle

de bivirkninger, som opstar efterfalgende. Jeg har fortrudt, at jeg ikke

valgte en ballon hos andet sygehus. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet

i behandling,
Gode til information til pargrende. Kommunikation og information, I meget hgj grad
Sygeplejerskerne, og i srdeleshed [NN], var utroligt opmarksomme pa I meget hgj grad

ens situation. Pa et tidspunkt hvor hun nok kunne fornemme, at jeg var

nervgs grundet en besked fra en Ia2ge fra scannings afdelingen, der vur-

derede, at jeg nok skulle genopereres, tilkaldte hun uden jeg vidste det

[NN], der havde opereret mig. Han kunne berolige mig, og hans tydelige

tvivl om rigtigheden i den besked jeg havde faet, viste sig jo ogsa at holde

et hundrede procent. Det var en k2mpe lettelse for mig, da det var fredag

aften, og jeg ellers skulle have ventet til mandag med yderligere forkla-

ring! Som | nok kan se, har jeg vaeret vanvittigt tilfreds med den behand-

ling/betjening, jeg har faet. Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

God. | hgj grad
Oplevelsen ved start af operationen var ikke god, da alt skulle ske pa en I meget hgj grad
gang. Jeg havde informeret om at jeg lider af panikangst, men det fgler jeg

ikke, at der blev taget hensyn til. Kvalitet i behandling, Kommunikation og

information,

Jeg har ikke veeret indlagt far, kun med et braekket ben. Jeg har veeret me- | hgj grad

get tilfreds. En god behandling. Meget hjelpsomt personale. Kvalitet i

behandling, Relationer til personale/Pleje,

Utroligt forstaende og empatiske ansatte. Relationer til personale/Pleje, | hgj grad

Lidt mere hj=elp og traning til at komme i og ud af sengen. De var meget I meget hgj grad
observante pa ens forlab og klar til og hjzlpe. Relationer til persona-

le/Pleje, Kvalitet i behandling,

Mindre travlhed sa der var lidt mere tid til personlig pleje. Relationer til | meget hgj grad
personale/Pleje,



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar til afdelingen?
21l Jegsynes, det gik godt. I meget hgj grad

24
22

29

God modtagelse!

Meget fin. Havde forventet, at der var travihed. Gav ikke anledning til be-
markninger.

Modtagelsen var alti alt en positiv oplevelse!

| hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

41 Sgd og omsorgsfuld modtagelse. | meget hgj grad
39 En megetvenlig modtagelse. | hgj grad
15 Sygetransporten tilbage til Herning efter operation var meget darlig, fordi | hgj grad

cb

28
11
32
38

det var en gammel blikspand med en knaldhard bare uden affjedring. Det
skal veere en ambulance med affjedring. Det var meget smertefuldt.

Vi blev mgdt af personalet, som om vi var velkomne gaester pa et hotel. Vi
folte os tilpas.

God og relevant modtagelse.

Alle var ualmindeligt flinke. God information.

Blev godt modtaget af personalet.

Ok.

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

31 Intet at bemaerke. Alt foregiki en venlig strgm af nyttige informationer. | meget hgj grad

27 Meget fin modtagelse. Venlig og meget forklarende. | meget hgj grad

6 Jegankom med helikopter fra[] Samsg og alt forlgb glat, venligt og pro- | meget hgj grad
fessionelt.

12 Vivar mange, som var til forskellige [] fgr operation, hvorefter vi blev | hgjgrad
sendt hjem og skulle m@de dagen efter [tidligt] om morgenen.

37 Jegfalte mig velkommen og ventet og fik med det samme mgdt min syge- | meget hgj grad
plejerske/kontaktperson. Kunne ikke vaere bedre :-).

10 Finnok. | meget hgj grad

35 Heltigennem en meget god oplevelse. Det var som om de kun havde mig, | meget hgj grad
de skulle sgrge for.

40 Fin modtagelse. | hgj grad

17 Operationsforberedelsen var det rene venteorgie. Utrolig darlig planlazg- | meget hgj grad
ning. Sad i [flere] timer og ventede pa en lage.

34 Deterikke nemtatggre det bedre. Utroligt godt personale. Sgde, friske | meget hgj grad
0g meget imgdekommende.

19 Der var meget ventetid til forundersggelsen dagen far operation. Dettog | meget hgj grad

en hel dag. Den sammenlagte tid til samtale med sygeplejerske, l2ge og



fysioterapeut tog ca. to timer. Lang ventetid mellem samtalerne.



15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse
med din indlaggelse?

Kommentar
7  Senarmere i fremsendte kopi af klage. Ja
42 Synetsvaekket efter operationen pga. sma blodpropperi hjernen.  Ja
17 Man glemte atinformere Randers om overflytningen. Randers Ja

anede ikke, at jeg kom. Ventede [flere] timer pa ambulancen.



32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
22 Dervarikke behov for yderligere information. Personalet set fra min side I meget hgj grad
fremstod som meget kompetent, hjalpsom mv.
8 Rehabiliteringen er meget mangelfuld. Uoplyst
23 Viville gerne have vidst at det fortsat var afdelingens ansvar hvis der ske- | hgj grad

te noget med patienten. Det skulle maske have vaeret pointeret at vi skulle
ringe til afdelingen og ikke til egen lzege.
26 Harikke mangletinformation om hverken indlaggelse eller udskrivelse. | meget hgj grad
13 Jegblev opereret for aortastenose og var ved lzegesamtalen ikke forbe- | hgj grad
redt pa risikoen at fa en permanent pacemaker, hvilket jeg fik.
28 Deteretproblem, at hviletiden fra 12:00 til 14:30 bliver brugt af personalet | meget hgj grad
til behandling og pr@vetagning mange af dagene. Der er simpelthen ikke
tid til hvile. Personalet er sa arbejdspresset, at de er ngdt til at afbryde
hviletiden rigtig mange gange i Igbet af dagen. Sa man ma ggre noget ved
det darlige arbejdsmiljg, for personalet gar en keempe indsats.
32 Ejmanglet. | hgj grad
14 Spgrgeskemaet er nok ikke seerlig relevanti mit tilfalde, da jeg blev over- | hgjgrad
fart til andet sygehus og udskrevet fra Skejby. Derfor har jeg tvivl om kor-
rekheden af mine svar.
38 ok | meget hgj grad
31 Fikinformationer i tilstraekkelig og let forstaelig form. | meget hgj grad
6  Altvar gaet godtiSkejby [i forhold til operationen i hjertet] sa jeg varikke | meget hgjgrad
rigtig forberedt pa, at der kunne ga infektion i operationssaret pa benet
efter hjemkomsten. Maske havde jeg ikke hagrt efter. | hvert fald var jeg
ikke tryg ved situationen, og for fgrste gang [i noget tid], var jeg urolig.
Mange laegebesgg og 4 penicillinkure senere er jeg dog ved at vaere oven-
paigen! Anderledes er det gaet med det kontroleftersyn, som jeg blev stil-
leti udsigt. Da jeg ikke skulle kontrolleres af de laeger jeg "kendte" pa
Skejby, valgte jeg, at lade mig kontrollere der hvor jeg startede genoptree-
ning efter et par uger. Da der var gaet [nogle uger] og jeg intet havde hagrt
om kontrol, ringede jeg til Skejby som fortalte, at de HAVDE sendt besked.
Men ikke til [det sted jeg blev kontrolleret], men til [andet sygehus]. Jeg
ringede sa til [andet sygehus] som naegtede at have modtaget noget. Jeg
fortalte Skejby haevdede, at have sendt en epikrise hvortil sekretaren [ved



10
35

19

andet sygehus] sagde, at de IKKE tog sig af epikriser. De behandlede kun
henvisninger ogsa jyderne gjorde noget andet. Endnu en opringning til
Skejby klarede vist nok situationen. | hvert fald sagde sekretaeren, at hun
bare &ndrede "epikrise" til "henvisning" og sendte den igen. Jeg formoder
at henvisningen er sendt og modtaget. Men en uge efter har jeg stadig
intet hgrt. Sa jeg haber at alt vil vise sig at vaere i orden. Jeg vil absolut ikke
kalde disse oplevelser darlige. Men szerligt overleveringen fra Region Midt
til [anden region] ma kunne klares bedre med klare kommunikationsafta-
ler mellem regionerne.

Samtale med lz2ge bgr ske minimum en uge far operation, saledes der kan
blive god tid til at undersgge alternativer.

Ikke nok.

Der manglede intet pa noget tidspunkt. Alt personale, der skulle informere
mig, var meget omhyggelig, sa var der noget, jeg ikke forstod, ville det vae-
re min egen skyld.

Skemaet kan ikke besvares, da jeg endnu ikke har vaeret indlagt pa T2.

Jeg blev undersggt at lzege NN og anden laege NN som ikke skulle deltage i
operationen, dagen efter. Det mener jeg er uheldigt. Der ggres opmaerk-
som pa, i indkaldelseshrevet, at det er dem der undersgger en der foreta-
ger i det videreforlgh. For mig var det skuffende da det for mig drejer sig
om tillid og tryghed i forbindelse med et sa stort et indgreb. Jeg vil godt
meddele at jeg satte stor pris pa den dygtighed og behandling ALLE gav
mig. Min opfattelse er at der er tale om stor kompetence blandt alle. 0GSA
SELVOM MIT INDTRYK OG OPLEVELSE ER AT DER VAR STORE ARBEJDS-
BYRDER BLANDT PERSONALET. JEG ER TAKNEMMELIG FOR DEN VELLYK-
KEDE OPERATION OG PLEJE PA AFDELING T2.

| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

Ved ikke
| meget hgj grad



