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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
19 Jegblev opereretaf NN. NN og hans hjzlpere er sgde og venlige. Jeg var I meget hgj grad
overhovedet ikke bange. Relationer til personale/Pleje,
55 Afdelingen var god. | meget hgj grad
71 Fantastisk med samme lzege under hele forlgbet: "Fgrsamtale”, indlaeggel- | meget hgj grad

se, operation og efter-samtale. Kontaktperson,
53 Min oplevelse af forlgbet var, at der var meget hgj kompetence til stede,og | hgjgrad
jeg er MEGET tilfreds med mit forlgb. Kvalitet i behandling,
29 Jegventede virkelig lang tid pa afdelingen for at fa svar pa [forskellige] I nogen grad
scanninger. Jeg har haft urimeligt mange Iager og sygeplejersker i forlg-
bet. Jeg oplevede, at biopsier var vak. Jeg oplevede utrolig darlig kommuni-
kation og personale med darlige evner til at kommunikere. Kvalitet i be-
handling, Kommunikation og information,
32 Inden forlgbet gjorde jeg opmaerksom pa, at jeg var meget nervgs for at I ringe grad
komme til at fa kvalme og opkast i forbindelse med forlgbet, da jeg var ban-
ge for, at jeg ikke kan tale morfin, da jeg reagerer voldsomt pa medicin. Det
oplevede jeg, at der blev taget hgjde for pa [en afdeling], men da jeg kom-
mer pa [en anden afdeling] og har kvalme og opkastninger, bliver der ikke
ydet en sufficient pleje. Jeg far kvalmestillende, som ikke har effekt, men
der afproves ikke flere midler. Jeg har drop, men der gives ikke vaeske trods
det jo kan have en gavnlig effekt pa kvalme og opkastninger. Ydermere ma
jeg flere gange bede om at fa fyldt mit vandglas op, sa jeg i det mindste kan
skylle munden, nar jeg har braekket mig. Sidst pa dagen ma jeg selv bede
om smertestillende, da jeg kun er blevet smertedakket [per o0s], og jo har
kastet alt op. Der udleveres pakker med morfin til at smertedakke til de
farste par dage, men da jeg ikke kan tale det, beder jeg om et alternativ.
Der er ikke udteenkt et alternativ! Jeg rgg uden for den traditionelle pakke,
sa maske skulle man lave en pakke til den tredjedel, der reagerer pa anae-
stesi/morfin. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
27 Jeger meget tilfreds med mit forlgb. Jeg fik svar pa mine spgrgsmal i et I meget hgj grad
sprog som jeg kan forsta. Kommunikation og information,
64 Jamen jeg er ikke vildt nem, fordi jeg f.eks. er meget bange for narkose og | meget hgj grad
bliver darlig af den og meget medicin, men jeg har kun mgdt forstaelse og
sgde professionelle folk hele vejen gennem hele forlgbet. Jeg har fglt mig
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tryg og i gode hander hele vejen. Der var tid nok til at stille spgrgsmal og
generel kommunikation, og jeg taenkte, at afdelingen virkede sa meget i ro,
at der ogsa matte vaere rart at arbejde. De havde travlt men ikke FOR travlt,
og de sa de indlagte som individer, ikke som folk pa samleband. En virkelig
god oplevelse under omstaendighederne. Relationer til personale/Pleje,
Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

Fantastisk med enestue. Fysiske rammer,

Det var mit indtryk, at henvisningsproceduren fra den ene lzege/afdeling til
den anden var noget traeg, og at min henvisning gik "tabt" i systemet. Jeg
oplevede det meget som mit eget ansvar at rykke personalet for indkaldel-
se og ringe og sikre mig, at jeg var henvist til det rigtige sted. F.eks. havde
jeg farst faet en tid i dagkirurgisk, selvom det tydeligt stod i min journal, at
der kunne blive behov for at foretage en aben operation fremfor en [anden]
operation og at en sadan ikke kan foretages i dagkirurgisk. Denne fejl mat-
te jeg selv korrigere hvilket fgltes utrygt. Som patient vil det vaere hjzelp-
somt med en lzege, der samlet har ansvar/overblik for ens forlgb og sikrer
sig at henvisningen fra en afdeling til en anden sker hurtigst muligt, sa ven-
tetiden ikke bliver lzzngere end hgjst ngdvendig og man ikke som patient
selv skal veere tovholder pa eget forlgb. Kontaktperson, Kvalitet i behand-
ling, Kommunikation og information,

Alle var rigtigt s@de. Synes bare det er leenge at vente pa svar og dermed
gar der ogsa lang tid fer behandlingen kan starte. Har haft lidelsen i flere ar
nu sa treenger bare til, at der snart sker noget. Relationer til persona-
le/Pleje, Ventetid,

Tak for god behandling og fagligt kompetence til alle. Kvalitet i behandling,
Jeg oplevede at al personalet var kompetente, venlige og yderst imagde-
kommende. Det var rigtig godt, at sygeplejersken opfordrede min mand og
jeg til at ga over og se, hvor operationsgang og opvagning var placeret. Jeg
blevindlagt om aftenen og skulle opereres naste dag, og min mand vidste
sa, hvor han kunne finde mig. Det var dejligt, at jeg ikke skulle vente ret
lenge pa at komme ind pa operationsstuen, og at alle praesenterede sig.
Jeg falte mig sa tryg og i gode hander i hele forlgbet. Min mand falte sig
velinformeret, da han ringede til afdelingen, den dag jeg blev opereret. Kva-
liteti behandling, Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og infor-
mation,

Fik mig til at fgle, at jeg vari "sikre hander". Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje,

Personalet var meget venligt og lyttende, og de havde svar pa mine
spagrgsmal. Relationer til personale/Pleje,

Jeg var meget glad for den made, jeg blev behandlet pa. Sygeplejersken,
der kom sidst pa eftermiddagen, havde meget travit. Der var simpelthen

I hgj grad
I meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

I nogen grad
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ikke nok om opgaverne, og hun matte Igbe fra den ene patient til den an-
den, hvilket resulterede i, at jeg matte klare mig selv tiltrods for voldsom
kvalme. Blev spurgt om de samme ting flere gange, og jeq fik pludselig uden
forberedelse at vide, at nu skulle jeg hjem tiltrods for staerke smerter og
voldsom kvalme. Det var ikke sygeplejerskens skyld, hun gjorde det bedste,
hun kunne, og jeg tager hatten af for den empati, hun til trods for travihed
formaede at vise os patienter. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i be-
handling,

Stor tilfredshed med personalet savel l==ger som sygeplejerskers kompe-
tencer og imgdekommenhed, information og empati. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,
Afdelingen formar at arbejde med helhedspleje, og man ved altid, hvem der
er kontaktperson den givne dag. Der arbejdes med empati, forstaelse og
naerveer, og ved personalet ikke lige, hvad de skal svare pa et spgrgsmal,
finder de ud af, hvem der ved det. Personalet formar at skynde sig lang-
somt, sa jeg som patient ikke maerkede traviheden som ogsa er pa denne
afdeling. Stuegang er, nar laegen lige er i afdelingen, og det er rigtig dejligt.
Nogle gange formiddag og andre eftermiddag og har man yderlige spgrgs-
mal, oplevede jeg at l2agen kom igen. Rigtig dejligt. Der er en rigtig god tone
i afdelingen, man hjzelper hinanden, der er ogsa tid til sjov og latter, og jeg
har aldrig fgr faet en proteindrik i et champagneglas. Sa fglte man sig lidt
kongelig. Mange tak. Der var under hele forlgbet ogsa plads til mine parg-
rende. Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson, Kommunikation og
information,

Dygtigt personale. Det er dejligt, nar personalet stadig hilser og fglger med
i forlgbet og interesserer sig for det, selvom de ikke er den enkelte patients
sygeplejerske hver dag. Det viser en @gthed i at ville ggre det godt for den
enkelte. Som sagt er jeg meget taknemmelig for, at Izege NN personligt har
varetaget alle undersggelser og [mange] operationer og faet det passet ind
i hendes skema, sa hun kunne varetage hele behandlingen selv. Kontakt-
person, Relationer til personale/Pleje,

God omsorg og respekt for den enkelte, hvilket betyder alt! Relationer til
personale/Pleje,

Forbedring: Darlig koordinering af forundersggelse/indlaeggelse (karte
forgaeves farste dag). Bedre mulighed for at stille spgrgsmal efterfalgende,
evt. via mail. Jeg oplever det som vanskeligt at komme igennem til en la-
ge/sygeplejerske via telefon. Saerligt godt: Jeg fglte mig meget tryg far
operationen. Jeg bed sarligt maerke i at leege NN spurgte mig, hvad jeg
skulle have foretaget foran det resterende personale, det gjorde mig scer-
ligt tryg. Derudover er jeg meget positiv overfor den imgdekommethed
overfor min lidelse (som jeg ogsa mgdte ved fgrste forundersggel-

Ikke relevant for mig

I hgjgrad

I nogen grad

| meget hgj grad

I hgjgrad
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se/samtale tilbage i [foraret]). Den respekt og accept, at det rent faktisk er
en lidelse kan der naesten ikke sattes ord pa. Jeg er meget tilfreds med
afdelingen. Har et Iz2ngere kedeligt forlgb bag mig fra andre sygehuse, som
slet ikke har taget det alvorligt og neermest har gjort grin med det, sa det
kan ikke beskrives hvordan det fgles at blive taget sa godt imod, lyttet til
m.v. Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

Det er maeter godt.

Jeg oplevede kun en enkelt sygeplejerske, som ikke virkede empatisk og
forstaende. Det gjorde en enkelt aften rigtig ubehagelig for mig, men ellers
har de alle veeret utroligt sgde og hjaelpsomme. Relationer til persona-
le/Pleje,

Jeg synes det kunne veere rart hvis ens agtefaelle kunne blive tilbudt mad
pa stuen, sa man kunne spise sammen og muligvis ogsa en seng sa han ikke
behgvede at ga pa patienthotel eller tage hjem. Jeg ville helst, at min mand
blev hos mig, og ikke skulle ned i kantinen for at spise eller kagre hjem/tage
pa hotel for at sove. Vi ville have vaeret tilfreds med egenbetaling, bade for
mad og seng pa veerelset. Rummet var rigeligt stort til en ekstra seng, og
der blev tilbudt mad til de partnere, der blev medindlagt pa afdelingen. Vi
ville have veeret glade for at kunne medindlaegge min mand, hvis det kunne
have gjort at han kunne blive hos mig og stgtte mig gennem hele proces-
sen. Relationer til personale/Pleje, Fysiske rammer,

Jeg blev mgdt af et stort mentalt og personligt overskud. Selvom min ind-
leggelse fandt sted midti en tid, hvor hospitalsverdenen var i krise og sy-
geplejersker i Kebenhavn og Kgge led under darlige kar, sa viste personalet
under min indlaeggelse ikke tegn pa hvor hardt/om de havde det hardt. Der
var plads til smil, et venligt klem pa handen og stor medmenneskelighed.
Jeg har kun ros tilovers for de der var til stede under min indlaggelse! Rela-
tioner til personale/Pleje,

Meget god og fyldestggrende information. Kommunikation og information,
Synes det var dejligt og meget betryggende at komme pa en afdeling, hvor
de var specialiseret i endometriose. Man behgvede ikke at forklare eller
hele tiden ggre opmaerksom pa specielle forhold ved ens sygdom. Fanta-
stisk at prgve at folk ikke sa helt hablgst pa en, som man nogle gange har
vaeret udsat for pa andre sygehuse, som ikke er specialiseret i endometrio-
se. Kvalitet i behandling,

Jeg synes, at det virker godt med de sma afdelinger, og at man straks bliver
tildelt en stue, som bade jeg og min kaereste kunne disponere over hele
dagen. Jeg fglte mig pa et tidspunkt som et "nummer" i reekken. Det var
ogsa super godt, at overlagen, der skulle operere mig, selv kom og hentede
mig pa stuen, og at visammen kunne ga over til operationsstuen, og at jeg

I hgj grad
I hgjgrad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
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her fik mulighed for at hilse pa hele operationsholdet staende. Jeg falte mig
ikke syg, og jeg blev pa intet tidspunkt mere sygeliggjort end ngdvendigt,
men derimod blev jeg behandlet med stor menneskelig respekt. Tak for det.
Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje,

Bedre information om hvorfor man ikke fjerner det hele (2ggestokkelede-
re). Fagrste efter [flere operationer og flere ar] far jeg arsagen. Blev kastet
rundti forskellige afdelinger. Kvalitet i behandling, Kommunikation og in-
formation,

Roligt og fagligt dygtigt personale, som helt igennem handlede professio-
nelt, det skal veere min ros til alle, jeg har mgdt. Kvalitet i behandling,
Vedrgrende kikkertoperation. Blev oplyst om, at tradene kunne fjernes ef-
ter [et par] dage, men da tradene blev fjernet [][][] sprang to sar op ud af
[flere] mulige. Efterfglgende kontakt til vagtleegen, som oplyste, at man
skulle lukke sarene med plaster. Kvalitet i behandling,

Plejepersonalet var rolige og gav indtryk af at have god tid, selvom der var
travlt, indlagte pa gangen m.v. De fleste i personalet vidste, hvem jeg var.
Det gav tryghed. Og det var rart ikke at skulle fortzelle/forklare forfra, nar
der var vagtskifte. Relationer til personale/Pleje,

Mit samlede indtryk er et yderst trygt og veltilrettelagt forlgb. Meget nzer-
vaerende, omsorgsfuldt og flinkt personale. Dejligt at det er sa fa personer,
man skulle forholde sig til. Skgnt med enestue. Der var en god stemning pa
afdelingen. | det hele taget en god oplevelse. Kvalitet i behandling, Relatio-
ner til personale/Pleje, Kontaktperson, Fysiske rammer,

Jegvar fuldt ud tilfreds, med den behandling jeg modtog fra alle pa afdelin-
gen. Stor tak til alle

Jeg syntes at alle pa afdelingen gjorde deres yderste for mig og jeg var me-
get tilfreds! Relationer til personale/Pleje,

Den pleje jeg modtog, bade pa opvagningen og pa afdelingen, var helt fan-
tastisk. Uhyre sgde personaler, der var gode til at lgse de problemer, der
opstod i mit forlgb. Desuden dejligt, at det var muligt at tale med kirurgen
dagen efter, sa jeg her fik en forklaring pa operationen. Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

Tag faglige diskussioner i forhold til plan for patienten uden for stuen. Iszer
nar bglgerne gar hgjt. At se pa patienten som patient og ikke som fagper-
son. Selvom jeg har en faglighed i periferien af mit sygdomsomrade, sa er
jeg stadig nyopereret, har smerter, etc. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

Hurtig tid til operation. Samtalen for to ar siden kunne veaere fulgt op af
brevinden denne operation. Ventetid, Kommunikation og information,
Grundlaeggende er sygehuspersonalet meget venlige, og ggr det de kan.
Jeg kunne mzerke en travlhed pa operationsgangen, og jeg ser afdelingens
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mangler i opfeglgning, som et udslag af travihed. Jeg er ikke ansat indenfor
sundhedssektoren, sa min kontakt med Skejby har vist at traviheden gar ud
over patientkontakten. Nar man er opereret overlades man til sig selv, og
for en patient som mig er hospitalet en helt ny verden. Den operation jeg
har gennemgaet er banal og foretages pa samleband. Men jeg bliver meget
usikker pa alt, fordi jeg ikke kender kulturen. Derfor foreslar jeg, at man ser
den enkelte patient og tager patienten mere "i handen", nar man udskriver.
Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og
information,

Man har fglelsen af at andet hospital og Aarhus Universitetshospital ikke
kommunikerer sarlig godt. Kvalitet i behandling,

Abent personale som selv efter udskrivelse tog sig god tid til at hjalpe mig.
Selvom de kunne have travlt, oplevede jeg altid et smil pa laeberne og en
stor velvilje hos personalet. Dette fandt jeg meget imponerende. Relationer
til personale/Pleje,

Sikre at patienten har faet den information som er ngdvendig! Kommunika-
tion og information,

Den ventetid der var fra min operation til mit svar pa, hvad resultatet fra
min operation var. Der gik 14 dage. Jeg havde da veeret hos min praktise-
rende lzege og faet taget sting fra operationen, hvor jeg spurgte, om de
ville give mig svaret, hvis de fik det fgr, der var gaet 14 dage. Det lykkedes.
Jeg fik svaret fra min praktiserende lzege [i slutningen af ugen] og var pa
Skejby og fik svaret fra min laege [i starten af den efterfglgende uge]. Jeg
fortalte ogsa pa Skejhy, at jeg syntes det var lang tid at vente. Alt andet var
jeg ovenud tilfreds med. Personalet, Izzgen og sygeplejerskerne, havde stor
empati, og de var meget imgdekommende. Ventetid, Relationer til persona-
le/Pleje,

Afdelingen har et fantastisk personale, der trods travihed er professionelle,
hjertevarme, forstaende og indlevende. Relationer til personale/Pleje, Kva-
liteti behandling,

Der var for lang ventetid fra mgdetidspunkt til operation. Ventetid,

Jeg oplevede stor omsorg og venlighed hele vejen igennem og ikke mindst
en god humor, som gjorde mig tryg. Relationer til personale/Pleje,

Dejligt med samme lzege inden operationen og efterfglgende da stingene
blev fjernet. Kontaktperson,

Alle var enormt sgde, hjeelpsomme og forstaende. Fik gode forklaringer! [].
Det var mennesker der var involverede og engagerede i forhold til mig som
et medmenneske, ikke "kun" en patient! Det var enormt rart. Og samtidig
god oplevelse at opleve lzegernes hgje faglighed og empati.

Synes der er for lang ventetid, til man far operationsdato. Ventetid,
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
44 Ingen kommentar. Jeg var tilfreds.
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31
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Jeg syntens godt, at modtagelsen kunne have vaeret bedre.

Fantastisk fin modtagelse. Alle velforberedte. Man fgler sig i centrum.

At man forbliver i venterum/-stue indtil den forrige patient er kaldt ind. |
stedet for at man sidder i et koldt rum i tilknytning til opvagningsafdelingen
(dagkirurgi).

God modtagelse. Smilende og positive mennesker.

Hele oplevelsen var bare en helt igennem en god oplevelse, tryg, professio-
nel, menneskelig og humoristisk :-). Der var tid nok.

Nar man mader ind [om morgenen] fastende, og har vaeret gennem en ud-
rensning, er man meget traet og bar tilbydes en seng mens man venter pa at
komme til operation [om eftermiddagen].

Alle var sgde og hjeelpsomme.

Jeg har faet en fantastisk behandling. Hurtigt og empatisk i, en for mig, traels
situation.

Jeg fik tilfredsstillende oplysninger om operationen og efter operationen.
Jeg falte mig meget vel modtaget og meget velkommen pa afdelingen, hvor
jeg straks blev anvist en enestue.

Smilende og venligt personale. Jeg falte at personalet var der for MIG. Jeg
mener ikke personalet kan ggre det bedre end de allerede gar.

Fuld tilfreds med modtagelsen.

Jeg har vaeret pa afdelingen flere gange. Nogle gange kort ventetid andre
gange lang tid. En meget dejlig ting ville veere, at personalet kom til den af-
talte tid og meddelte os, at der var ventetid og hvor lang tid vi skulle forvente
atventetiden ville blive.

Jeg var faktisk indlagt to gange. Fgrste gang var planlagt til operation Anden
gang var pga. komplikationer i forbindelse med operationen. Jeg besvarer i
forhold til anden gang, hvor jeg havde en lzengere indlaggelse, og hvor jeg
blev modtaget pa afdelingen efter at have ringet hjemmefra angaende disse
komplikationer. Der var blot ti min. ventetid pa den lzege, der skulle modtage
mig, hvilket var helt fint.

Der er en rigtig god stemning nar man kommer ind pa afdelingen. Det bety-
der at man med det samme bliver tryg.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
lingen?
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Jeg havde to vidt forskellige oplevelser i forhold til modtagelse pa afdelin-
gen. Pa selve operationsdagen var der ingen, eller i hvert fald meget kort,
ventetid. Og det betgd ingenting, nar jeg havde min egen stue at opholde
mig i sammen med min familie, indtil jeg blev hentet af I&2gen. Jeg blevet
taget godt imod og fglte mig i meget gode hander. Dagen forinden var jeg
blevet indkaldt til indlaggelse, hvorfor jeg ugen far ringede til afdelingen og
forhgrte mig ad, om det kunne passe, jeg skulle mgde dagen inden (bosid-
dende 2 timers karsel fra afdelingen). Jeg fik besked pa, at jeg skulle mgde
op, og at jeg gerne matte kare hjem efter undersggelserne. Da jeg m@der op
pa afdelingen, venter jeg 2 timer, hvorefter jeg far at vide, at det ikke er ngd-
vendigt, at jeg er kommet og gerne ma kgre hjem igen. Sygeplejersken und-
skylder mange gange og siger, der ma vaere sket en fejl.

Altvar fint. Min mand og jeg ankom meget tidligt, da vi ville undga trafik, og
blev henvist til enestue, da vi kom (30 min fgr mgdetid). Dette var rart, da vi
kunne fa lidt ro pa fgr operationen.

Desvaerre var der ikke senge nok hverken pa afsnittet, eller Patienthotellet
hvorfor jeg matte vente i en kaffestue. Jeg blev til gengzeld holdt opdateret
lgbende gennem de fire til fem timer jeg sad der, og personalet var venlige
0g opmaerksomme.

Modtagelsen var meget positiv og med en god tryg information, velforberedt
personale.

Meget dejlig og imgdekommende modtagelse af en sygeplejerske.

Effektiv og beroligende modtagelse. Skgnt man godt ved at personalet har
travlt, viste de det ikke.

Var en meget tryg velkomst. Blev modtaget af den sygeplejerske om jeg
havde mgdt ved forundersggelsen.

Ingen kommentarer.

Modtagelsen foregik pa en god og venlig made. Vi blev vist hen pa stuen og vi
talte om diverse praktiske ting og fik svar pa nogle spgrgsmal vedrgrende
operation neeste dag.

Jeg blev modtaget af en sygeplejerske der knapt var klar over, at jeg skulle
komme. Jeg fik et armband pa ved sekretzerens skranke, og skulle oplyse
navn og CPR foran andre patienter. Der blev efterfglgende peget ned af en
gang hvor jeg kunne finde en stol, indtil det blev min tur. Her sad jeg [om-
kring] 2 timer fgr en meget s@d sygeplejerske kom og hentede mig. Fra dette
tidspunkt var der super behandling. Havde den fagrste sygeplejerske blot
fulgt mig ned til de udpegede stole, og havde talt med migi 5 min og givet
mig armband pa der. [Hvis hun havde informeret mig] om at der kunne vaere
en del ventetid, havde jeg faet en helt anden oplevelse. Desuden var jeg me-
get nervgs for operationen, og ville gerne lige have talt med sygeplejersken
om det. | stedet sad jeg alene og ventede, og blev mere og mere bange.
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Der var ingen ledige senge.

Jeg har kommenter til udskrivningen. Jeg er ikke tilfreds med maden de be-
handler mig pa efter operationen. Den la2ge som har fortaget operationen
skulle have fortalt mig hvad der gik galt, [da] de fjernede min livmoder. Da de
fjernede min livmoder kom de ved fejl til at lave [hul] i min blzere, [hvorfor]
jeg skulle ga med kateter i 14 dage. Alle lever fejl men de skulle have forkla-
ret mig det hele, [herunder] hvad det vil betyde for min dagligdag. Jeg har
ventet til at jeg kunne snakke med den lzege som har opereret mig, men ef-
ter lang tid kom der er anden travl Izzge som [orientererede] mig kort og gik.
Jeg synes de burde have informeret om det hele.

Kort ventetid generede mig ikke.

Sygeplejersken var meget venlig og imgdekommende.

Dejlig modtagelse. Sgdt personale. Man fglte sig i rigtig gode hander.

Den var rigtig god, og jeg var sa heldig, at hende der skulle ind fgr mig ikke
var fastende. Sa jeg kom til farst.

Blev modtaget med smil og abne arme.

Jeg oplevede at skulle mg@de kl. 7.15. Da jeg kom til afdelingen fik jeg at vide,
at den sygeplejerske som skulle tage imod mig f@rst skulle mgde kl. 8.00. Da
hun var mgdt var hun god til at informere og beklagede at jeg skulle mgde
ind 7.15, nar jeg farst stod til at skulle opereres over middag. Jeg oplevede
ogsa at der ikke var tilstraekkelig information omkring faste i mit indkaldel-
sesbrev.

Alt fungerede tilfredsstillende.

De var ikke helt forberedt pa mig da jeg ankom. De havde overset, at jeg hav-
de [en virus]. Dette gjorde at jeg matte vente pa, at de fik sikret operations-
stuen og opholdsstuen til mig!

Det var ok.

Der var lidt forvirring da man ingen seng havde til mig, men personalet Igste
det rimelig hurtigt.

Det havde vaeret godt hvis der var blevet orienteret om hvornar der blev en
seng ledig.

Jeg blev meget godt behandlet af personalet som var meget venlige og kun-
ne huske mit navn.
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15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejli for-
bindelse med din
indlaggelse?
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Der var fejl pa de poser som indeholdt stikpiller jeg skulle tage far operation.
De svarede ikke til den trykte vejledning som jeg havde faet udleveret. Vi
opdagede selv fejlen og fik den rettet ved at ringe til afdelingen.

Jeg havde ikke faet tilsendt de papirer, der indledende skulle have forberedt
mig pa, hvad der skulle ske.

De glemte de sprajter jeg skulle have med hjem, sa hvis jeg ikke havde hu-
sket dem pa det, havde jeg ikke faet medicinen med hjem.

Jeg blev spurgt, om jeg ville have morfin to gange umiddelbart efter at havde
modtaget, det morfin, jeg takkede ja til fgrste gang, jeg blev spurgt.

Der opstod en blgdning under en almindelig gyneekologisk operation som
blev til et h&amtom og dermed infektion mm. Jeg anser det ikke som "nogens
skyld", men endte med 11 dages indlaggelse.

Jeg har faet et brev med forkert indlazggelsesdato, en dag for tidligt.

Jeg fik [tre operationer] i alt. Jeg blev sendt for tidligt hjem uden at min tarm
var begyndt at fungere. Dagen efter fgrste udskrivelse blev jeg hasteindlagt
med tarmslyng og derpa hasteopereret to gange. Selvom der var rekvireret
en ambulance blev jeg hentet af en sygetransporttaxa. Nogle dage senere
blev jeg opereret for tredje gang, da jeg ogsa havde en perforeret tarm de
havde overset. Jeg har efterfalgende faet en midlertidig [stomi] pga. disse
fejl.

Jeg har kommentarer til udskrivningen. Jeg er ikke tilfreds med den made de
har behandlet mig efter operationen. Den Iz2ge der fortog operationen skul-
le have fortalt mig, hvad der gik galt da de fjernede min livmor. [] Alle laver
fejl, men de skulle have forklaret mig det hele. Hvad det vil betyde for min
daglige dag osv. Jeg ventede pa at snakke med lzegen der opererede mig.
Efter langtid kom der en anden travl Iz2ge og fortalte mig det kort og gik. Jeg
synes de burde have informeret mig om det hele.

Jeg havde veeret til forundersggelse i alt fire gange. Fgrste to gange med
grundige undersggelser af mit underliv og urinblzere. De sidste to konsulta-
tioner, begge gange med en sygeplejerske og en leege, var temaet det sam-
me: Nemlig hvorvidt en operation ville vaere gavnlig for mit problem. Jeg bli-
ver opereret, og resultatet er desvaerre ikke tilfredsstillende, sa jeg kontak-
ter hospitalet. Jeg vender tilbage til afdelingen, og her kommer jeqg til at tale
med en overlaege, som kigger pa mine forundersggelser. Og her kommer hun
med en udtalelse, som jeg ikke forstar: "Hvis vi havde naerlast papirerne fra
forundersggelserne, ville vi ikke have tilbudt dig denne operation. Vi plejer at
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vaere meget grundige." Jeg bliver genopereret, og er glad for at min inconti-
nens er vaek, men jeg har ikke sa nemt ved at komme af med vandet. Jeg
lever med det. Men jeg kan stadig hare overleegens bemaerkning. Faktisk vil
jeg gerne have veeret den foruden.

Urinlederen blev ved en fejl skaret over.

Jeg fik fjernet vaeske fra bughulen, og der var yderligere blevet bedt om, at
jeg med det samme efterfglgende skulle ultralydsscannes igen for at se, om
al vaesken var fjernet, og om en cyste var blevet reduceret efter fjernelsen af
vasken. Dette gjorde la2gen/kirurgen dog ikke, hvorfor jeg skal have en tid
til scanning igen. Det ville have vaeret rart at fa det hele ordnet samme tid,
som var planen. Hvis jeg selv var orienteret om, at jeg skulle scannes igen
efter fjernelsen af vaesken, havde jeg kunne minde kirurgen om det.
Blodpraver, der skulle tages i forhold til operationen, var ikke planlagt rigtigt.
Kun fordi jeg ringede og undrede mig over, hvor jeg skulle fa taget blodprg-
ver [tidligt] om morgenen, fik jeg sa at vide, at jeg matte ud pa sygehuset
aftenen far operationen for at fa disse taget. Lidt stressende.

Der skete ikke rigtigt nogle fejl, men nogle gange tog det lidt for lang tid til at
sygeplejersken ville komme ved opkald, hvilke gjorde mig lidt udtryg ved
blgdninger osv., mens jeg kaldte fra badveerelset. Der kunne veere ventetid
op til ti minutter og det skete et par gange.
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32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
64 Det har jeg ikke haft. De var meget grundige, og da jeg efterfglgende har | meget hgj grad
haft spgrgsmal, har de vaeret meget hjalpsomme.
60 Min vanlige medicin (sa som blodtryksmedicin) blev ikke naevnt. | hgj grad
72 Jegville godt have haft et telefonnummer, som jeg kunne ringe til efter | hgj grad
behov. Jeg taenker pa den periode fra udskrivelsen og frem.
38 Jegsynes halvanden maned er rigtig lang tid at vente pa svar der kan gives | hgjgrad
pa et minut. Selvom det ikke er en alvorlig lidelse venter man stadig pa
svar!
39 Jegerfortsatietstraleforlgb pa Universitetshospitalet i Skejby. Ikke relevant for mig
58 Da jeg kom til afdelingen havde jeg ikke faet at vide, at jeg skulle blive nat- | hgj grad
ten over. Det var ret frusterende. @v gv.
42 Var ikke oplyst om genoptraningsplan. Fik besked per brev [i efteraret] fra 1hgjgrad
andet sygehus.
65 Jeg har faet meget relevantinformation samt er blevet opfordret til at I nogen grad
ringe ved den mindste smule usikkerhed om forlgbet. Laegen NN har veere
eminent god og dygtig og har virkelig fulgt min behandling til dars. Stor
tak til hende for det :-).
9 Manglede en informationsfolder om, hvad jeg skulle forvente efter udskri- | hgjgrad
velsen. Blev udskrevet fa timer efter operationen. Jeg kunne ikke huske
den information, jeg havde modtaget. Matte efterfglgende pa nettet og
sgge svar. Havde vaeret rart med en folder malrettet operationen.
66 Jeg harikke mangletinformation. | meget hgj grad
20 Jeghar manglet opfelgning pa, om der blev fundet noget unormalt i det, | meget hgj grad
der blev fjernet. Jeg kunne endvidere godt have brugt en enkelt opring-
ning efter udskrivning i forhold til, om alt gik godt, hvordan smertebe-
handlingen fremad skulle tilrettelaegges, og hvornar jeg kunne forvente,
at smerterne var vazk. Man kan selvfglgelig finde mange oplysninger pa
nettet, men alligevel!
47 Ved udskrivelse blev jeg sendt hjem med lovning om at l2egen ringede I nogen grad
med, hvad der var sket under operationen. Dette skete fgrst efter mange
henvendelser fra mig og flere uger efter.
26 Dervar ensvipser undervejs i forhold til information, da jeg havde valgt | meget hgj grad
telefonisk besked om resultat af undersggt veev. Laegen, der skulle ringe,
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ringede ikke til mig pga. fraveer. Forstaeligt nok, men jeg undres over at
systemet sa ikke gav mig besked. Jeg ventede i [nogle] dage og ringede sa,
da det var teet pa weekenden. Efter lidt tid, fik jeg endelig mulighed for at
en anden lxge ville I2se min journal og give mig besked. Det fungerede
fint. Det var dog en besked om et videre forlgb, sa jeg var taknemlig for at
fa svaret. Jeg vil opfordre til at man klarer lignende problemer i sygehus-
regi.

Jeg mener at kunne huske at jeg vil fa et svar i lgbet af 14 dage pa, om der
var noget ondartet pa det de fjernede, men har ikke hgrt noget endnu, og
der er snart gaet en maned.

Laegen kom pa opvagning og fortalte om, hvordan operation var gaet, og
hvad jeg herefter forventer. Jeg var ikke helt klar i hovedet pa dette tids-
punkt pga. narkosen og kunne ogsa godt have taenkt mig, at min kaereste,
som ventede pa stuen, ogsa kunne have hgrt, hvad la2zgen havde at sige.
Der har, under hele mit sygdomsforlgb, veeret god information, bade ved
min indleeggelse og ved udskrivelse. Jeg syntes at alle, jeg havde kontakt
med, var yderst kompetente og venlige. En god oplevelse under en vanske-
lig periode for mig.

Jeg manglede information fra den laege, jeg sa i ambulatoriet, som indstil-
lede mig til operation. Jeg fik information pa skrift, men vedkommende
forklarede intet ved selve lsegesamtalen, ogsa selvom jeg spurgte til,
hvordan operationen kom til at forega. Laegen kunne kun sige, at der var
fa lzeger, der kunne lave indgrebet, og at det skulle forega pa "store OP" og
ikke pa dagkirurgisk afdeling. (Det blev jeg ikke mindre nervgs af!)

Jeg oplevede bl.a. at min medicinske plan blev ndret flere gange pa fa
dage, at de forskellige laeger var uenige, og diskuterede hgjlydt hen over
mig i min seng, og at de hverisaer lod beslutninger vaere op til mig (er selv
fagperson), i stedet for at melde anbefalinger ud. Jeg matte direkte sige at
jeg var indlagt med min sygdom, og ikke som fagperson. Jeg ikke har seer-
lig faglighed indenfor netop min sygdom.

Jeg fik ikke tilstraekkelig information inden operationen [om] hygiejne in-
den operation, og hvad jeg kunne/skulle spise og drikke.
Forundersggelserne var meget grundige, men jeg ikke fik megen stgtte
efter operationen. F.eks. havde jeg smerterilang tid efter operationen.
Jeg tager normalt ikke smertestillende, sa her havde det veeret rigtigt fint
med en samtale om, hvad jeg kunne forvente.

Jeg manglede information om hvilke symptomer jeg ville fa efter operati-
onen. Jeg havde pa forhand ikke modtaget alt information om operationen
og kunne dermed fgrst Iaese det pa dagen. Ligeledes skulle en sygeplejer-
ske have ringet inden operationen, dette skete heller ikke.

Syntes at jeg manglede information om hvordan operationen var gaet, og
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hvad de havde gjort helt specifikt! Sa man ikke selv skulle tjekke det pa
www.sundhed.dk.

Kunne veere gnskeligt hvis der blev givet oplysninger om andre mader at fa
seksuel tilfredsstillelse pa. Det ville vaere ok, og hvilke? Otte ugers cglibat
er lnge? Gaetter pa at jeg ikke er den eneste kvinde, der har spekuleret
pa det. []

| meget hgj grad



