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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

29

19
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23
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Kommentar

Ved detindgreb jeg fik taget, kunne man maerke en dejlig atmosfaere hos
personalet. Patientinddragelse,

Godt.

Der burde i hgjere grad vaere én lzege tilknyttet til at fglge patienten gen-
nem hele forlgbet. Jeg oplevede en fejloperation derfor den negative
feedback. Kontaktperson, Kvalitet i behandling,

Det havde fungeret meget bedre, hvis der havde vaeret mere plejeperso-
nale. Relationer til personale/Pleje,

Personalet var rigtig godt men stresset. Synd at mennesker som gerne vil
hjeelpe dem der er indlagt, ikke kan pa grund af uduelige it-systemer og en
masse bureaukrati. Jeg vil gerne pointere at personalet var smilende og
venligt, de fa der var der. Relationer til personale/Pleje,

Nu drejede det sig om en tumor i [bestemt del af kroppen], som var mis-
tenkt for at vaere ondartet, hvad der jo giver nogle grimme tanker indtil
det er udredt. Manglede en, der havde lidt tid til den psykiske del. Selve
udredningen scanning, prgvetagning m.v. gik rigtigt hurtigt, og det er selv-
falgelig vigtigt. Men fglte mig (inden resultatet, som jo heldigvis viste, at
det ikke var ondartet) som en genstand eller en ting, der bare skulle gen-
nem fabrikken, sa man kunne fa et output/resultat. Falte mig ikke som en
person, der fik omsorg. Det var heldigvis ikke tilfeeldet under indlaeggelse
og operation. Det var overordnet super fint :-). Er meget glad ogq tilfreds
med den behandling jeg fik der. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i
behandling,

Nej, det var fint.

Alt fint.

Vivar fire pa stuen, hvilket gav utrolig meget uro, ogsa om natten. Fysiske
rammer,

Jeg er glad for at ligge pa denne afdeling, da jeg har ligget der flere gange
de sidste [mange] ar. De er simpelthen sa dygtige og imgdekommende,
hvorfor jeg er meget tilfreds. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Der var en sarlig sygeplejerske, som var glad og smilende, meget ung,
men begge pa afdelingen kunne gode lide hende, og dejligt at hun havde

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
Ikke relevant for mig
I hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I nogen grad

Ikke relevant for mig

I ringe grad
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en nattevagt, da vi dagen efter fik en sur [] dame. Sa husker hende en un-
ge meget godt, bare ked af jeg ikke husker hende navn, da hun skal have
ros! Relationer til personale/Pleje,

En helt fantastisk afdeling. NN forklarede hele forlgbet, var yderst beha-
gelig og hjelpsom. NN og NN fra narkosen og opvagning var yderst kom-
petente, fortalte om bivirkninger m.m., sa jeg var helt tryg bade fa@r under
og efter. Sygeplejerskerne NN, NN, NN og NN sgrgede alle for, at plejen var
helti top bade med hensyn til smerter, og som noget helt fantastisk var
der et ekstrem stort narvaer, selv om de havde travit. Alle sgrgede for, at
det blev en positiv oplevelse. En scerlig tak til natsygeplejersken NN, som
gjorde natterne lettere at komme igennem. Hendes opmaerksomhed pa
andre patienters specielle behov var helt udover det seedvanlige. Alle var
meget profesionelle, og gav tryghed helt udover, hvad der kan forventes.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Patzenker at tage en samtale med den ansvarlige ledelse for sygeplejen.
Stor ros til afdelingen. Der var MEGET TRAVLT, og jeg ville fgrst blive
rgntgenfotograferet som kontrol naeste formiddag. Jeg fik derfor tilbudt
at tage hjem indtil naeste dag. Det var super, tak for det. Kvalitet i behand-
ling,

Blev opereret en fredag og var indlagt weekenden over. Jeg tror, at det var
en fordel, vi var kun [fa] pa en firesengsstue. Personalet havde ikke sa
travlt, de var meget imgdekommende og gjorde det godt! Relationer til
personale/Pleje,

Jeg er meget tilfreds med lzegens operation og personalet pa afdelingen.
Men er meget utilfreds med sekretarernes arbejde ingen indkaldelse og
meget darlig service i hele forlgbet. Kvalitet i behandling, Kommunikation
og information,

Afdelingen var meget opmarksomme pa min tilstand og velbefindende, sa
jeg hele tiden fglte mig godt hjulpet. Relationer til personale/Pleje,

Som kontaktperson for patienten oplevede jeg manglende forstaelse fra
personalet side omkring borgerens hjerneskade, og at borgeren blev
sendt hjem for hurtigt i forhold til den store operation. Da borgeren har
meget sveert ved at overholde, de regimer der er, trods faglige argumen-
ter, blev borgeren alligevel sendt hjem, hvilket resulterede i mange smer-
ter og endnu en indlaeggelse. Kvalitet i behandling,

Efter MR-scanningen henviste min laege mig til Neurokirurgisk Afdeling pa
AAU. Da jeg kontaktede afdelingen for at fglge op pa henvisningen, fik jeg
atvide, at jeg skulle henvende mig til rygcenteret [andetsteds], som ind-
kaldte mig til indledende undersggelse tre maneder senere. Jeg kontakte-
de Patientkontoret for at fa en ny tid indenfor garantiperioden, og blev
henvist til [et andet] rygcenter, hvor jeg blev indkaldt til undersggelse ca.

I meget hgj grad

I nogen grad
I nogen grad

I hgjgrad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad
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en maned senere. [De] tilbgd at operere mig indenfor 14 dage, under for-
udszetning af at narkoselzgen ville bedgve mig, hvilket han afviste, og jeg
blev derefter henvist til Ortopaedkirurgisk Rygafdeling pa AAU, som ind-
kaldte mig til undersggelse den [til vinter]. Denne tid blev heldigvis sendret
til operation [i efteraret]. Ventetid, Kvalitet i behandling,

Aarhus kunne jo ikke vide, at saret vaeskede og ikke ville hele op, og jeg
kunne ikke vide, at det var unormalt med et vaeskende sar. Jeg ville gerne
efterfglgende have talt med la2gen der opererede mig (som laegerne [pa
et andet sygehus] gjorde), men jeg blev opereret fredag [om formiddagen
og kom farst fra opvagning om eftermiddagen], og da var Iagen jo nok
taget hjem. Jeg blev udskrevet dagen efter []. Pa patienthotellet den fgr-
ste nat var det et dejligt vaerelse med eget toilet og bad. Dejlig restaurant
med god mad. Alt var seerdeles godt. Ved den anden nat i bygning 9D, stue
7, passede den udleverede nggle ikke til kleedeskab nr. 1 men til skab nr. 4.
| dette skab var der ingen bgjler og ingen hylder. Alt skulle ligge oven i
hinanden i bunden af skabet, men jeg lante et par bajler fra et andet skab.
Kvaliteti behandling, Fysiske rammer,

Det er en rigtig god afdeling, og jeg var fuldt ud tilfreds. Udover en ting var
der ikke var meget ro om natten.

Hele personalet gjorde det godt.

Dejligt at det var samme leege, jeg havde samtaler med, som siden var den
l22ge, som opererede mig. Dejligt at flere forunders@gelser og samtaler
var lagt samme dag. Nar man skal kgre langt og tage fri fra arbejde, er det
bedre med en dag med ventetid end flere fridage og kgreture. Kontakt-
person, Kvalitet i behandling, Ventetid,

I hgjgrad

I meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

14
29

Herefter blev vi bare sendt hjem igen for at komme tilbage ugen efter, hvor
det til gengaeld gik fint med bare én times ventetid. Ikke skide godt. Persona-
let er til gengeeld super fint.

Venligt personale.

Venlig modtagelse og god atmosfare.

forbedringer
Var personalet for-
beredt pa din an-
kaomst til afdelin-
Kommentar gen?
4 Minkone og jegsad i stive otte timer og ventede efter kgretur fra Holstebro. | meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

5 Varindkaldt til operation nogle dage tidligere, men matte tage hjemigen, da | hgjgrad
der kom akutoperation, hvorfor jeg blev indkaldt igen.
19 Personalet virkede forvirrede. Optimalt ville de have budt mig velkommen Iringe grad
med det samme og forklaret mig dagens plan.
16 Der mangler personale. Toiletforhgjer. Hjzlpemidler. Angaende praestesto- | meget hgj grad
len kan det da ikke passe, at man kun har 2 til en hel afdeling. Jeg vil vove
den pastand, at jo hurtigere folk kommer ud at ga med praestestolen, jo hur-
tigere kommer de hjem fra hospitalet
26 Jegfik en meget venlig modtagelse. | meget hgj grad
18 Rigtig god modtagelse pa alle mader. I meget hgj grad
23 Kortventetid, 15 minutter. Synes det er helt godkendt :-). Fglte mig super- I meget hgj grad
godt behandlet og har kun ros til de (skulle til at skrive sgde, hvad de ogsa er
:-). Men det rigtige udtryk ma vaere dygtige og professionelle sygeplejesker
pa afdelingen.
6 Detvar meget positive medarbejdere jeg blev mgdt af. Alti alt en god ople- I meget hgj grad
velse.
1 Jeg mgdte [om morgenen], maske 5-10 minutter fgr. Der var man lidt usikre 1 nogen grad
pa, at jeg kom, men da den rigtige sygeplejerske dukkede op, gik alt meget
fint.
Jeg synes at modtagelsen var god. | meget hgj grad
Lad veere med at fa en, der lige er mgdt og ikke engang er i tgjet, til at finde I ringe grad
mig i systemet, som er nede.
11 Personalet var helt klar pa, hvad der skulle ske. | meget hgj grad
28 Den eneste negative oplevelse var ved udfyldning af journal. Det var en sy- | meget hgj grad

geplejerske, som fortalte, at det var fgrste gang hun skulle starte en journal.
Spgrgsmalene var de samme, som jeg ved undersggelsen skriftligt med un-
derskrift havde afleveret. To gange tog sygeplejersken telefonen under
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24
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20

journaltagningen. Jeg fortalte, at jeg havde afleveret oplysningerne skrift-
ligt. Flere gange blev jeg stillet samme spgrgsmal f.eks om jeg boede alene.
En gang forlod sygeplejersken det midlertidige kontor. Efter anden telefon
meddelte jeq, at jeg forlod lokalet, safremt hun talte mere i telefon.

En bedre modtagelse om morgenen ville vaere gnskeligt. Patienterne kan
nemt indkaldes mindst en halv time senere. Ellers lad minimum en sygeple-
jerske MERE mgde kl. 7.00 for at hjelpe med at klarggre morgenens patien-
ter, sa de der skal opererer ikke star og venter.

Jeg ville godt have modtaget en indkaldelse tidligere end fem timer fgr ind-

I2ggelse. Fik den hverken per brev eller e-boks, men blev ringet op af Iz2gen.

Kgreturen herfra og til sygehuset tager ca. tre timer, sa der var ikke meget
tid til forberedelse?

Jeg har veeret igennem to ar med undersggelser og kikkert indgreb og [ki-
rurgisk indgreb]. De sidste to gange var der komplikationer og infektion og
mange smerter. Hvis jeg havde vidst det ville jeg have foretrukket [kirurgisk
indgreb med det samme] og ikke have haft sa mange smerteri to ar.

Det hele foregik planmaessigt fra min ankomst, dagen fgr operation, til sam-
tale om operation, dagen efter, med Izegen NN der var meget flink med god
instruktion i spisning og faste (det var meget perfekt).

Super tilfreds.

Fin modtagelse kl. 6.00 om morgenen.

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad



15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaeggelse?

23

17

2l
24

Der var byttet om pa den medicin, jeg fik med hjem. Saledes at morfin vari
brevet med Panodil og omvendt.

Jeg endte med selv at skulle betale min liggende transport til den videre
genoptraning pa andet sygehus. Regionen vidste ikke hvordan de skulle
bestille transporten.

Ingen information om at jeg skulle indlagges.

Jeg oplevede ikke nogen fejl under indlzeggelsen, men efterfglgende ville
saret [] ikke hele. Der sivede hele tiden sarvaeske ud. Efter 14 dage blev
klammerne fjernet ved egen Izege ved sygeplejersken med Igbende kontrol
af saret. Det blev ved med at vaeske igennem plaster og forbinding. [] Sa
mente sygeplejersken at det ikke ville hele op, sa hun ville lade skadestuen
pa [andet] sygehus se pa det. Her blev jeg sa indlagt og efter to degn over-

flyttet til en sengeafdeling. Jeg blev opereret i fuld narkose [flere] gange af
[flere] forskellige lzzger (med faste [flere] gange). Alle Izzger kom efter hver
operation til min stue og fortalte, hvad de havde lavet. Den f@rste Izege for-

talte [hvad han havde gjort]. Dagen efter blev jeg igen opereret af [anden]
I2ge, [han forklarede hvad han havde gjort]. Jeg siger til ham [den tredje
lzege], at han inden saret lukkes lige kan se efter sgalgerne. Det havde han

aldrig hart om! [] Saret blev lukket med ca. 30 klammer der blev fjernet efter

14 dage. Saret har aldrig vaesket! Jeg var pa Thisted Sygehus i syv dage.

Saret ser ud til at hele "pant” op. [] Se det var jo noget af en forlaengelse af

operationen i Aarhus.

Ja

Ja

Ja
Ja



32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Er du altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
29 Langsomme svar pa diverse praver, da jeg var i en kreeftpakke. Det er me- Ikke relevant for
get frustrerende nar jeg ringer og spgrger sekretererne om svar. Det er mig
forskellige undskyldninger man far, nar det traekker ud.
16 Jeg manglede ikke informationer angaende disse spgrgsmal. I nogen grad
26 Jegfik en meget god behandling. I meget hgj grad
6 Nej. I meget hgj grad
Jeg havde selv tegnet abonnement hos Falck, sa der var ingen problemer. I meget hgj grad
2 Jeghar mangletlidtinformation i forhold til smertestillende med hvor la&n-  Iringe grad

ge jeg skulle tage dem, og hvad jeg skulle gare nar jeg ikke havde flere.
11 Med hensyn til efterbehandling/genoptraning er jeg stadigvaek i vildrede | hgj grad
med hvad der bgr ske. Min egen laege har foreslaet et to maneders forlgb og
at det er hospitalet der skal sta for at fa det op at sta, men her siger man
det modsatte.
3 Derblevikke gjort rent pa stuenial den tid jeg var indlagt. Jeg varindlagt[i  Iringe grad
fire dage]. Sosu gjorde intet andet end at hente bestik og brugte tallerkner,
nar vi havde spist. Ingen renggring pa stuen. Personalet havde travlt, og jeg
ville ikke ulejlige dem nar jeg skulle pa toilet eller bad, sa jeg prgvede selv at
klare det. Dette betgd bebrejdelser fra personalet om at jeg ikke havde
overholdt at jeg skulle have foden opad og derfor fik smerter, men jeg skul-
le jo bades og pa toilet. Jeg har efterfalgende Iaest min journal, og jeg kan se
at ansvaret for mine smerter er mine egne, og ikke at de havde for travlt til
at hjelpe mig. Trods mange staerke smerter valgte jeg at tage hjem [en dag
fgr planlagt]. Hjemme kunne min mand og familie hjelpe mig angaende bad
og toiletbes@g. Jeq fik ikke de rigtige hjalpemidler bestilt fra ergoterapeu-
ten og ma selv betale for hjalpemidler fra kommunen. Oplevelsen var ikke i
orden, men alle havde meget travlt, og det ggr at man fgler sig til ulejlighed.
Der er dog stor ros til lzege NN og personalet ved min operation.
13 Diverse laeger var abenbart IKKE ENIGE om hvorvidt "fjernelse" af "mit be- I nogen grad
slag"ihoften og larbenet som ville pavirke "kraften/styrken" i min hofte.
Havde jeg haft den information havde jeg nok valgt at leve med generne fra
"beslaget™!
8 legville have sat pris pa, at den opererende lzege selv havde informeret mig 1 nogen grad
om operationens forlgb.



24 Jegfgler ikke at jeg har manglet information fra Aarhus Universitetshospi- | hgj grad
tal, Tumorsektoren. Men jeg var imponeret over at min henvendelse til et
farste sygehus, om hvad bulen pa min ofte var for noget (kreft?), [blev vi-
deresendt]. Jeg blev ultralyd scannet. Det viste ikke rigtig noget. Sa blev jeg
MR-scannet. Det sa ikke ud til at vaere noget farligt. Maske indtarret blod
(maske efter et fald for [flere] ar siden). Resultatet blev meddelt min lzege
der orienterede mig. Efterfglgende havde det andet sygehus sendt bille-
derne videre til et tredje sygehus der videresendte dem til Aarhus Universi-
tetshospital, Ortopaedkirurgisk afdeling E, Tumorsektoren, der sa kontakte-
de mig og tilbgd en neermere undersg@gelse som jeg tog imod. Det var god
service at billederne blev videresendt til eksperterne. Jeg har en lillesgster
der har vaeret sygeplejerske [i mange ar]. Hun var fortgrnet over at jeg hav-
de ladet mig indlaegge pa det fgrste sygehus []. Hun mente ikke de havde
kompetente Ia2ger. Det var jo Aarhus der havde lavet en fejl, men der er jo
langt til Aarhus for at se pa et sar! Pa det farste sygehus ngjes de ikke bare
med at se pa saret, men valgte at indla2gge mig og lgse problemet, sa krae-
ver man da ikke bare at blive overfgrt til Aarhus. Hvad med familien der
gerne vil komme pa besgg. Jeg havde ingen anelse om at jeg skulle vaere pa
sygehuset i [flere] dage.
10 Ingen mangler. I meget hgj grad
20 Fik besked om at henvende mig til egen lage ved spargsmal efter udskri- | meget hgj grad
velse. Det ville vaere rart, hvis man kunne skrive en mail til opererende lage,
da han/hun jo ved bedst om forlgbet.



