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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Ortopaedkirurgisk Hotelafsnit, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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Alle har givet mig den bedste behandling, jeg kan gnske mig.

Altialt godt tilffreds med hele forlgbet.

Man har et klart indtryk af at "samlebandets" enkelte dele blev udfart med
stor professionalisme og pa en venlig og imgdekommende made. Jeg falte
mig som omdrejningspunkt. Flot. Kvalitet i behandling, Relationer til per-
sonale/Pleje,

Jeg folte mig som et menneske og en person, som | virkelig ville hjzelpe.
Jeg har haft det her med ryggen siden en ulykke [for mange ar siden], det
er hardt, men jeg fgler ati lytter, og at | VIL hjelpe mig. | har taget jer af
mig. TAK, TAK, TAK! Relationer til personale/Pleje,

Fik fjernet en tilsvarende "knot" for ét ar siden. Syntes lidt at personalet
tog det for givet, at jeg kunne huske alt fra dengang. Det kunne jeg des-
vaerre ikke. Nar der er blevet oplyst at lsegen kommer op og snakker med
en inden udskrivelsen og forklarer hvad der er sket, er det meget vigtigt at
han kommer. Sygeplejerske kunne desvaerre ikke svare fuldstandigt. Al-
ternativt lad vaere med at love at lzgen kommer nar han ikke ggr det. Re-
lationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Udover at programmet under indlzeggelsen var tjekket, var ogsa persona-
lets naervaerende made at vaere pa en god oplevelse. Jeg falte ikke et gje-
blik, at jeg var et "nummer", men netop mig. Jeg blev set, hgrt og gen-
kendt. Relationer til personale/Pleje,

Alt var fint.

Alt var godt! Neervaerende og super behageligt personale. Der var styr pa
tingene! Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg har mundtligt udtalt, til repraesentanter fra afdelingen, min stgrste
tak til hele det hold, som deltog i den behandling jeq fik. Jeg gentager den
gerne her.

Er meget tilfreds med behandlingen indtil videre.

Jeg har veeret til mange undersggelser og diverse prgvetagninger under
en langere tid. Helt fra forlgbet fra min egen I2ge og til nu, efter den far-
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ste operation, kan jeg kun udtale mig positivt. Da jeg skal til [flere] opera-
tioner, er jeg helt tryg ved det videre forlgb. Den fornemmelse jeg har
haft, uanset hvem jeg har haft kontakt med under en ganske lang periode.
Jeg har haft den fornemmelse, at lige nu var jeg den eneste patient, selv-
om der er en der venter efter mig. Det er hvad jeg kalder empati for sit
arbejde. For mig er det ti ud af ti stjerner. En speciel tak til personalet pa
operationsgangen, som gjorde mig klar til operationen. De indgav mig en
stor tryghed, og jeg har stadig et klart minde af dem. Speciel tak til NN,
som opererede mig. Jeg har bare det sa godt nu. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Jeg siger mange TAK for det perfekte arbejde, som NN lavede. | dag [nog-
le] uger efter, gar jeg uden stok og ordner selv alt, ogsa haven. Tak til AL-
LE. Kvalitet i behandling,

Mit samlet indtil nu har veeret tilfredsstillende.

Bade jeg og mine to [b@rn] som begge er uddannet indenfor hjemmeple-
jen syntes, det var ok. De var (skiftevis) med til de forskellige mgder.

Der var en meget sur sygeplejerske pa opvagningen, grundet hun skulle
have overarbejde pa grund af mig. Jeg kunne ikke blive "klar" til at sende
tilbage pa afdelingen (draen skabte diverse problemer). Men det blev opve-
jet af, at der ved vagtskiftet kom super dejligt og dygtigt personale, samt
yderligere blev der indkaldt personale fra anden afdeling. Disse oplevelser
opvejede min darlige oplevelse, da alle igen pa opvagningen var fantasti-
ske sgde og kompetente. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behand-
ling,

Det var godt, at der blev gjort noget ved mine rygsmerter. Det er jeg glad
for. Meget dygtige fagfolk og iszer kirurgen. Dog henvendte jeg mig i 2015,
sa der gik nasten et ar. Jeg haber ikke, at det pavirker min heling med
kroniske smerter. Kvalitet i behandling,

Jeg var bare taknemmelig for, at jeg kunne blive hjulpet. Sa tak til alle, der
har hjulpet.

Erimponeret over et hurtigt forlgb. En gang rentgenundersggelse [om
sommeren] med efterfglgende samtale, beslutning om operation. Heref-
ter blodprgver og narkose. Alt foregik samme dag i lgbet af tre timer. Et
super informativt informationsmgde. Derefter operation i [efteraret] som
dagpatient (meget tilfredsstillende) og efterfulgt af tre ugers efterkon-
trol. Fire besgg i alt. Det er effektivt. Og ikke mindst et personale som hav-
de tid til at lytte og svare pa mine tusinde af spgrgsmal. Kvalitet i behand-
ling, Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Har veeret indlagt pa flere sygehuse, men Silkeborg er det bedste. Utrolige
flinke, omsorgsfulde og hensynstagende personale skal man lede Iznge
efter. Dette gaelder bade overfor patienten og pargrende. Relationer til
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personale/Pleje,

Det var dejligt at hgre og se den gode tone, der var imellem jer alle lige fra
operationsholdet til renggringspersonalet. Havde man brug for at spgrge
om noget, gav | jer ogsa tid til at svare. Den gode arbejdstone | har gjorde,
at jeg fik et godt ophold hos jer. En stor buket.

Min medicinliste passede ikke med det, ls2gen havde lagt pa serveren. Der
var mg i forskel pa pillerne. Kvalitet i behandling,

Jeg synes det var et trygt og godt forlgb. God planlagning. Er naesten ude
af al smertestillende behandling. [Senere] skal jeg til kontrol nede hos jer.
[Inden] skal jeg begynde genoptraening her i Holstebro. Jeg haber, at det
bliver den samme la2ge som opererede mig. Jeg har det godt, er glad for at
jeg er blevet opereret, og at det er sa vellykket. Kvalitet i behandling, Rela-
tioner til personale/Pleje,

Personalet er super sgde og behjeelpelige. Relationer til personale/Pleje,
Noget af det, der slog mig, var at der altid var tid til at stille flere spargs-
mal og til at lytte til mine oplevelser under forlgbet. Alti alt var det hele
utroligt godt tilrettelagt og meget informativt og stramlinet. Det er helt
sikkert mit bedste sygehusophold indtil videre. Patientinddragelse, Kom-
munikation og information,

Da jeg var til forundersggelse for at fa stillet diagnose var der et fanta-
stisk godt flow, sa jeg meget hurtigt var igennem. Snak med lage, snak
med sygeplejerske, blodprgvetagning, snak med la2ge NN, dato for opera-
tion. Kvalitet i behandling,

Super positiv oplevelse.

Jeg var meget tilfreds med at vaere indlagt pa patienthotellet :-).

Efter min udskrivning sendte jeg en mail med fglgende ordlyd til sygehu-
set: Jeg blev [Jopereret pa Silkeborg Sygehus [i efteraret] 2016, og det har
givet mig anledning til fglgende betragtninger. Nar diagnosen [kronisk
sygdom] er stillet, og man efterfglgende er indstillet til [operation], har
man en rimelig forventning om en behandling pa et hgjt professionelt
niveau, hvilket jeg i allerhgjeste grad ogsa har faet i hele forlgbet fra for-
undersggelse over informationsmagde til indla2ggelse med operation, op-
vagning, fysioterapi og udskrivning. Dette hgje professionelle niveau er
imidlertid garneret med en enestaende venlighed, som overstiger alt,
hvad man med rimelighed kan forvente. Dette efterlader en med en fglel-
se af, at man ikke bare er patient, men ogsa en hgjt skattet gaest pa syge-
huset. Alle ved at sygehusvaesenet er ramt af nedskaringer, som medfg-
rer et presset og maske ogsa stresset personale. Det formar det persona-
le, jeg har haft bergring med, at skjule pa en made som signalerer, at en
god arbejdsplads trods alle begraensninger eri stand til at skabe et over-
skudsagtigt miljg, som i sidste instans gavner patienterne. Jeg er dybt
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taknemmelig for den behandling, jeg har modtaget hele vejen igennem
forlgbet og imgdeser den udskiftning af min anden hofte, som er stillet
mig i udsigt indenfor de naeste par ar, med den stgrste sindsro. Jeg haber
at denne beskedne, men dybtfalte tak pa en eller anden made kan kanali-
seres ud til alle involverede Ingen neevnt ingen glemt. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,
Hospitalet kan ikke ggre det bedre end de ggr, fik en god behandling. Tak.
De var gode til fremadrettet at informere om hele forlgbet. Kommunikati-
on og information,

Jeg var glad for patienthotellet, sa min mand kunne vaere med.

Jeg oplevede lzzgen [] og sygeplejerske meget professionelle og empati-
ske. Seerligt godt var det, at afdelingen mgdte mit personlige behov for at
blive indlagt sammen med en pargrende. Kvalitet i behandling, Relationer
til personale/Pleje, Patientinddragelse,

Jeg har kun ros til Regionshospitalet Silkeborg. Der er intet som jeg mener
kunne ggres ret meget bedre.

Meget ventetid i rgntgen, da scanner ved ankomst ikke virkede. Jeg var
simpelthen glemt. Ventetid,

Alt var bare super godt.

Maske det rene vasketaj havde behov for ekstra tjek. Jeg fik udleveret
noget der var snavset. Sygeplejerskerne var rigtig sgde og omsorgsful-
de/hjeelpsomme. Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje,

Meget fint. 0gsa gjenkontakt med hele personalet de kunne huske mit
navn. Specielt den tiknyttede sygeplejerskekontakt fgr behandling, havde
laest min journal, og foreslog indlaeggelse pa patienthospital pa grund af
skader i min ryg (skulle bruge krykker efter behandlingen). Fik behand-
lingsjournal udleveret med et fint efterskrift: Kaere NN, og et resume af
behandlingen med pa almindelig dansk uden latinske ord. Relationer til
personale/Pleje, Kontaktperson,

Personalet var sgde og hjeelpsomme. Trods mange andre medpatienter
falte jeg fuld fokus, nar det drejede sig om mig. Seks store stjerner til af-
delingen. Relationer til personale/Pleje,

Besgget i Silkeborg har vaeret en serdeles positiv oplevelse, af savel mg-
det med laeger samt gvrigt personale, som jeg har vaeret i bergring med.
Jeg har mgdt en sardeles positiv og professionel stab af personale, som
har handteret forlgbet seerdeles godt for savel mig som min hustru, som
har deltaget i forlgbet hele vejen. Stort tak til alle herfra. Relationer til
personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Deres planlaegning var 100 procent (ogsa kaldt super super). Kvalitet i
behandling,

Alle jeg mgdte var yderst professionelle og imgdekommende. Kvalitet i
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behandling, Relationer til personale/Pleje,

Er serdeles tilfreds, kan kun give positiv tilbagemelding. Tusind tak til
lager, sygepersonale m.m. Relationer til personale/Pleje,

Alle var lige gode.

Jeg har nu vaeret sygemeldt i syv uger og har ikke hgrt noget fra afdelin-
gen endnu, det var maske rart at blive kaldt ind til kontrol. Kvalitet i be-
handling,
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Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit K RSI, Center for planlagt kirurgi, Hospi-
talsenhed Midt

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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Var indkaldt til operation [tidligt om morgenen] fastende blev kart pa op
[midt pa eftermiddagen]. Ventetid,

Man viste mig stor omsorg. Jeg fglte mig veltilpas i hele forlgbet. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Det er fantastisk at opleve et sygehus, hvor planlagningen er sa god. Dvs.

at far man f.eks. taget et rgntgenbillede, er man til samtale om resultatet
straks bagefter. Hele forlgbet har veeret praeget af denne sans for god
logistik for patienten, og jeg har oplevet stor imgdekommenhed ogsa til
at finde lgsninger, der passede specielt for mig og min situation. Jeg har
stor ros til hele personalet! Kvalitet i behandling, Ventetid, Patientind-
dragelse,

Jeg vil foresla, at man udleverer recept pa den medicin, man efterfalgen-
de skal tage, pa informationsmegdet, i stedet for at man far den ved ud-
skrivelsen. Det er ingen let gvelse at komme pa apoteket, nar man gar pa
krykker. Kvalitet i behandling,

Fik en super behandling af lzzgerne og det gvrige personale! Jeg haber, at
de har et ligesa godt arbejdsklima, som man far indtryk af. En szerlig
STOR TAK til de kirurger, jeg blev behandlet af, de var suveraent GODE!
Hvis man kunne uddele fem stjerner til det bedste sygehus ville jeg give
Silkeborg seks STJERNER! Kvaliteti behandling,

Envenlig og bedre orienterende udskrivning! Kvalitet i behandling,

Jeg har faet et godt indtryk og en god behandling, og vil give mine bedste
anbefalinger videre. Tak for det.

Jeg vil gerne rose Silkeborg Sygehus. Jeg fagler mig utrolig godt og pro-
fessionelt behandlet. Har efterfalgende faet at vide af egen Iz2ge, at de
snit jeg har faet lavet, er meget kortere end man laver pa andre sygehu-
se, og det er jeg meget glad for. Stor ros til hele personalet. Kvalitet i be-
handling,

Undersggelsen var en ekspeditionssag uden naermere forklaring pa re-
sultatet. NB: Det foregik et andet sted, hvorfor samme blev fravalgt den-
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ne gang til fordel for Silkeborg, som blev anbefalet af bekendte.

Jeg har selv vaeret sygeplejerske, og jeg har selvfglgelig oplevet mange
ting, men denne afdeling skal have en fantastisk ros for deres arrange-
ment. Alle patienter fik en fantastisk pleje og service. Der herskede en
fantastisk ro og dygtighed blandt personalet. Jeg har stor ros til sengeaf-
delingen, opvagningsafdelingen, operationsafdelingen, ambulatoriet og
sekreterene i planlaegningen. Alti alt en rigtig god oplevelse. Jeg har
anbefalet Silkeborg Sygehus til andre. Relationer til personale/Pleje,

Det kunne vaere rart med en form for lzgekontrol ca. en maned efter
operationen. Der dukker ofte en del spgrgsmal op, som kun vedrgrer ens
egen private situation. Det kunne veere noget lignende som "er det nor-
malt, at knaet ser ud, som det gar? Hvor leenge skal jeg regne med, at det
stadig er varmt og let rgdt? Hvorfor ggr det specielt ondt lige her og der,
og hvad kan jeg selv ggre og andre ting vedrgrende gangstilling" og lig-
nende. Ved godt at man kan lzese en hel del i vedlagte hefte, men deter
jo mere generelt. En anden ting er sygeplejepersonalets indstilling til en
sadan operation. Ved godt at det for dem efterhanden sikkert bliver bade
trivielt og selvfglgeligt med en sadan operation, men det er det jo heldig-
vis sjeeldent for os det "gar ud over". Det ville vaere fint, at de lzerte at
teenke lidt mere over det. Kvalitet i behandling, Kommunikation og infor-
mation, Relationer til personale/Pleje,

| hgj grad god behandling pa alle mader.

Hvor jeq til sidst blev behandlet og opereret, var alt som det skulle veere.
Det har veeret en seerdeles positiv oplevelse at blive behandlet/opereret
pa [sygehuset]. Personalet pa afdelingen var fantastisk. Informations-
mgdet var virkelig professionelt fremfgrt. Inden dette mgde var jeg me-
get nervgs og skeptisk, men derefter var jeg klar til at fa operationen
gennemfgrt. Overleege [NN] og hans "besaetning" var en oplevelse ud
over det seedvanlige. Skal jeg klage, er det over hans musik valg! Fanta-
stisk modtagelse i operationsrummet efter at veere blevet bedgvet af
s@gde og forklarende personale. Endnu engang tusind tak. Kvalitet i be-
handling,

Det er det eneste sygehus, hvor jeg har faet sa god en information om
hvad der skulle ske, sa man ikke er sa nervgs. Kommunikation og informa-
tion,

Alt fungerer optimalt?

Afdelingen gjorde alt GODT for mig.

Jeg synes det er for darligt at man ikke lytter til patienten, nar han fortzel-
ler hvad medicin man kan tale og ikke tale. Jeg fgler, at nar patienten kan
tale den standardmedicin og efterbehandling efter operationen er det ok
at vaere patient, men nar det er modsat er man meget ringe hjulpet som

I meget hgj grad
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I ringe grad
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patient, fordi de lzeger, som er bagvagt ikke bliver spurgt inden man har
ligget i meget lang tid. Jeg har pa fornemmelsen, at hvis man kunne over-
fare smerten til den behandlende sygeplejerske skulle vedkommende nok
fa fatibagvagten, sa man kunne fa hjzlp. Patientinddragelse, Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

Kun ros til alle. Fglte mig virkelig velkommen, og at der var tid til at snak-
ke, nar der var brug for det. Et skulderklap til dem alle. Ogsa til l==ge NN
der opererede. Blev overrasket over at han kom to gange og snakkede
med mig. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Mere opmaerksomhed pa smertebehandling i efterforlgbet. Specielt nar
man gennem la@ngere tid har veeret i smertebehandling. Postoperative
smerter skal deekkes yderligere. Kvalitet i behandling,

Storros til de sygeplejersker der keempede hele aftenen for at finde nog-
le vifter, sa vi kunne blive kglet af. Generelt ros til Silkeborg sygehus der
altid giver en meget kompetent behandling. Kvalitet i behandling, Relati-
oner til personale/Pleje,

Jeg har veeret meget tilfreds med forlgbet omkring min indla2ggelse pa
Regionshospitalet Silkeborg. Kvalitet i behandling,

Det har bare vaeret en super behandling pa sygehuset hele vejen igen-
nem. Dem der bedgvede mig, glemmer jeg aldrig, de var en oplevelse su-
perklasse. Relationer til personale/Pleje,

Hele forlgbet har veeret seerdeles godt tilrettelagt og en meget positiv
oplevelse for mig. Kvalitet i behandling,

Meget imgdekommende og godt med humgr. Relationer til persona-
le/Pleje,

Sygeplejersken var sgd og rar, men forlgbet havde vaeret bedre, hvis der
havde veeret flere sygeplejersker pa afdelingen. Relationer til persona-
le/Pleje,

Der var forbilledlig hurtig orientering og planleegning af forlgbet. Kvalitet
i behandling,

Der blev taget meget godt af mig, sygeplejerskerne er meget kompetente
og sgde. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg oplevede, at alt var med patienten i fokus! "Har du brug for?", "Her er

kold saftevand med isklumper"”, "Jeg retter lige din pude”, "Kan vi ggre?"
osv. Relationer til personale/Pleje,

Afdelingen er meget professionel. Kvalitet i behandling,

Alt ok.

Den fysioterapeut, der praesenterede mig for genoptraning, var umoti-
veret og overfladisk. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Sygeplejersker, fysioterapeuter og lzeger var meget imgdekommende og

kompetente. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
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Toiletsaedet var alt for lille. Fysiske rammer,

Meget engageret plejepersonale? Relationer til personale/Pleje,

Alt var godt tilrettelagt. Fik hjalp nar jeg spurgte. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Nej, det var ok.[Dog] var der en person, som kunne forbedre sig meget.
Relationer til personale/Pleje,

Super behandling og fantastisk resultat.

Der bliver taget godt hand om patienterne, hvad jeg kunne opleve.
Afdelingen kunne godt have nogle skumhynder, man kunne fa mellem
benene efter sin operation [][][]. Som det var nu, havde man kun vat-
teepper, som blev foldet, hvilket medfgrte ret mange smerter, nar man
skulle rejse sig. Kirurgen havde gjort meget ud af, at man skulle bruge
afdelingens hynder, som altsa ikke var der. Efter min opvagning var der
ikke mere mad. Det var lidt nedslaende, da jeg havde fastet siden midnat,
og opvagning fandt sted [tidligt pa aftenen]. Fysiske rammer, Relationer
til personale/Pleje,

Jeg syntes at de draen jeg havde var mega smertefulde at fa ud. Har al-
drig oplevet noget der gjorde sa ondt. Vil gnske man brugte lokalbedgvel-
se, nar de skal fjernes. Men jeg ved jo ikke om det bare er mig, der er me-
get fglsom. Kvalitet i behandling,

Min smertestillende behandling var ikke tilstreekkelig. Havde haft mange
smerter inden operationen og dette blev der ikke taget hgjde for efter
operationen/ved udskrivelsen. Dette blev der dog rodet bod pa ved tele-
fonkontakt med kneekoordinatoren efterfglgende, men rgerligt at skul-
le bruge en uge pa at have ondt. Kommunikation og information, Kvalitet i
behandling,

Igen et forlgb der er super godt koordineret. Effektivt og hurtigt. Man
faler sig i gode hander. Kvalitet i behandling,

Afdelingen gjorde alt for mig. Man kunne spgrge om alt det man havde
behov for, og man fik altid et venligt svar. DET VAR SUPER. Relationer til
personale/Pleje, Kommunikation og information,

Der var en super service hele vejen. Vil gerne ind og have den anden [] i
Silkeborg ogsa, nar den tid kammer.

Rigtig god sevice.

Fantastisk behandling af bade lzeger og sygeplejersker.

Er super tilfreds med hele forlgbet. Er ikke i tvivl om, hvilket sygehus jeg
skal vaelge, hvis det bliver aktuelt. Tusind tak for rigtig god behandling. Til
bade NN og det team der passede pa mig.

Mere fokus pa genoptraeningen. Plejen pa sengeafsnittet og opvagnin-
gen var rigtig fin. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg har kun veeret tilfreds med min indlaeggelse pa Silkeborg sygehus, og
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134

kan kun anbefale jer til andre med samme skavanker som mig.

Har kun ROS til afdelingen og hele forlgbet.

Det kunne og kan ikke ggres bedre. Kvalitet i behandling,

Det er et meget entusiastisk personale, der altid saetter patienten i fgrste
reekke. Relationer til personale/Pleje,

Kan pa ingen made gares bedre.

Jeg blev opereret [i foraret] og igen [i efteraret] og den dag i dag har jeg
stadig ondt. Jeg havde forventet, at det gik bedre fremad.

Det hele virkede ngje planlagt og alle var flinke og rare. Meget tilfreds.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
Sygeplejerskeeleven var yderst kompetent til sit job. Megen ros til hende
for hendes grundighed! Skulle jeg komme med et gnske, sa synes jeg at
udskrivning dagen efter er lige hurtig nok, men det er vel en politisk be-
slutning, der skal spares i DANMARK! Det er ingen kritik, men et gnske!
Kvalitet i behandling,

Afdelingen gjorde alt fantastisk godt, et yderst behagelig sted at veere
indlagt. En meget speciel tak til NN for en perfekt operation af min hofte,
som fungerer helt fantastisk godt. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

Meget rare! :-). Er na@sten kommet af med min "hospitalsskraek" efter
mine to besgg i Silkeborg. Tak! Relationer til personale/Pleje,

Som et 5-stjernet hotel med et venligt og smilende personale. Relationer
til personale/Pleje,

Jeg er godt tilfreds. Jeg var virkelig godt forberedt pa, hvad der skulle ske
under hele forlgbet. Det var betryggende! Kvalitet i behandling,

I meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad



Bvrige, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Er du altialt tilfreds med forlgbet, fra
Kommentar du blev indlagt, til du blev udskrevet?

161 Personaletvarrigtig sgde og rare og seerdeles hjzlp- | meget hgj grad
somme under udskrivningen. Relationer til persona-
le/Pleje,



Ortopaedkirurgisk Hotelafsnit, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
Kommentar lingen?
130 Jeg har faet den bedste behandling, jeg kan gnske mig. Alle har givet mig | meget hgj grad

god forklaring pa mit ophold og operation. God stemning personalet imel-
lem. Jeg kan kun anbefale jer.

15 Blev modtaget stille og roligt. | meget hgj grad
18 Allevar bare sgde og venlige. En god oplevelse. | meget hgj grad
90 Meget positivt mgde med personalet. | meget hgj grad
54  Kun positivt. Dejligt at blive mgdt med et smil. Som patient og en operation | meget hgj grad

lige om hjgrnet, er det utrolig rart med en sygeplejerske, der ggr sit bedste
og forklare, hvad der er brug for. Foruden det, fik jeg at vide, at var der no-
get selv det mindste, skulle jeg bare sige til. TAK.

32  Altok. | meget hgj grad

13 De harsimpelthen vaeret fantastiske i alle led og hele vejen igennem forlg- | meget hgj grad
bet. Kun vaeret en positiv oplevelse.

137 Modtagelsenvar meget fin. | meget hgj grad

44  Super modtagelse og god information. Perfekt oplevelse for mig. I meget hgj grad

49  Altvar fint. I meget hgj grad

43 Synes detvar dejligt at da man kom til Patienthotellet fik man en kort rund- I meget hgj grad

visning, og at man fik et veerelse. Man fik en god service, og man fglte at de
gjorde deres arbejde fordi de ville, og ikke fordi de skulle.
3 Jeg blev modtaget pa en meget venlig made, og blev orienteret med det | meget hgj grad
samme om, hvad der skulle ske. Sa kun positivt. Jeg var med det samme
ganske bekvem med personalet.

7 Altvar veltilrettelagt. | meget hgj grad
172 Jegsynes, alt var til topkarakter. I meget hgjgrad
1 Meget venligt og kompetent personale. | meget hgj grad
120 Jeg havde ikke forventet en sa perfekt modtagelse. TAK alle sammen. | meget hgj grad
95 Jegblev godt modtaget. De havde tid til en. | meget hgj grad
122 Meget fin modtagelse. | meget hgj grad
65  Altvarsom det skulle vaere og aftalt. I meget hgj grad

115 Enrigtig god oplevelse igennem hele forlgbet. Bdde m@det inden operatio- | meget hgj grad
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nen og den efterfglgende kontakt med Silkeborg Sygehus.

Det er klart der var ventetid. Vi var jo flere der skulle ind til lzzgen, sygeple-
jerske, rantgen osv.

Venligt og kompetent personale.

Ventetiden var OK, sa kunne jeg forberede mig.

Jegvar saerdeles tilfreds.

Behagelig og meget venlig modtagelse som patient pa hotellet. Havde valgt
at komme hjem samme dag.

Jeg ankom en time f@r aftalt tid med sygetransport. Fik en meget venlig
modtagelse af nattevagten. Tak for det.

Fglte mig velkommen, og de var rare.

Blev super godt modtaget. Var ogsa ovre og kigge, inden jeg skulle derover
og blev godt modtaget. Personalet var meget venlige og imgdekommende.
Gik super.

Jeg kom for sent. Falck som skulle karer mig. Mgdte [] for sent.

Venligt og hjelpsomt personale generelt.

Det var bare 100% iorden. Jeg var meget glad for, at jeg kom til lige det Sy-
gehus og den lxge.

Modtagelsenvariorden. Ingen ventetid.

Vi syntes alle var sgde rare og var gode til at forklare hvad, hvornar og hvor-
for. Det var en god oplevelse at vaere patienter pa sygehuset.

Havde ikke faet besked pa at jeg skulle vaere pa patienthotellet.

Det var rart at blive modtaget pa afdelingen og allerbedst: Det var den sam-
me sygeplejerske gennem hele forlgbet. Trygt og godt.

Vi blev modtaget med smil og venlighed og fik den vejledning vi skulle bruge.

Jeg kan kun udtrykke tilfredshed. Tak for god behandling.

Det var helt perfekt og venligt personale.

Meget venlig, imgdekommende og god information.

Meget kompetent personale henviste med det samme til veerelset. Der skal
ikke laves forbedringer, | ggr det godt. Det var det samme ved operationen:
dygtigt veludfart. Meget dygtige la2ger og sygeplejersker. Er meget glad for
at blive behandlet i Silkeborg. Kan ga helt normalt uden krykker efter fem
uger. Mange tak for et godt forlgb.

Det foregik stille, roligt og professionelt af meget hafligt personale.
Modtagelsen var meget tilfredsstillende.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Altvar ok.

Alt fungerede 100 procent perfekt.

Kunne ikke ggres bedre.

Altvari tip top. Sgdt og venligt personale.

Alt var bare super fint. Alle var sgde og imgdekommende.
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Forlgbet var meget utilfredsstillende. Jeg blev forberedt til operation, hvor-
efter lzge NN [kom] farende og aflyste operationen. Han forklarede, at der
pa grundlag af MR-scanning fra [i sommer] ikke var grundlag for operation
for [specifik tilstand], men at han ville foresla en ny scanning plus en [speci-
fik] undersggelse. Dette kunne fgrst blive [til vinter]. Ved konsultation i
overvaerelse af min datter, der er anden fagperson, oplystes at [] sa godt ud,
man at han ikke havde foretaget tilstraekkelig dekompression ved den fgrste
operation, der fandt sted den [i starten af aret]. Jeg har senere indhentet en
anden mening, der bekraefter det darlige resultat pa[]. Jeg finder, at dette
er mangel pa demmekraft hos lzege NN, hvorefter jeg har aflyste det videre
forlgb og ladet mig indstille til operation pa privathospital.

Super. Det personale der modtog mig, fulgte mig gennem hele forlgbet og
var ogsa med ved udskrivning. Meget positivt.

Det var ok. Ventede ca. 10 minutter.

Efter [mange] minutters ventetid, blev jeg hentet ind pa stuen. Modtagelsen
var fin, alle var sgde, og jeg fglte mig tryg og i gode haender.

Indskrivningen gik perfekt. Ros til personalet for modtagel-
sen/informationen.

Positiv oplevelse, godt forberedt personale. SUPER TAK.

Fik en venlig og behagelig modtagelse. Fik hurtigt tildelt en seng.

Alt forlgb efter planen.

Alle var glade og i godt humgr. Ingen stress. Alt gik stille og roligt. Personalet
tog sig tid til mig. Fglte mig tryg.

Det var en god modtagelse. Personalet var super flinke.

Alt var perfekt.

I nogen grad
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Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit K RSI, Center for planlagt kirurgi, Hospi-
talsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-

lingen?

2l
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Jeg folte mig vel modtaget og super behandlet.

Utroligt sgdt, imgdekommende og veloplagt personale tog imod.

Har ingen problemer ved modtagelsen. Kom [om morgenen] og [farst pa
eftermiddagen] fik jeg at vide at min operation var udskudt.

Meget sgde mennesker! Ingen forslag!

Blev godt modtaget, og alle var godt forberedte hvilket ogsa gav mig ro.
Meget fin modtagelse.

Utrolig venlig og hjelpsom. Allerede da vi forsggte at laese orienteringsskil-
tet angaende hvor vi skulle sgge hen henvendte en person sig med
spgrgsmalet: "Hvad sgger I." Derefter kort og klar vejviserbesked.

Det var et fint personalet. Ok.

Har veeret indlagt flere steder, men jeg har da aldrig oplevet sa god en
modtagelse. Det var tydeligt hvem der var kontaktpersonen. Der var om-
sorg, og der var en dejlig tone pa afdelingen.

Det er ikke szerlig patientvenligt, at skulle mgde 7:15, nar man farst bliver
opereret mellem 10 og 11. Det ville vaere rart med en kontaktperson fra det
gjeblik, man mgder, og skal videre i systemet.

Alt foregik fint.

Blev modtaget hurtigt og venligt som forventet.

Det var bare en meget behagelig og professionel modtagelse.

God behandling. Yderst godt tilfreds.

Jeg har faet en god behandling.

Alt fungerer fint og godt.

Mgdte udelukkende venlighed og hjeelpsomhed.

Super sgdt personale hele vejen igemmen.

Altvar Kklar.

Fik en fin modtagelse.

Min modtagelse var god.

Venlige og hgflige sygeplejersker, der tog godt imod mig. Forberedelserne
til operationen var godt tilrettelagt og blev udfgrt meget tilfredsstillende.
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jeg skulle vaere der [tidlig morgen], men jeg blev afhentet i ventevaerelset
[omkring 20 minutter for sent], sa det var ret stressende da jeg skulle ggres
klar til operation [ikke lang tid senere]. Alt andet var bare til UG.

Meget kompetent og venlig modtagelse.

En god oplevelse.

Renggringsdame modtog mig farst.

Ingen bemaerkninger. Nar flere er kaldt ind pa samme tid, ma der ngdven-
digvis veere lidt ventetid for den sidste i reekken.

Nyt knze i efteraret 2016. Alt var fantastisk! Alle er hjeelpsomme og imgde-
kommende og fin information. Laegerne og alle sygeplejersker varien liga
forsig! Jeg har desvaerre vaeret indlagt en del gange pa andre sygehuse,
men ALDRIG vaeret sa trygt et sted. Min basale angst blev talt ned, og jeg
blev trgstet og opmuntret med saglighed og humor! Bemeerk: HUMOR!
LYKKEN var og er Silkeborg Sygehus! Jeg er midt i min genoptraning og
skal desvaerre ogsa have det andet knae skiftet, men jeg er ikke i tvivl: Det
skal forega pa Silkeborg sygehus med samme lazgefaglige stab! (Jeg accep-
terer at en enkelt skal have ferie!) Jeg giver seks kna-proteser i min be-
dgmmelse!

Alt var meget professionelt.

Alt perfekt.

Meget godt behandlet fra fgrst til sidst.

Lidt mere kommunikation mellem lager, sygeplejersker og sygehjzelpere.
Evt. en note ved sengen omkring spgrgsmal, svar og blodprever inden ope-
reration.

Jeg har veeret yderst tilfreds.

Helt igennem venlig og beroligende modtagelse.

Ventetiden fra indleeggelsen til operationen [] var for lang.

Jeg oplevede seks til syv patienter der skulle mgde pa samme tid, selvfglge-
lig kan alle ikke blive hjulpet igang pa samme tid. Ventetiden var begreenset
og forstaelig.

Jeg var meget tilfreds med hele forlgbet, lige fra modtagelsen til operatio-
nen til udskrivelsen. Fglte mig godt informeret og fin behandling af alle
medarbejdere.

Venlig og god modtagelse.

Jeg blev modtaget godt.

Jeg blev modtaget af nogle utrolig sgde og kompetente sygeplejersker og
alt var helt perfekt. Skal jeg seette en finger pa noget, er det at jeg skulle
mgde ind fastende [tidligt], MEN skulle fgrst opereres [op ad dagen]. Det er
lang tid at sidde og vente.

Det kan ikke blive bedre.

En meget positiv og venlig modtagelse og i det hele taget en rigtig god og
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professionel oplevelse.

Af tre fremmgdte var jeg den fgrst ankomne om morgenen, men den der
blev sidst henvist til seng. Derfor var der meget kort tid til klarggring.
Havde en helt igennem god oplevelse. Rigtig sgdt personale.

Fin modtagelse. Ventetiden var kort.

Alt var perfekt.

Meget venlig modtaget.

Alt ok.

Kunne ikke veere bedre.

Jeg mener at det var en fin modtagelse jeg fik af et dygtigt personale.

Jeg skulle mgde [om morgenen]. Fik oplyst, at operationen fgrst blev om
eftermiddagen. Ville godt have vaeret informeret og mgdt ind senere, hvis
detvar til at forudse.

Et venligt,imgdekommende og smilende personale m@dte mig fra fgrste
feerd, lige fra sekretzeren i lugen til sygeplersker, narkoseleegen, fysiotera-
peuter og ikke mindst lzegen, som skulle operere mig. Dejligt at besgge et
sygehus, hvor man far en god "mavefornemmelse" og med abent sind tager
imod tilbuddet om [behandling]. Jeg er meget glad og taknemmelig for en
vellykket operation. Hjertelig TAK til ALLE!

Rigtig god modtagelse.

Alt var ok.

Jeg har kun positivt at sige.

Den var helt fin.

I nogen grad

| meget hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad
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| meget hgj grad
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| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad



Bvrige, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til afdelingen?
61 Jegharingen kommentar. | meget hgj grad

126 Var pa[afdeling NN] og blev overfgrt om natten. Kanikke  Ved ikke
huske noget. Tilbage neeste dag.



Ortopaedkirurgisk Hotelafsnit, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?

132 Jegvar meget bange. Jeg modtog en fantastisk forstaelse fra alle dem, der  Nej
havde med mig at ggre. Iseer omkring bedgvelse, der fik jeg en god oplevel-
se. Tak for det.

38 Jeg kom for sent, pga. Falck kom for sent Sa det hele blev forsinket. Ja

34  |sygehusnotat (som jeg kunne lzese pa sundhed.dk.) stod der, at jeg skulle  Ja
have foretaget ny blodprgve af s-natrium. Det matte jeg patale overfor
personalet! Jeg havde haft forhgjet infektionstal ved tidl. blodpragve, men
fik svar at blodprgve nu var nasten normal 14 dage fgr aftalt operation. Det
tog enuge inden jeg fik svar pr. telefon efter blodprgvetagningen! Det er
lang tid nar man venter svar om resultatet var ok til operation! Jeqg fik pa
operationsdagen om morgenen at vide at jeg skulle have taget nye infekti-
onstal. Jeg bliver igen nervgs, da jeg troede det var ok til operation. Jeg bli-
ver selvfalgelig nervas igen for at de skulle vaere steget, sa jeg ikke kunne
fa foretaget min operation. Havde jeg bare faet at vide at de gerne ville
have haft blodprgven en til to dage fgr operationen, sa jeg ikke var i tvivl om
den evt. kunne blive udskudt. Jeg var tidligere blevet nervgs for infektions-
tallet, da jeg tre uger [] blev ringet op, da der var et afbud. Jeg forklarede sa
min situation at jeg skulle have taget blodprgve igen for at se, om de var
faldet til normal veerdi. Jeg vidste godt at Ia2gen ikke ville foretage operati-
oneninden de var faldet. Det var selvfglgelig ok med hensyn til risici. Hun
havde ikke lige set notatet om dette, inden hun ringede om afbuddet! Da
jegingen symptomer havde pa forhgjet infektionstal, teenker man selvfal-
gelig hvad forklaringen kunne veaere. Alt er heldigvis gaet godt. Tak for en
rigtig god behandling.

28 Paandendagen efter operationen skulle lzzgen komme forbi og hare til min ~ Ja
tilstand. Det kom kom han ogsa, men det var mens jeg var ovre i en anden
afdeling og fa lagt en blokade. Jeg skulle sa selv vurdere, om jeg syntes at
mine spgrgsmal var store nok til at personalet skulle tilkalde lzzgen en gang
mere. Jeg synes det var lidt @rgerligt at de to ting ikke var koordineret.

147 Jeg fik atvide af fysioterapeuten at jeg skulle starte traening pa motionscy- Ja
kel fra dagen efter operationen. Da jeg talte med la2gen, sagde han at jeg
ikke matte cykle pa motions- eller alm. cykel fgr efter seks uger.



144

81

| Regten mgdte jeg to [unge] piger som virkede meget uvidende/usikre pa
hvad/hvordan deres arbejde skulle udfgres. De vidste ikke hvad man mat-
te/ikke matte som nyopereret. Eksempelvis ikke krydse midten som hofte-
opereret. Apparaterne var de ogsa usikre pa at bruge. Jeg blev efterlyst tre
gange fra afdelingen pga. at der gik lang tid. Fglte mig meget usikker og
matte standse dem flere gange.

Det gik galt med rygbedgvelsen. De stak flere gange, opgav, og [sa fik jeg]
fuld nakose.

Ja

Uoplyst



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit K RSI, Center for planlagt kirurgi, Hospi-
talsenhed Midt

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dinindleeggelse?

101 Efter opvagning fik jeg tre sprajter med ren morfin, hvilket slet ikke tog Ja
nogle af mine operationssmerter. Efter tredje eller fjerde sprgjte tilkaldte
sygeplejersken hendes bagvagt, som ordinerede en sprgjte med ketogan.

Sa forsvandt smerterne som dug for solen (var helt smertefri). Jeg fik ogsa
Ibumatin uden fgrst at have faet Pantoprazol. Nar jeg ikke far Pantoprazol
en time fgr Ibumatin, far jeg store mavesmeter. Jeg havde til forundersg-
gelsen fortalt dette til overleege NN, sygeplejersken, som skrev alt ned
(mest alt det uvaesentlige), og til nakosesygeplejersken, som jeg havde en
meget god samtale med omkring, hvad jeg kunne tale. Efter jeg kom pa
sengeafdelingen, fik jeg om natten sa mange mavesmerter, at jeg om mor-
genen blev tilset af en laege, som ordrede en CT-skanning, og nu skulle jeg
faste. Skanningen blev farst udfgrt om eftermiddagen, og i den tid matte
jeg ikke spise noget, hvilket jeg heller ikke kunne. Jeg havde nu ikke spist i to
dage bortset fra det, jeg fik efter opvagningen. Jeg havde store smerter og
var sulten og treet. Man ma ikke selv styre indtagelse af medicin, hvilket jeg
godt forstar, men hvorfor glemmer man Pantoprazol, nar jeg far disse store
smerter af Ibumatin, som min mave ma vaere overfglsom for!

108 Jeg blev udskrevet uden, at der var taget stilling til smertestillende og blev Ja
derfor udskrevet uden basissmertestillende. Dette blev klart efter [nogle]
dage derhjemme.

140 Jegerallergisk over for "rigtig" morfin, og selv om det star allevegne, og jeg Ja
gjorde opmaerksom pa det, fik jeg det alligevel udleveret ved fagrste medicin
efter operationen. Jeg fortalte, at jeg selv ville styre morfinen, da jeg havde
mit eget med, og det var helt ok.

111 Venflon blev lagt forkert, sa jeg fik penicillin ud under huden. Draen kunne Ja
ikke fjernes. Hvilken grund kender jeg ikke, men jeg matte i fuld narkose
igen.

25 Blokaden som blev lagtinden operation havde ingen effekt. Ja
129 Jeg havde taget mine piller om morgen. Det matte jeg ikke, sa jeg blev sendt Ja
hjem igen. Jeg fik en ny dato, sa det var traels. Men ellers gik det godt, per-

sonalet var venligt.

75 Egenlzege ville ikke fjerne clipsene fra operationssaret, vand i benet og Ja
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havet omkring saret. Kontaktede Silkeborg, hvortil jeg karte. Laegen tillod
sygeplejersken at fjerne stingene. Om aftenen sprang saret op, og det flad

med lymfe og blod.

En operation blev til [flere] operationer. Ja
Laegen ventede ikke pa at rygbedgvelsen virkede, sa jeg maerkede da han Ja
lagde det farste snit. Jeg rabte op: "AV AV, jeg kan marke han skaerer i mig".
Sygeplejersken ved mit hovedleje var hurtig til at give supplerende bedg-

velse i mit drop. Samtidig havde jeg fornemmelsen af at man med to heen-

der holdt fast om snittet pa hoften. Min bedgvelse var farst vaek efter otte
timer, men jeg ved ikke om det er normalt. Ved den efterfglgende stuegang

med lzegen blev intet naevnt.

En enkel af plejerne havde hvis ikke Izest eller ikke vidste hvad jeg kunneog  Ja
ikke kunne. Jeg skulle sidde op og spise pa dag to, og det var 100 procent
umuligt. Hun vedholdt dette og blev sur. Jeg prgvede men kunne bare ikke.
Matte bede hende om at ga. Hun virkede meget ude af balance. Heldigvis

kun denne ene aften hun var der. Ellers ma jeg sige at personalet var helt
fantastisk.



Ortopaedkirurgisk Hotelafsnit, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsen-
hed Midt

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
130 Der harikke manglet information, alle har hjulpet mig. | meget hgj grad
59 Ingeninformation om bivirkninger af noget af det smertestillende jeg fik I nogen grad
med hjem.
43 Dervar ensmule med en ekstra pille, jeg fik, med hvornar jeg skulle stop- | meget hgj grad
pe med den.
Jeg har meget store bivirkninger af morfinpraparater. | hgj grad
3 Jeg har haft al den information, som var relevant for mig under hele peri- | meget hgj grad
oden inden operation.
120 Jegsynes bestemtikke, der kunne ggres noget bedre. | meget hgj grad
122 Jeg kunne godt have teenkt mig at komme til kontrol efter nogle maneder. | meget hgjgrad
31 Jeghavde kontakt til sygehuset efter operationen fordi mit sar vaeskede I hgj grad
meget. Og da klipsene skulle fjernes var de vendt sa meget ind i operati-
onssaret at der var kommet betaendelse, sa jeg har vaeret pa penicillin-
tabletter efter udskrivning. Men i dag (godt 4 uger efter operationen) er
der ikke blgdning eller udsivning, sa det er dejligt.
63  Ville gerne have faet medicin ved indla@ggelsen og ved start af morfinbe- | meget hgj grad
handlingen, sa jeg havde undgdet, at morfinen stoppede affgringen, efter
jegvar hjemsendt!
52 Jegblevinformeret om gverste skruer skulle fjernes, men der blev taget I hgj grad
stilling til at fjerne hele afstivningen 14-15 pga. god stabilitet og ophealing
af knogleimplant.
40 Somsammedagspatient var jeg ikke blevet informeret om, at jeg faktisk I meget hgj grad
skulle have en stgtteperson med. Da jeg fgr har faet en ny hofte, deltog
jeg ikke i det forudgaende informationsmgde.
132 Jeg har faet en god information bade far og efter. | meget hgj grad
82 Dervarsket en fejl da jeg skulle opereres. Jeg far en del medicin bl.a. mod | hgjgrad
nyrelidelse, og blev ikke orienteret om at jeg ikke matte tage den halve
tabelet om morgenen, sa operationen blev udsat til [senere dato]. Surt
show, men i alt var det ok.
166 Kunne godt have taenkt mig information om, hvordan forlgbene ALMIN- | meget hgj grad
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DELIGVIS foregar. Altsa ikke kun om, hvordan JEG skal fgle mig frem. Fx at
det er normalt at kunne ga ca. en km efter ca. tre uger. Savnede nogle
fikspunkter, mere end "hvad synes du selv" og "pa en skala fra et til ti,
hvor ondt har du". Sidstnaevnte kan man simpelthen ikke svare pa, selvom
jeg har veeret udsat for det spgrgsmal i snart 20 ar. Jeg kan jo kun sam-
menligne mig selv med mig selv, mens | har overblik over alle patienter.
Syntes at det har vaeret en rigtig god oplevelse, og alle var utrolig sgde og
meget professionelle.

Fik ikke oplyst at [medicin] kunne give kvalme og evt. opkast.

Der var ikke en faerdig plan for genoptraningsforlgbet efter genoptrae-
ningen pa sygehuset. Det kunne @gnskes men det er maske sveert at have
klar ved udskrivningen.

Et godt forlgb. Et godt hospital.

Meget tilfreds.

Jeg syntes at alt var meget professionelt.

Maske lidt flere informationer om hvad jeg kunne forvente af smerte,
efter udskrivelsen. Der er man meget sarbar, og kan tvivle pd, om det man
meerker og faler, er ok.

Manglede besked om at jeg i hjemmet havde brug for et hgjere toiletsae-
de.

Man kunne godt vise nogle billeder, som viste hvordan hoften kunne
komme til at se ud (misfarvning)

Det fungerede super godt, hele forlgbet. Jeg har kun et punkt hvor jeg
ikke var helt tilfreds. Den medicin og vejledning angaende dosering, da
jeg tog hjem samme dag, gjorde at jeg ikke var smertedakket szrlig godt
de farst tre uger. Det var fgrst efter kontrolbesgget at jeg fik 2ndret pa
smertedaekning. Det hjalp, og jeg kunne begynde at treene ordenligt. |
stedet for to minutter pa kondicykel, og sa nasten ikke kunne vente pa
hvornar jeg matte tage den naeste pille. Selv uden traening var det sveert
atvente, og jeg tog endda to mere end det ordinerede. Men ellers super
forlgh.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit K RSI, Center for planlagt kirurgi, Hospi-
talsenhed Midt

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

35

2l
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88

17

66
77
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74

93
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101

Glemte at sende besked til fysioterapeut. Behandling i hjemmet efter
udskrivelsen.

Jeg har ikke manglet noget som helst.

Vil gerne have oplysning om aflysning tidligere. Det burde lzegerne vide i
deres sidste [opringning].

Det er super at blive koblet pa jeres smerteteam. De er topprofessionelle.
Kom hovedkuls, na@rmest smidt ud, da personalet skulle hjem klokken 16
pa en fredag. Og som talerne drejede sig om hellere end ens ggremal.
Fglte mig naermest i vejen og som et stort spgrgsmalstegn!

Jeg har veeret meget tilfreds med den behandling jeg har faet, og det
geelder alle personalegrupper.

Jeg har ikke fantasi til at se, hvad man kunne have gjort bedre. Alt kan
sammenfattes i: En overraskende venlig og positiv oplevelse.

Meget fin information af bade sygeplejerske og fysioteapeut.

Der blev ikke sat spgrgsmal ved, om man falte sig parat til at komme
hjem dagen efter.

Jeg synes at det havde vaeret dejligt at blive en ekstra dag for at komme
godti gang med genoptraning efter bedgvelsen var vaek.

Alt gik tilfredsstillende, som jeg havde forventet.

Det har vaeret en fantastisk behandling jeg har vaeret udsat fori forbin-
delse med min operation og mit ophold. Jeg vil gerne pa en skala fra et til
ti give ti med plus!

Det har jeg ikke, og personalet var meget venlige mod mig.

Alt var godt forberedt fgr og efter indla2ggelse og udskrivning.

Har ikke manglet informationer.

Manglede information om hvad jeg skulle have af medicin, hvis den por-
tion jeg var ordineret ikke kunne holde smerterne vaek. Min kone hentede
medicinen og kom hjem med medicin til 5 dage, jeg har efterfglgende
faet fornyet recepten hos min egen lz2ge. Jeg har brugti alt brugt meget
medicin, man kunne godt have skrevet smertestillende medicin op til

I hgj grad

I hgj grad
Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad
| meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I ringe grad
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flere uger. Dernzest er det et problem at det udskrevne smertestillende
ikke reekker og jeg prgvede hos min egen Ia2ge at fa noget medicin NN,
bare for at fa en smule sgvn om natten. Men det er alt for farligt og jeg
kan blive afhangig af stoffet, selvom man kan kgbe stoffet pa recept
bade som piller, stikpiller og sprgjte, men det ville hun bare ikke udlevere,
men man ma godt fa stoffet pa hospitalet. Det er jo ogsa meget bedre at
jeg ikke kan genoptrane eller sove, som hospitalets fysioterapeut ellers
mente det var meget vigtigt og iszr at veere smertefri. Jeg er heldigvis pa
den anden side nu, men var en overgang ved at blive idiot af smerterne.
Mangler at fa en forklaring pa hvorfor min fgrste protese ikke havde sat
sig fast som den skulle (re-operation). [Jeg ved ikke] om der var lavet en
fejl ved at man har brugt den forkerte protese, eller om jeg bare har vee-
ret uheldig. Mangler at fa at vide om jeg skal tage nogle forholdsregler
med den nye, for at vi kan vaere sikre pa at den satter sig fast.

Lidt mere information om bivirkninger ved smertelindring.

Jeg kunne godt have teenkt mig at vide mere om de smertestillende mid-
lers vanedannende effekt og om bivirkninger i forbindelse med de enkel-
te preeparater f.eks. forstoppelse, og hvilken medicin der kreevede mave-
sarsmedicin. En grundigere forklaring pa hvordan nedtrapningen skulle
forega.

Jeg er velorienteret og har ringet to gange om smating!

Mit problem er, at jeqg fik et nyt knae for to-tre ar siden i samme side som
min nye hofte, og hoften og knaeet arbejder ikke sammen. [Dette] gar
genoptraningen af larmusklen meget smertefuld?

Alt ok.

Kontaktinformation omkring hjemmeplejen med hensyn til sarheling.
Jeg har ikke manglet nogen information.

Jeg har faet fin information bade fer og efter.

Jeg blev overfgrt til patienthotellet. Det var helt i top pa nar en medar-
bejder som burde lere hvordan man kommuniker med patienterne. Hun
var direkte uforskammet.

Jeg har indtil videre faet oplysninger, som jeg har haft brug for.

Forlgbet var optimalt skruet sammen. Personalet gav top service og in-
formation. Perfekt forlgb. Hurtigt og effektivt. Min indlaggelse var kort,
men skal man pege pa en lille ting der kunne forbedres var det nok ma-
den. Det var ikke noget at rabe hurra for.

Alt OK.

God information inden indlaggelsen. Ingen information ved udskrivelsen
vergrende smerter eller birvirkninger ved medicinen. Mange smerter i
hele benet bev overhgrt. Efterfalgende konstaterer andet sygehus are-
betandelse hvilket er arsagen til de mange smerter.

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad
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Ved samtale med sygeplejerske [ugen] efter operationen, nevnte jeg da
til sygeplejersken, at jeg fik staerk hjertebanken ved traening pa kondicy-
kel. Hun svarede, at det kunne skyldes lav blodprocent. Det kunne jeg fa
undersggt ved egen Iage. Ved henvendelse hos min Iz2ge [specifik dato]
fik jeg en tid til blodpravetagning [samme dag] selv om l22gen mente det
var sygehuset, der skulle tage denne blodprave. Prgven viste i gvrigt en
for lav blodprocent. Blev derfor ordineret jerntilskudsmedicin.

Det undrer mig, at der ikke er nogen plan for genoptraning. Jeg blev in-
formeret om, hvilke gvelser jeg skulle lave, men jeg er selv ansvarlig for
at fa det lavet. Der eringen hjzelp fra kommunens side.

Var vel forberedt.

Fysioterapeuternes indsats var under al kritik. Iser ved kontrolbesgg
sma fire uger efter operationen. Fik kun standardprogram for genop-
traening. Har efterfglgende, ca. seks uger efter operationen, selv matte
sgge hjeelp til at fa lgst udfordringerne, som fysioterapeuten overhovedt
ikke var interesseret i.

Jeg kunne godt gnske en bedre information om de pavirkninger som
musklerne i benet bliver udsat for under operationen. Jeg er meget til-
freds med behandlingen, men jeg har efter hjemsendelsen haft mange
muskelsmerter, ise&er om natten, som jeg ikke har veeret forberedt pa. Jeg
var grundet smerter, efter jeg kom hjem, i kontakt med fysioterapeut to
gange og efter anden henvendelse til fysioterapeut blev jeg sat til under-
sggelse ved den lzege der opererede mig, og fik en rigtig god forklaring,
som har givet tryghed. Mit forslag er at der pa informationsmeadet, inden
operationen, ogsa vises noget om hvordan muskulaturen i laret og knae
er og hvad der sker under operationen. Eventuelt skrive lidt om det i det
informationshaefte der bliver udleveret. Jeg troede at der var noget galt
siden jeg fik krampe/ traelar nar jeg gik i seng, og punktvis staerke smer-
ter nar jeg treenede. Det skabte lzegen tryghed om, med sin forklaring.
Havde jeg haft lidt mere viden om hvad der sker med muskelturen, havde
jeg nok sparet Izegens tid. Nok en gang er jeg meget tilfreds med behand-
lingen, sa mit forlag om information om muskelturen er ikke en kritik af
nogen art.

Da jeg ikke kunne tale hverken narkosen eller morfin og kastede meget
op, var min koncentration ikke i top. Men da min datter deltog i flere sam-
taler med personalet kunne hun vare mig behjzlpelig de fgrste to uger,
hvor jeg var "patient” hjemme hos hende pa Sjzelland. Det flotte instruk-
tionshafte har vaeret mig en stor hjzlp under min genoptraening, som
jeg klarer selv hver eneste dag med godt resultat.

Informationen er helt perfekt.

Til UG!

I hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
I nogen grad
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Medicin og bilkgrsel: Jeg var ikke klar over at der skulle ga en maned fra
jeg havde taget den sidste [pille] til jeg matte kgre bil. Troede maske nar
jeg tog ikke pillerne mere, sa var det dét. Det fandt jeg selv ud af ved et

tilfeelde.

| meget hgj grad



@vrige, Center for planlagt kirurgi, Hospitalsenhed Midt

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-

gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds med
forlgbet, fra du blev ind-
lagt, til du blev udskre-

Kommentar vet?

61 Fik ny hofte, meninden for en uge efter operation fik jeg [flere] | meget hgj grad
luxationer og blev sa opereret igen. Fik en meget flot behandling pa
Silkeborg Sygehus, som hver gang behandlede mig. Silkeborg Syge-
hus lever op til deres ry som Danmarks mindste og bedste hospital.



