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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt
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Kommentar

Var indkaldt til operation [tidligt om morgenen] fastende blev kgrt pa op
[midt pa eftermiddagen]. Ventetid,

Man viste mig stor omsorg. Jeg fglte mig veltilpas i hele forlgbet. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Det er fantastisk at opleve et sygehus, hvor planlagningen er sa god. Dvs.
at far man f.eks. taget et rentgenbillede, er man til samtale om resultatet
straks bagefter. Hele forlgbet har vaeret praeget af denne sans for god
logistik for patienten, og jeg har oplevet stor imgdekommenhed ogsa til at
finde lgsninger, der passede specielt for mig og min situation. Jeg har stor
ros til hele personalet! Kvalitet i behandling, Ventetid, Patientinddragelse,
Jegvil foresld, at man udleverer recept pa den medicin, man efterfalgende
skal tage, pa informationsmgdet, i stedet for at man far den ved udskrivel-
sen. Det eringen let gvelse at komme pa apoteket, nar man gar pa krykker.
Kvaliteti behandling,

Fik en super behandling af leegerne og det gvrige personale! Jeg haber, at
de har et ligesa godt arbejdsklima, som man far indtryk af. En saerlig STOR
TAK til de kirurger, jeg blev behandlet af, de var suveraeent GODE! Hvis man
kunne uddele fem stjerner til det bedste sygehus ville jeg give Silkeborg
seks STJERNER! Kvalitet i behandling,

En venlig og bedre orienterende udskrivning! Kvalitet i behandling,

Jeg har faet et godt indtryk og en god behandling, og vil give mine bedste
anbefalinger videre. Tak for det.

Jeg vil gerne rose Silkeborg Sygehus. Jeg fgler mig utrolig godt og profes-
sionelt behandlet. Har efterfalgende faet at vide af egen laege, at de snit
jeg har faet lavet, er meget kortere end man laver pa andre sygehuse, og
det er jeg meget glad for. Stor ros til hele personalet. Kvalitet i behandling,
Undersggelsen var en ekspeditionssag uden naarmere forklaring pa resul-
tatet. NB: Det foregik et andet sted, hvorfor samme blev fravalgt denne
gang til fordel for Silkeborg, som blev anbefalet af bekendte.

Jeg har selv veeret sygeplejerske, og jeg har selvfglgelig oplevet mange
ting, men denne afdeling skal have en fantastisk ros for deres arrange-
ment. Alle patienter fik en fantastisk pleje og service. Der herskede en
fantastisk ro og dygtighed blandt personalet. Jeg har stor ros til sengeaf-

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad

| hgj grad

I meget hgj grad

I hgjgrad
| hgjgrad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad
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delingen, opvagningsafdelingen, operationsafdelingen, ambulatoriet og
sekreteerene i planlaegningen. Alti alt en rigtig god oplevelse. Jeg har an-
befalet Silkeborg Sygehus til andre. Relationer til personale/Pleje,

Det kunne vaere rart med en form for l2zgekontrol ca. en maned efter ope-
rationen. Der dukker ofte en del spgrgsmal op, som kun vedrgrer ens egen
private situation. Det kunne veaere noget lignende som "er det normalt, at
kneeet ser ud, som det ggr? Hvor l&2nge skal jeg regne med, at det stadig
er varmt og let rgdt? Hvorfor ggr det specielt ondt lige her og der, og hvad
kan jeg selv ggre og andre ting vedrgrende gangstilling" og lignende. Ved
godt at man kan Iase en hel del i vedlagte hafte, men det er jo mere ge-
nerelt. En anden ting er sygeplejepersonalets indstilling til en sadan ope-
ration. Ved godt at det for dem efterhanden sikkert bliver bade trivielt og
selvfglgeligt med en sadan operation, men det er det jo heldigvis sjeeldent
for os det "gar ud over". Det ville vaere fint, at de Izerte at teenke lidt mere
over det. Kvalitet i behandling, Kommunikation og information, Relationer
til personale/Pleje,

| hgj grad god behandling pa alle mader.

Hvor jeg til sidst blev behandlet og opereret, var alt som det skulle veere.
Det har veeret en seerdeles positiv oplevelse at blive behandlet/opereret
pa [sygehuset]. Personalet pa afdelingen var fantastisk. Informationsmg-
det var virkelig professionelt fremfagrt. Inden dette mgde var jeg meget
nervgs og skeptisk, men derefter var jeg klar til at fa operationen gennem-
fart. Overlaege [NN] og hans "besztning” var en oplevelse ud over det
seedvanlige. Skal jeg klage, er det over hans musik valg! Fantastisk modta-
gelse i operationsrummet efter at vaere blevet bedgvet af sgde og forkla-
rende personale. Endnu engang tusind tak. Kvalitet i behandling,

Det er det eneste sygehus, hvor jeg har faet sa god en information om
hvad der skulle ske, sa man ikke er sa nervgs. Kommunikation og informa-
tion,

Alt fungerer optimalt?

Afdelingen gjorde alt GODT for mig.

Jeg synes det er for darligt at man ikke lytter til patienten, nar han fortzel-
ler hvad medicin man kan tale og ikke tale. Jeg faler, at nar patienten kan
tale den standardmedicin og efterbehandling efter operationen er det ok
at vaere patient, men nar det er modsat er man meget ringe hjulpet som
patient, fordi de l2ger, som er bagvagt ikke bliver spurgt inden man har
ligget i meget lang tid. Jeg har pa fornemmelsen, at hvis man kunne over-
fare smerten til den behandlende sygeplejerske skulle vedkommende nok
fa fatibagvagten, sa man kunne fa hjzelp. Patientinddragelse, Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

Kun ros til alle. Fglte mig virkelig velkommen, og at der var tid til at snakke,

I hgj grad

| hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad

I hgjgrad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
Iringe grad

| meget hgj grad
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nar der var brug for det. Et skulderklap til dem alle. Ogsa til l2ge NN der
opererede. Blev overrasket over at han kom to gange og snakkede med
mig. Relationer til personale/Pleje, Kvaliteti behandling,

Mere opmaerksomhed pa smertebehandling i efterforigbet. Specielt nar
man gennem langere tid har veeret i smertebehandling. Postoperative
smerter skal deekkes yderligere. Kvalitet i behandling,

Stor ros til de sygeplejersker der keempede hele aftenen for at finde nogle
vifter, sa vi kunne blive kglet af. Generelt ros til Silkeborg sygehus der altid
giver en meget kompetent behandling. Kvalitet i behandling, Relationer til
personale/Pleje,

Jeg har veeret meget tilfreds med forlgbet omkring min indlazggelse pa
Regionshospitalet Silkeborg. Kvalitet i behandling,

Det har bare vaeret en super behandling pa sygehuset hele vejen igennem.
Dem der bedgvede mig, glemmer jeg aldrig, de var en oplevelse superklas-
se. Relationer til personale/Pleje,

Hele forlgbet har veeret saerdeles godt tilrettelagt og en meget positiv
oplevelse for mig. Kvalitet i behandling,

Meget imgdekommende og godt med humgr. Relationer til persona-
le/Pleje,

Sygeplejersken var s@gd og rar, men forlgbet havde vaeret bedre, hvis der
havde vaeret flere sygeplejersker pa afdelingen. Relationer til persona-
le/Pleje,

Der var forbilledlig hurtig orientering og planlagning af forlgbet. Kvalitet i
behandling,

Der blev taget meget godt af mig, sygeplejerskerne er meget kompetente
og s@de. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg oplevede, at alt var med patienten i fokus! "Har du brug for?", "Her er

kold saftevand med isklumper"”, "Jeg retter lige din pude", "Kan vi ggre?"
osv. Relationer til personale/Pleje,

Afdelingen er meget professionel. Kvalitet i behandling,

Alt ok.

Den fysioterapeut, der praesenterede mig for genoptraening, var umotive-
ret og overfladisk. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Sygeplejersker, fysioterapeuter og lager var meget imgdekommende og
kompetente. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Toiletsadet var alt for lille. Fysiske rammer,

Meget engageret plejepersonale? Relationer til personale/Pleje,

Alt var godt tilrettelagt. Fik hjzelp nar jeg spurgte. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Nej, det var ok. [Dog] var der en person, som kunne forbedre sig meget.

Relationer til personale/Pleje,

I hgj grad

Ikke relevant for mig

I meget hgj grad

I meget hgj grad
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| meget hgj grad
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Super behandling og fantastisk resultat.

Der bliver taget godt hand om patienterne, hvad jeg kunne opleve.
Afdelingen kunne godt have nogle skumhynder, man kunne fa mellem
benene efter sin operation [][][]. Som det var nu, havde man kun vattaep-
per, som blev foldet, hvilket medfarte ret mange smerter, nar man skulle
rejse sig. Kirurgen havde gjort meget ud af, at man skulle bruge afdelin-
gens hynder, som altsa ikke var der. Efter min opvagning var der ikke mere
mad. Det var lidt nedslaende, da jeg havde fastet siden midnat, og opvag-
ning fandt sted [tidligt pa aftenen]. Fysiske rammer, Relationer til perso-
nale/Pleje,

Jeg syntes at de draen jeg havde var mega smertefulde at fa ud. Har aldrig
oplevet noget der gjorde sa ondt. Vil gnske man brugte lokalbedgvelse, nar
de skal fjernes. Men jeg ved jo ikke om det bare er mig, der er meget fagl-
som. Kvalitet i behandling,

Min smertestillende behandling var ikke tilstraekkelig. Havde haft mange
smerter inden operationen og dette blev der ikke taget hgjde for efter
operationen/ved udskrivelsen. Dette blev der dog rodet bod pa ved tele-
fonkontakt med knakoordinatoren efterfglgende, men srgerligt at skulle
bruge en uge pa at have ondt. Kommunikation og information, Kvalitet i
behandling,

Igen et forlgb der er super godt koordineret. Effektivt og hurtigt. Man faler
sig i gode heender. Kvalitet i behandling,

Afdelingen gjorde alt for mig. Man kunne spgrge om alt det man havde
behov for, og man fik altid et venligt svar. DET VAR SUPER. Relationer til
personale/Pleje, Kommunikation og information,

Der var en super service hele vejen. Vil gerne ind og have den anden []
Silkeborg ogsa, nar den tid kommer.

Rigtig god sevice.

Fantastisk behandling af bade laeger og sygeplejersker.

Er super tilfreds med hele forlgbet. Er ikke i tvivl om, hvilket sygehus jeg
skal vaelge, hvis det bliver aktuelt. Tusind tak for rigtig god behandling. Til
bade NN og det team der passede pa mig.

Mere fokus pa genoptraningen. Plejen pa sengeafsnittet og opvagningen
var rigtig fin. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Jeg har kun veeret tilfreds med min indlaeggelse pa Silkeborg sygehus, og
kan kun anbefale jer til andre med samme skavanker som mig.

Har kun ROS til afdelingen og hele forlgbet.

Det kunne og kan ikke ggres bedre. Kvaliteti behandling,

Det er et meget entusiastisk personale, der altid satter patienten i farste
reekke. Relationer til personale/Pleje,

Kan pa ingen made ggres bedre.

I meget hgj grad
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Jeg blev opereret [i foraret] og igen [i efteraret] og den dag i dag har jeg
stadig ondt. Jeg havde forventet, at det gik bedre fremad.

Det hele virkede ngje planlagt og alle var flinke og rare. Meget tilfreds.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Sygeplejerskeeleven var yderst kompetent til sit job. Megen ros til hende
for hendes grundighed! Skulle jeg komme med et gnske, sa synes jeg at
udskrivning dagen efter er lige hurtig nok, men det er vel en politisk be-
slutning, der skal spares i DANMARK! Det er ingen kritik, men et gnske!
Kvaliteti behandling,

Afdelingen gjorde alt fantastisk godt, et yderst behagelig sted at vaere
indlagt. En meget speciel tak til NN for en perfekt operation af min hofte,
som fungerer helt fantastisk godt. Kvalitet i behandling, Relationer til per-
sonale/Pleje,

Meget rare! :-). Er na@sten kommet af med min "hospitalsskraek" efter mine
to besgg i Silkeborg. Tak! Relationer til personale/Pleje,

Som et 5-stjernet hotel med et venligt og smilende personale. Relationer
til personale/Pleje,

Jeg er godt tilfreds. Jeg var virkelig godt forberedt pa, hvad der skulle ske
under hele forlgbet. Det var betryggende! Kvalitet i behandling,

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

Uoplyst

I meget hgj grad



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
62 Jeg fglte mig vel modtaget og super behandlet.
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Utroligt s@dt, imgdekommende og veloplagt personale tog imod.

Har ingen problemer ved modtagelsen. Kom [om morgenen] og [farst pa
eftermiddagen] fik jeg at vide at min operation var udskudt.

Meget sgde mennesker! Ingen forslag!

Blev godt modtaget, og alle var godt forberedte hvilket ogsa gav mig ro.
Meget fin modtagelse.

Utralig venlig og hjeelpsom. Allerede da vi forsggte at Iaese orienteringsskil-
tet angaende hvor vi skulle sgge hen henvendte en person sig med spgrgs-
malet: "Hvad sg@ger I." Derefter kort og klar vejviserbesked.

Det var et fint personalet. Ok.

Har vaeret indlagt flere steder, men jeg har da aldrig oplevet sa god en mod-
tagelse. Det var tydeligt hvem der var kontaktpersonen. Der var omsorg, og
der var en dejlig tone pa afdelingen.

Det er ikke seerlig patientvenligt, at skulle mgde 7:15, nar man fgrst bliver
opereret mellem 10 og 11. Det ville veere rart med en kontaktperson fra det
gjeblik, man mgder, og skal videre i systemet.

Alt foregik fint.

Blev modtaget hurtigt og venligt som forventet.

Det var bare en meget behagelig og professionel modtagelse.

God behandling. Yderst godt tilfreds.

Jeg har faet en god behandling.

Alt fungerer fint og godt.

Mgdte udelukkende venlighed og hjalpsomhed.

Super sgdt personale hele vejen igemmen.

Altvar Kklar.

Fik en fin modtagelse.

Min modtagelse var god.

Venlige og hgflige sygeplejersker, der tog godt imod mig. Forberedelserne til
operationen var godt tilrettelagt og blev udfgrt meget tilfredsstillende.

jeg skulle vaere der [tidlig morgen], men jeg blev afhentet i venteveerelset
[omkring 20 minutter for sent], sa det var ret stressende da jeg skulle ggres
klar til operation [ikke lang tid senere]. Alt andet var bare til UG.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-
lingen?

I meget hgj grad
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Meget kompetent og venlig modtagelse.

En god oplevelse.

Renggringsdame modtog mig farst.

Ingen bemaerkninger. Nar flere er kaldt ind pa samme tid, ma der nadvendig-
vis veere lidt ventetid for den sidste i reekken.

Nyt knze i efteraret 2016. Alt var fantastisk! Alle er hjaelpsomme og imgde-
kommende og fin information. Leegerne og alle sygeplejersker varien liga
for sig! Jeg har desvaerre vaeret indlagt en del gange pa andre sygehuse,
men ALDRIG varet sa trygt et sted. Min basale angst blev talt ned, og jeg
blev trgstet og opmuntret med saglighed og humor! Bemeerk: HUMOR! LYK-
KEN var og er Silkeborg Sygehus! Jeg er midt i min genoptreening og skal
desvaerre ogsa have det andet knae skiftet, men jeg er ikke i tvivl: Det skal
forega pa Silkeborg sygehus med samme la2gefaglige stab! (Jeg accepterer
at en enkelt skal have ferie!) Jeg giver seks kna-proteser i min bedgmmelse!
Alt var meget professionelt.

Alt perfekt.

Meget godt behandlet fra farst til sidst.

Lidt mere kommunikation mellem leeger, sygeplejersker og sygehjeelpere.
Evt. en note ved sengen omkring spgrgsmal, svar og blodpraver inden opere-
ration.

Jeg har vaeret yderst tilfreds.

Heltigennem venlig og beroligende modtagelse.

Ventetiden fra indlzeggelsen til operationen [] var for lang.

Jeg oplevede seks til syv patienter der skulle mgde pa samme tid, selvfglgelig
kan alle ikke blive hjulpet igang pa samme tid. Ventetiden var begraenset og
forstaelig.

Jeg var meget tilfreds med hele forlgbet, lige fra modtagelsen til operatio-
nen til udskrivelsen. Fglte mig godt informeret og fin behandling af alle
medarbejdere.

Venlig og god modtagelse.

Jeg blev modtaget godt.

Jeg blev modtaget af nogle utrolig sgde og kompetente sygeplejersker og alt
var helt perfekt. Skal jeg satte en finger pa noget, er det at jeg skulle mgde
ind fastende [tidligt], MEN skulle fgrst opereres [op ad dagen]. Det er lang
tid at sidde og vente.

Det kan ikke blive bedre.

En meget positiv og venlig modtagelse og i det hele taget en rigtig god og
professionel oplevelse.

Af tre fremmagdte var jeg den fgrst ankomne om morgenen, men den der
blev sidst henvist til seng. Derfor var der meget kort tid til klarggring.

Havde en helt igennem god oplevelse. Rigtig sgdt personale.
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Fin modtagelse. Ventetiden var kort.

Alt var perfekt.

Meget venlig modtaget.

Alt ok.

Kunne ikke vaere bedre.

Jeg mener at det var en fin modtagelse jeg fik af et dygtigt personale.

Jeg skulle mgde [om morgenen]. Fik oplyst, at operationen fgrst blev om
eftermiddagen. Ville godt have veeret informeret og mgdt ind senere, hvis
det var til at forudse.

Et venligt,imgdekommende og smilende personale mgdte mig fra farste
feerd, lige fra sekretzeren i lugen til sygeplersker, narkoselagen, fysiotera-
peuter og ikke mindst lzegen, som skulle operere mig. Dejligt at besgge et
sygehus, hvor man far en god "mavefornemmelse” og med abent sind tager
imod tilbuddet om [behandling]. Jeg er meget glad og taknemmelig for en
vellykket operation. Hjertelig TAK til ALLE!

Rigtig god modtagelse.

Altvar ok.

Jeg har kun positivt at sige.

Den var helt fin.

Uoplyst

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad



15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaeggelse?
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Efter opvagning fik jeg tre sprgjter med ren morfin, hvilket slet ikke tog nog-
le af mine operationssmerter. Efter tredje eller fjerde sprgjte tilkaldte syge-
plejersken hendes bagvagt, som ordinerede en sprajte med ketogan. Sa for-
svandt smerterne som dug for solen (var helt smertefri). Jeg fik ogsa Ibuma-
tin uden fagrst at have faet Pantoprazol. Nar jeg ikke far Pantoprazol en time
far Ibumatin, far jeg store mavesmeter. Jeg havde til forundersggelsen for-
talt dette til overlage NN, sygeplejersken, som skrev alt ned (mest alt det
uvaesentlige), og til nakosesygeplejersken, som jeg havde en meget god
samtale med omkring, hvad jeg kunne tale. Efter jeg kom pa sengeafdelin-
gen, fik jeg om natten sa mange mavesmerter, at jeg om morgenen blev til-
set af en leege, som ordrede en CT-skanning, og nu skulle jeg faste. Skannin-
gen blev farst udfgrt om eftermiddagen, og i den tid matte jeg ikke spise
noget, hvilket jeg heller ikke kunne. Jeg havde nu ikke spist i to dage bortset
fra det, jeg fik efter opvagningen. Jeg havde store smerter og var sulten og
traet. Man ma ikke selv styre indtagelse af medicin, hvilket jeg godt forstar,
men hvorfor glemmer man Pantoprazol, nar jeg far disse store smerter af
Ibumatin, som min mave ma vaere overfglsom for!

Jeg blev udskrevet uden, at der var taget stilling til smertestillende og blev
derfor udskrevet uden basissmertestillende. Dette blev klart efter [nogle]
dage derhjemme.

Jeg er allergisk over for "rigtig" morfin, og selv om det star allevegne, og jeg
gjorde opmaerksom pa det, fik jeg det alligevel udleveret ved fgrste medicin
efter operationen. Jeg fortalte, at jeg selv ville styre morfinen, da jeg havde
mit eget med, og det var helt ok.

Venflon blev lagt forkert, sa jeg fik penicillin ud under huden. Draen kunne
ikke fjernes. Hvilken grund kender jeg ikke, men jeg matte i fuld narkose
igen.

Blokaden som blev lagt inden operation havde ingen effekt.

Jeg havde taget mine piller om morgen. Det matte jeg ikke, sa jeg blev sendt
hjem igen. Jeg fik en ny dato, sa det var traels. Men ellers gik det godt, perso-
nalet var venligt.

Egen lzege ville ikke fjerne clipsene fra operationssaret, vand i benet og hae-
vet omkring saret. Kontaktede Silkeborg, hvortil jeg karte. Laegen tillod sy-
geplejersken at fjerne stingene. Om aftenen sprang saret op, og det flgd
med lymfe og blod.

En operation blev til [flere] operationer.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja
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Laegen ventede ikke pa at rygbedavelsen virkede, sa jeg maerkede da han Ja
lagde det farste snit. Jeg rabte op: "AV AV, jeg kan marke han skaerer i mig".
Sygeplejersken ved mit hovedleje var hurtig til at give supplerende bedgvel-

se i mit drop. Samtidig havde jeg fornemmelsen af at man med to haender

holdt fast om snittet pa hoften. Min bedavelse var fgrst vaek efter otte timer,

men jeg ved ikke om det er normalt. Ved den efterfglgende stuegang med

leegen blev intet naevnt.

En enkel af plejerne havde hvis ikke Iast eller ikke vidste hvad jeg kunne og Ja
ikke kunne. Jeg skulle sidde op og spise pa dag to, og det var 100 procent

umuligt. Hun vedholdt dette og blev sur. Jeg prgvede men kunne bare ikke.

Matte bede hende om at ga. Hun virkede meget ude af balance. Heldigvis kun
denne ene aften hun var der. Ellers ma jeg sige at personalet var helt fanta-

stisk.



32. Skriv her, hvis du har manglet infoarmation i forbindelse med din ind-

leggelse og udskrivelse
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Kommentar

Glemte at sende besked til fysioterapeut. Behandling i hjemmet efter ud-
skrivelsen.

Jeg har ikke manglet noget som helst.

Vil gerne have oplysning om aflysning tidligere. Det burde Izegerne vide i
deres sidste [opringning].

Det er super at blive koblet pa jeres smerteteam. De er topprofessionelle.
Kom hovedkuls, neermest smidt ud, da personalet skulle hjem klokken 16
pa en fredag. Og som talerne drejede sig om hellere end ens ggremal. Fgl-
te mig naermestivejen og som et stort spgrgsmalstegn!

Jeg har vaeret meget tilfreds med den behandling jeg har faet, og det gzel-
der alle personalegrupper.

Jeg har ikke fantasi til at se, hvad man kunne have gjort bedre. Alt kan
sammenfattes i: En overraskende venlig og positiv oplevelse.

Meget fin information af bade sygeplejerske og fysioteapeut.

Der blev ikke sat spgrgsmal ved, om man falte sig parat til at komme hjem
dagen efter.

Jeg synes at det havde varet dejligt at blive en ekstra dag for at komme
godt i gang med genoptraening efter bedgvelsen var vaek.

Alt gik tilfredsstillende, som jeg havde forventet.

Det har veeret en fantastisk behandling jeg har vaeret udsat for i forbin-
delse med min operation og mit ophold. Jeg vil gerne pa en skala fra et til
ti give ti med plus!

Det har jeg ikke, og personalet var meget venlige mod mig.

Alt var godt forberedt far og efter indlaggelse og udskrivning.

Har ikke manglet informationer.

Manglede information om hvad jeg skulle have af medicin, hvis den porti-
on jeg var ordineret ikke kunne holde smerterne vak. Min kone hentede
medicinen og kom hjem med medicin til 5 dage, jeg har efterfglgende faet

fornyet recepten hos min egen lzege. Jeg har brugt i alt brugt meget medi-

cin, man kunne godt have skrevet smertestillende medicin op til flere
uger. Dernaest er det et problem at det udskrevne smertestillende ikke

reekker og jeg prgvede hos min egen lage at fa noget medicin NN, bare for

at fa en smule sgvn om natten. Men det er alt for farligt og jeg kan blive

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?
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afhaengig af stoffet, selvom man kan kgbe stoffet pa recept bade som
piller, stikpiller og sprgjte, men det ville hun bare ikke udlevere, men man
ma godt fa stoffet pa hospitalet. Det er jo ogsa meget bedre at jeg ikke
kan genoptrane eller sove, som hospitalets fysioterapeut ellers mente
det var meget vigtigt og isar at veere smertefri. Jeg er heldigvis pa den
anden side nu, men var en overgang ved at blive idiot af smerterne.
Mangler at fa en forklaring pa hvorfor min farste protese ikke havde sat
sig fast som den skulle (re-operation). [Jeg ved ikke] om der var lavet en
fejl ved at man har brugt den forkerte protese, eller om jeg bare har veeret
uheldig. Mangler at fa at vide om jeg skal tage nogle forholdsregler med
den nye, for at vi kan vaere sikre pa at den satter sig fast.

Lidt mere information om bivirkninger ved smertelindring.

Jeg kunne godt have taenkt mig at vide mere om de smertestillende mid-
lers vanedannende effekt og om bivirkninger i forbindelse med de enkelte
praeparater f.eks. forstoppelse, og hvilken medicin der kraevede mave-
sarsmedicin. En grundigere forklaring pa hvordan nedtrapningen skulle
forega.

Jeg er velorienteret og har ringet to gange om smating!

Mit problem er, at jeg fik et nyt knae for to-tre ar siden i samme side som
min nye hofte, og hoften og knzet arbejder ikke sammen. [Dette] ggr
genoptraningen af larmusklen meget smertefuld?

Alt ok.

Kontaktinformation omkring hjemmeplejen med hensyn til sarheling.

Jeg har ikke manglet nogen information.

Jeg har faet fin information bade far og efter.

Jeg blev overfgrt til patienthotellet. Det var helt i top pa naer en medarbej-
der som burde lzere hvordan man kommuniker med patienterne. Hun var
direkte uforskammet.

Jeg har indtil videre faet oplysninger, som jeg har haft brug for.

Forlgbet var optimalt skruet sammen. Personalet gav top service og in-
formation. Perfekt forlgb. Hurtigt og effektivt. Min indleggelse var kort,
men skal man pege pa en lille ting der kunne forbedres var det nok maden.
Det var ikke noget at rabe hurra for.

Alt OK.

God information inden indlaggelsen. Ingen information ved udskrivelsen
vergrende smerter eller birvirkninger ved medicinen. Mange smerter i
hele benet bev overhgrt. Efterfalgende konstaterer andet sygehus arebe-
teendelse hvilket er arsagen til de mange smerter.

Ved samtale med sygeplejerske [ugen] efter operationen, navnte jeg da
til sygeplejersken, at jeg fik staerk hjertebanken ved traening pa kondicy-
kel. Hun svarede, at det kunne skyldes lav blodprocent. Det kunne jeg fa

Ikke relevant for mig
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undersggt ved egen Iege. Ved henvendelse hos min lzege [specifik dato]
fik jeg en tid til blodprevetagning [samme dag] selv om I2gen mente det
var sygehuset, der skulle tage denne blodprgve. Prgven viste i gvrigt en
for lav blodprocent. Blev derfor ordineret jerntilskudsmedicin.

Det undrer mig, at der ikke er nogen plan for genoptraening. Jeg blev in-
formeret om, hvilke gvelser jeg skulle lave, men jeg er selv ansvarlig for at
fa det lavet. Der er ingen hjzlp fra kommunens side.

Var vel forberedt.

Fysioterapeuternes indsats var under al kritik. Isr ved kontrolbesgg sma
fire uger efter operationen. Fik kun standardprogram for genoptraening.
Har efterfalgende, ca. seks uger efter operationen, selv matte sgge hjzelp
til at fa lgst udfordringerne, som fysioterapeuten overhovedt ikke var
interesseret i.

Jeg kunne godt gnske en bedre information om de pavirkninger som
musklerne i benet bliver udsat for under operationen. Jeg er meget til-
freds med behandlingen, men jeg har efter hjemsendelsen haft mange
muskelsmerter, iseer om natten, som jeg ikke har vaeret forberedt pa. Jeg
var grundet smerter, efter jeg kom hjem, i kontakt med fysioterapeut to
gange og efter anden henvendelse til fysioterapeut blev jeg sat til under-
sggelse ved den la2ge der opererede mig, og fik en rigtig god forklaring,
som har givet tryghed. Mit forslag er at der pa informationsmgdet, inden
operationen, ogsa vises noget om hvordan muskulaturen i laret og knze er
og hvad der sker under operationen. Eventuelt skrive lidt om det i det in-
formationshafte der bliver udleveret. Jeg troede at der var noget galt
siden jeg fik krampe/ traelar nar jeg gik i seng, og punktvis staerke smerter
nar jeg traenede. Det skabte lazgen tryghed om, med sin forklaring. Havde
jeg haft lidt mere viden om hvad der sker med muskelturen, havde jeg nok
sparet lzegens tid. Nok en gang er jeg meget tilfreds med behandlingen, sa
mit forlag om information om muskelturen er ikke en kritik af nogen art.
Da jeg ikke kunne tale hverken narkosen eller morfin og kastede meget
op, var min koncentration ikke i top. Men da min datter deltog i flere sam-
taler med personalet kunne hun vaere mig behjzlpelig de fgrste to uger,
hvor jeg var "patient” hjemme hos hende pa Sjzlland. Det flotte instrukti-
onshafte har vaeret mig en stor hjeelp under min genoptraning, som jeg
klarer selv hver eneste dag med godt resultat.

Informationen er helt perfekt.

Til UG!

Medicin og bilkgrsel: Jeg var ikke klar over at der skulle ga en maned fra
jeg havde taget den sidste [pille] til jeg matte kare bil. Troede maske nar
jeg tog ikke pillerne mere, sa var det dét. Det fandt jeg selv ud af ved et
tilfeelde.
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