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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,

Hospitalsenheden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

29

57
12

37
53

63

Fantastisk. Selvom personalet havde virkelig travlt, lod de sig aldrig maerke
af det. Relationer til personale/Pleje,

Alle var smilende og imgdekommende. Relationer til personale/Pleje,

Det eneste, som manglede, var mere information om genoptraning og fy-
sioterapi. Jeg henvendte mig efterfglgende til min praktiserende laege, som
ikke kunne hjalpe mig, og sendte mig videre til Sundhedshusets fysiotera-
peuter, hvor der var ventetid pa mindst en uge, fgr jeg kunne fa besked om,
hvordan jeg skal forholde mig med hensyn til opstart af mit arbejde, hvor
jeg gar og star naesten hele tiden. Det var og er frustrerende. Jeg starter
arbejde pa tirsdag, og har jeg besluttet mig, men skal fgrst tale med fysiote-
rapeuten pa onsdag. Det er lidt utilfredsstillende. Men ellers en fin og god
behandling i Sundhedssystemet. Kommunikation og information, Ventetid,
-).

Jeg kan slet ikke genkende regionens gnsker/plan om at patienterne skal i
kontakt med sa fa personale som muligt. At der eksempelvis kun skulle vae-
re en sygeplejerske, som skulle veere kontaktperson. Men denne sygeplejer-
ske sa jeg overhovedet ikke under indlaeggelsesforlgbet. Farst dagen efter
min udskrivelse, hvor jeg igen var pa afdelingen pga. staerke smerter, var
jeg i kontakt med kontaktsygeplejersken. Som patient oplevede jeg en kamp
mellem faginteresser. Jeg havde ikke opfattelsen af at sygeplejerske, fysio-
terapeut og ergoterapeut havde samme mal, men havde hver deres fag som
fokus. Kontaktperson, Kvalitet i behandling,

Jeg synes det var en fantastisk god oplevelse. Udover at operationen hjalp
mig meget, sa kunne jeg specielt godt lide den direkte jordnaere kontakt og
humor fra hele personalet, lige fra ankomst, Ia2gesnak og undervejs til ope-
rationen/opvagning/rgntgen og tilbage. Altsa lige fra ankomst til udskriv-
ning. Ogsa selvom jeg indimellem godt kunne fgle personalet ikke havde nok
tid til alle, sa faltes personalet meget professionelle, rutinerede og om-
sorgsfulde. | fik mig til at fole ro og tryghed hele vejen. Og der skal ellers
meget til for mig. Alle vidste hvad der skulle til hele tiden. Det ggr min naeste
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operation sa meget nemmere og tryg at taenke pa. Sa stor ros og tak til HEV.
Fas ikke bedre, set med mine briller. Kvalitet i behandling, Relationer til per-
sonale/Pleje,

Blev opereret pa Regionshospitalet Herning, kunne have gnsket mig bedre
smertedakning den nat hvor jeg opholdt mig pa ASA. Synes ikke jeg blev
optimalt smertedakket! Det blev jeg fgrst, da jeg blev overflyttet til andet
hospital, hvor de virkelig gjorde rigtig meget for mig med hensyn til smerte-
behandling. Synes, der gik for lang tid fra mine symptomer opstod til jeg
blev opereret. Faler ikke, at jeg blev taget alvorligt med mine symptomer og
smerter i akutafdelingen/skadestuen. Kvalitet i behandling, Ventetid, Rela-
tioner til personale/Pleje,

Jegvariden grad tilgodeset med hensyn til frisk luft, altsa en seng nzer ved
et abent vindue. Jeg var jo kun indlagt en nat. Et minus for mig personligt
var, ar vi havde udfyldt et flot menu kort, og vi skrev op, salat og frugt, men
det er jo ikke afdelingens skyld, at de ikke kunne "levere" den bestilte mad.
Jeg spiser normalt frugt om morgenen (og det er i mange ar). Alt hvad jeg
blev tilbudt var en banan eller et ble! Sa det gjorde mig ikke sa meget, da
jeg blev hjemsendt dagen efter operationen! Relationer til personale/Pleje,
Fysiske rammer,

Mere synligt personale (og ikke bare personale som sidder i vagtstuen med
ryggen til). Relationer til personale/Pleje,

En samtale inden man er udskrevet. Ellers var det fint. Kommunikation og
information,

Det er maske ikke afdelingen, men da jeg skulle opereres, var jeg ikke bedg-
vet tilstraekkeligt, sa jeg kunne maerke at laegen skar i mig. Kvalitet i be-
handling,

Jeg syntes det var en ualmindeligt god informationsdag, jeg var til inden
min operation. Kommunikation og information,

Det var en meget positiv oplevelse. Var til informationsmgde inden indlaeg-
gelse. Opfelgning efter 14 dage og tre maneder. Kommunikation og infor-
mation,

Jeg fik en god behandling.

De skal ikke smide folk sa hurtig hjem, de skal give dem der gerne vil have en
genoptraningsplan med hjem. Jeg er sa gal pa fysioterapeuterne pa Hol-
stebro Sygehus. Kvalitet i behandling,

Jeg er meget glad for min behandling. Jeg blev meget rolig ved den made
sygeplejerske og la2ge tog hand om det hele lige inden operationen. Jeg
falte mig i rigtig gode hander. Det var ogsa en stor tryghed, at min lz2ge NN,
fra anden afdeling kunne falge min tilstand, da jeg i mange ar har vaeret i
behandling for [en bestemt type kraeft] og har en del senfglger efter ke-
mokure. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling, Patientinddra-
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gelse,

Rigtigt omsorgsfuldt personale. Dog er tiden i opvagning en langsom affae-
re. Der var rigtig travlt []. Det er hardt at ligge fem timer efter rygmarvsbe-
develse i samme stilling. Der manglede jeg lige at blive rettet lidt i kroppen
(hvis det er muligt) eller en pude under Izenden eller benet. Ellers har jeg
kun godt at sige om personalet. Bade i opvagning og pa afdelingen. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Da jeg ikke havde det godt efter operationen, holdt de mine pargrende godt
underrettet hele tiden. Fantastisk. Tusinde tak for det. Relationer til perso-
nale/Pleje,

Jeg synes bare, at det kgrte godt. Det med en mindre kommunikationsfejl
omkring tidspunktet for operationen, hvor lzegen og jeg havde aftalt et om-
trentlig tidspunkt, men hvor operationen alligevel blev planlagt udenfor
aftalte tidsrum. Dette blev imidlertid rettet til min store tilfredshed. Alti alt
var jeg MEGET tilfreds med mit behandlingsforlgb. Fglte mig godt inddra-
get. Falte, at der var styr pa tingene. Havde stor tillid til Ieegens faglighed og
personalet generelt. Blev behandlet godt pa afdelingen og taget serigst af
personalet. Karakter pa en ti-skala: Ni. Kommunikation og information, Pa-
tientinddragelse, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Ved fgrste stuegang efter operationen synes jeg, at la2gen, der har opere-
ret, bar komme, hvis han er pa arbejde og det er muligt. Kvalitet i behand-
ling,

Jeg er utilfreds med fysioterapeuteleven ved udskrivelse. Han ville se alle
gvelserne gennemfgrt. Det gav det resultat at jeg naesten ikke kunne ga pa
grund af smerter, da jeg kom hjem. Heldigvis fortog smerterne sig noget
dagen efter. Man skal nok teenke pa, hvor meget en ny opereret hofte kan
belastes. Kvaliteti behandling,

Meget opmarksom pa min forfod.

Jeg opdagede slet ikke, at afdelingen havde meget travlt. De kiggede med
jeevne mellemrum ind til mig, da jeg var utrolig darlig efter narkosen, super
dejligt. Relationer til personale/Pleje,

Alle var sa sgde. Simpelthen! Relationer til personale/Pleje,

De var bare gode.

Jeg er yderst tilfreds med det hele.

Jeg har vaeret rigtig godt tilfreds med betjeningen pa afdejingen.

Alt vel. Undtagen kateter! Da jeg [tidligere] er opereret for [kraeft], skal jeg
bruge kateter. [I havde ikke det, jeg skulle bruge]. Jeg matte ringe hjem for
at fa de rigtige. Dem burde | maske have pa lager.

Jeg har modtaget rigtig god information og behandling under operationen
og indlaggelsen. Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,
Maske skulle de sgrge for, at jeg fik lidt hjalp til renggring efter sa hurtig
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hjemsendelse. Kvalitet i behandling,

Afdelingen var ok, men manglede nattero og lidt mere mad og drikke. For
meget uro om natten. Relationer til personale/Pleje,

Rigtig fin modtagelse. Og det har vaeret sadan lige fra forundersggelse i
ambulatoriet til og med operation, indlaggelse og udskrivelse. En meget
effektiv afdeling. Tusind tak for det, bade til personalet, ergoterapeuter og
fysioterapeuter. Kvalitet i behandling,

Det var nye la2ger og sygeplejersker hver gang, man havde brug for
hjelp/samtale. Kontaktperson,

Har svaert ved at afggre om bedre koordination mellem lagen, der skal ud-
fgre operationen, og plads pa operationsstuen kan mindske ventetiden.
Synes det er vigtigt, at patienter bliver holdt Igbende orienteret, det synes
jeg ikke, at jeg blev. Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,
Jeg synes jeg var alt for lidt smertedaekket under min indlaggelse og den
fgrste tid hjemme. Morfinen blev jeg rigtig darlig af og manglede et andet
alternativ. Man har svaert ved at traene optimalt nar man har kvalme og

staerke smerter. Kvalitet i behandling,

Maske knap sa harde og tidlige fysiske gvelser og evt. en overnatning mere.

Kvalitet i behandling,

Eneste minus er, at den tildelte tid til kontrol i ambulatoriet (fom morge-
nen]) blev overskredet med en halv time. Det synes jeg er meget at vaere
bagefter sa tidligt pa dagen. Ventetid,

Jeg falte virkelig, at der var styr pa det.

Alle var sgde, rare og gjorde alt for patienterne. Relationer til persona-
le/Pleje,

Hele tiden opfelgning pa smerteniveauet var OK. Venlig og imgdekommen-
de behandling. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Skulle spgrge om det samme mange gange fgr det gik videre til Il2ge. Fryg-
teligt at man sender en dgdsyg gammel mand hjem i en taxi (det var jo
[weekend].) Kommunikation og information,

Jeg synes, at jeg blev udskrevet for tidligt. Ikke klar til at tage hjem. Der var
for mange smerter. Kvalitet i behandling,

Utroligt flinke pa afdelingen. Relationer til personale/Pleje,

Ingen grund til at faste til operation klokken 8, nar de ved at jeg er nummer
tre og fgrst kommer fastende til operation [efter middag]. Sa kunne jeg
nemt have faet morgenmad eventuelt klokken 6. Meget laenge at ga fra af-
tensmad klokken 18 til [dagen efter til middag]. Ventetid,
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Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
8 Hvisman hevisnoren kom de ikke lang tid efter, det var rart. Ventetid, | hgj grad
18 [Lagerne] gav god og grundig information. Kommunikation og informa- | hgj grad
tion,
62 Med undtagelse af en [] sygeplejerske er der stor ros til de sygeplejer- | hgj grad

sker, der var pa vagt i de halvandet dagn, jeg var i kontakt med ASA. Dette
geelder ogsa for lzger og andet personale. Jeg mener dog, at man burde
stramme op pa, hvorledes stgjniveauet er pa stuen. Oplevede flere gange
at medpatienter gav udtryk for gene ved andre pargrendes snak/fzerd pa
stuen. Nar en er indlagt pa tredje dggn uden noget at spise, er det ikke
fedt at hagre pa snak om cola, burger (i hgj tale), fordi en pargrende finder
det hardt at veere pargrende for en anden patient pa tredje time uden tv,
mad og cigarretter. Lidt instrukser/en folder/et opslag om, hvorledes
man tager hensyn, kunne man nemt lave. Relationer til personale/Pleje,
Relationer til personale/Pleje,



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,

Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-

lingen?
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Det er det mest fantastiske personale, jeg har mgdt.

de var klar til at modtage mig lidt efter jegi kom, sa det var bare fint

Venlig og imgdekommende modtagelse :-).

Selve modtagelsen pa sygehuset var fremragende. Jeg fglte mig ven-
tet/velkommen.

Jeg blev vel modtaget og falte mig i trygge hander til den forestaende ope-
ration.

Det var helt fint.

Faet indkaldelse til kl. 13. Det var rigtig fint farst at mgde ind pa dette tids-
punkt, da der var flere operationer fgr min operation.

Jeg har vaeret utrolig godt tilfreds med hele forlgbet. Ikke mindst de dejlige
sygeplejersker og de meget kompetente anaestesilaeger og den opererende
lzege.

Alt fungerede perfekt.

Det var en fantastisk modtagelse.

Det er meget sveert at finde rundt pa Holstebro Sygehus meget mangelfuld
skiltning.

Man kunne have ringet til til mig og sagt, jeg skulle have kommet noget sene-
re..

Ventetiden skyldes vagtskifte sa det er helt forstaligt.

Var godt tilfreds.

Jeg blev ringet op dagen fgr om jeg kunne komme en halv time far, for jeg var
den anden der skulle for. Da jeg kom, var der ingen til at tage imod mig. Sa
jegventede en lille time og kom for [om eftermiddagen].

Har kun godt at sige. Meget venligt personale.

Jeg fglte mig lidt dum, da jeqg sad der og ventede. Der var to personer til ste-
de. Endelig kom den ene og sagde, at der ville komme en og tage sig af mig.
Denne person kom og virkede lidt forvirret, da var der gaet fem minutter.
Som pargrende til min gamle mor, synes jeg ikke at sadan et spgrgeskema er
relevant for hende, da hun er pa et plejehjem, pa en demensafdeling. Men
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kan kun sige, at hun har haft et god forlgb med sin indlzeggelse, og vi har
varet super godt tilfredse med Holstebro sygehus.

Fglte detvariorden.

Jeg skulle komme lzenge far personalet skulle mgde.

Fin modtagelse.

Det var en meget kort og helt acceptabel ventetid.

Jeg er sa rasende pa Holstebro sygehus. Jeg har vaeret meget igennen med
ny hofte og om igen i mange ar, og sa ma jeg ikke engang fa en genoptrae-
ningsplan. Det er squ for darligt. Jeg har totalt ondt, og jeg gar rigtig grimt,
men det vil Holstebro sygehus blaese pa.

Jeg skulle mgde meget tidligt, derfor var der lidt ventetid, men det var helt
ok.

Jeg har faet en virkelig god opfattelse af et kompetent personale.

Det forlgb bare godt...

Posetiv.

Modtagelsen kunne ikke have vaeret bedre.

Det forlgb helt fint. Sygeplejersken var lige i gang med en anden patient da
jeg ankom, og der var ikke lang ventetid. Sa det var helt ok.

Ventetiden var ok. Kunne se at der var travihed.

Jeg har vaeret meget tilfreds for modtagelsen, og hele mit forlgb og ophold
pa sygehuset.

Afdelingen gav mig en fin behandling, men da jeg braekkede min skulder i
[vinters] havde jeg en ubehagelig oplevelse. Jeg gik med en braekket skulder i
[mange] dage inden la2gerne ville operere mig. Farst da min kone talte med
store bokstaver gav lzegerne sig, og opererede mig. De mente skulderen
kunne gro sammen af sig selv, men pa regntgen kunne enhver se at det ikke
kunne lade sig ggre. Det blev en tid med meget pine og slab for min kone da
hun skulle stgtte mig overalt []. Jeg gik normalt med rollator, men den kunne
jeg ikke bruge med en arm, og hjaelpemiddelcentralen ville ikke lane os en
kgrestol, sa den matte vi selv ud og kgbe. Derefter kom jeg pa aflastning i
[anden by], efter fa dage pa aflastning i [anden by] rejste jeg mig fra kare-
stolen, og braekkede hoften. Efter [flere maneder] og daglige smerter var
hoften ikke la2gt, sa alt isenkram matte fjernes, og i dag sidder jeg fast i k-
restol uden at kunne sta eller ga, sa mine oplevelser med sygehuset er ikke
af de gode.

Ingen.

Meget tilfeds med god modtagelse.

Hvis man indkalder flere patienter til fremmgde [samme tidspunkt] sa vil der
blive ventetid for de naeste/sidste i raekken. Man kan derfor overveje at ind-
kalde med femten minutters forskydning.

Jeg blev venligt modtaget og vist ind pa den stue som skulle vaere min under

| hgj grad
Iringe grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
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indlaeggelsen.

En fin modtagelse pa afdelingen.

Havde en god oplevelse under hele indlaggelsen. Har intet at bemaerke.
Pargrende skal informeres bedre. Hvor kan de opholde sig? Hvordan bliver
de kontaktet efter opvagning?

Jeg fik en fin modtagelse, i afdelingen, og oplevede at jeg var ventet.
Personalet var meget imgdekommende og velforberedte.

Kunne ikke veere bedre.

Jeg fik at vide af NN at jeg var den naeste som skulle opereres, og det var helt
fint.

Godt forlgb. Dog behgvede jeg vist ikke at have vaeret sa tidligt oppe for at
mgde til den fastsatte tid, for pa grund af noget morgenmgde den onsdag
kom jeg alligevel ikke i behandling fgr et par timere senere. Men ellers et
meget professionelt forlgb.

Jeg fik en meget venlig modtagelse.

Ok.

| meget hgj grad
| hgj grad
I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad



Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til afde-

lingen?

68 Var meget tilfreds med min oplevelse pa afdelingen.

49 Meget ros til personalet for en god og behagelig behandling. En ting, som
maske kunne vaere til hjalp, ville vaere afstemning med operationensgangen
om, hvor tryllecreme skal pafgres. Men ellers meget ros til afdelingen.

18 Jegvar blevet bedt om at mgde [tidlig morgen] og en meget uengageret
person ved skranken i afdelingen bad mig bare vente. Jeg fik ikke det indtryk,
at jeg var saerlig ventet. Efter en god time henvendte min [pargende] sig ved
skranken igen og vi blev bedt om at vente. Herefter gik der nok en time pa en
ubehagelig stol, store smerter i et breekket handled. Som patient satter jeg
en &re i at mgde op til den angivne aftaletid.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

Iringe grad



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,

Hospitalsenheden Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?
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Ved den efterfglgende rentgenundersggelse efter operationen satte det
opererede ben sig fast pa rentgenapparatet, da jeg skulle traekkes over pa
mit leje efter undersggelsen. Der blev efter min opfattelse ikke taget hensyn
til den efterfolgende smerte og/eller "tilbageslag” af sygdomsforlgbet. Jeg
fik opfattelsen af, at jeg var mere et irriterende element, som ikke kunne
sendes hjem efter den normale en til to dage, end jeg var en af de patienter
som ikke passede ind i "samlebandsforlgbet". Den efterfalgende genoptrae-
ning af fysioterapeut og ergoterapeut var meget overfladisk. Der var ligesom
ikke afsat tid til at genoptraene en patient, som ikke passede ind i normalkas-
sen for hofteoperatoner.

Det var ikke, det lovede.

Jeg blev fortalt pa orienteringsmgdet at kun en af deltagerne skulle hjem
samme dag. Det viste sig, at det skulle jeg ogsa. Medicin (tabletter) skulle
personalet nok klare den fgrste dag. Pa et tidspunkt kom en sygeplejerske
ind og spurgte "har i taget jeres tabletter". Det var nogen tid efter vi skulle
have haft smertestillende medicin. En sygehjzelper stikker hovedet ind og
ser en sidder og spiser og siger sa " i har nok faet mad" og gar. Det var kun en
oppegaende som selv havde hentet. Personalet er yderst venligt, men det er
som om den ene hand ikke ved hvad den anden laver.

Jeg fik medicin med hjem med navnet pa min medpatient, men det var typen
af medicin som jeg skulle have.

Blev indlagt. Men narkoselzage ville ikke operere, da jeg fik blodfortyndende.
Blev sendt hjem igen

Jeg havde faet at vide at jeg skulle opereres [fra morgenstunden]. Jeg mgdte
derfor op pa afdelingen [halvanden time fgr]. Jeg var gjort klar til operation,
og en portgr hentede mig og karte pa operationsgangen. Denne kom tilbage
og meddelte mig, at der var sket en fejl, saledes at jeg fgrst skulle operere
senere. Det blev jeg [midt pa formiddagen]. DET havde jeg det ikke godt med.
Heldigvis faldt jeg i sgvn. NN kom og talte med mig om fejlen som jeg sadan
set ikke var interesseret i. Jeg har meget svaert ved ndringer i aftaler.

Jeg blev smidt alt for hurtigt hjem og ingen genoptraeningsplan.

Hele afdelingen var fyldt med NN sygeplejersker. Pa operationsdagen faldt

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
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min blodprocent [specifikke vaerdier], det er sadan set ikke en lav blodpro-
cent men faldet stort. | min medicinliste blev det glemt at jeg skulle begynde
at tage jerntabeletter, sa efter 10 dage var jeg stadig som nyopereret. Mega
svedeture, hjertebanken og kunne ikke holde til at veere oppe i mere end en
halv time af gangen. Jeg havde heldigvis besgg af en veninde, som er [sund-
hedsfaglig] og hun spurgte ind til det og jeg startede pa at tage jerntabelet-
ter samme dag, altsa 10 dage efter operationen. Dem ville jeg gerne have
startet pa med det samme.

Ingen laegetilsyn inden udskrivning pa trods af, at jeg havde faet at vide der Ja
ville komme en lzge!

Jeg kunne ikke bedgves i ryggen, men det lykkedes da til sidst, efter en time Ja
og meget ubehag. Men slangen/kanylen der sad i ryggen, sad ikke godt nok
og faldt delvist ud af sig selv. Dette opdagede de ikke f@r jeg selv sagde det,
for jeg havde ligget helt natten pa en vad madras. Jeg ringede efter hjzlp, da
maskinen begyndte at larme helt vildt og jeg selv matte slukke for den. Farst
op ad dagen da jeg forlangte at tale med narkoselagen NU, sa skete der no-
get. Mener ikke at det er ok ligefrem at sta og lyse folk ind i hovedet med en
lygte for at se om man sover, og dette skete to gange hver nat. Der bliver talt
meget efter ens mund, og ikke lyttet til hvad man siger og mener. Oplevede
at der blev udskrevet en ldre dame sent pa eftermiddagen og [hun skulle
hjem] til et tomt keleskab, ingen der kunne tage sig af hende, og det var op
mod en weekend. Hun var tydeligvis meget defus og havde ikke styr pa hen-
des medicin og hvad der skulle ske med hende, nar hun kom hjem.

Da jeg far Lihium fik jeg nogle piller jeg ikke kunne tale sammen med Lithi- Ja
um.
Patient var meget syg hele indla2ggelsen, og blev sendt hjem i en taxa (uden  Ja

skrapude) MEGET syg og konfus. [Det] viste sig ogsa at hans blodprgver var
meget skaeve [], og efter fald i hjemmet samme dag indlaegges [han] akut og
er teet pa at dg af [bestemt alvorlig sygdom]. Der er givet [en] "undskyldning"
fra lzge NN efterfalgende, hvilket vi ikke kan bruge til noget. Patienten kan
intet huske af indlaeggelsen. Er normalt helt klar og relevant.



Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

15. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse
Kommentar med din indlaeggelse?

8 Jegskulle desveerre have et stik til fordi de kom til at tage den anden  Ja
ud for tidligt. Og ham der skulle ggre det rystede ret meget, sa det
gjorde ret ondt.

13 De vidste ikke at jeg kom, men jeg var meldt pa OP programmet. Ja



Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit Holstebro, Ortopaedkirurgisk Afdeling,
Hospitalsenheden Vest

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

12 Maske lidtinformation om hvordan jeg efterfalgende skulle forholde mig | meget hgj grad
med hensyn til min knaoperation, og evt. genoptraening af denne, for at fa
den bedst mulige effekt af knaoperationen.
52 Synes ikke jeg fik svar pa de spgrgsmal jeg stillede til lsegen der udskrev | hgj grad
mig. Der var meget darlig kemi med denne lage. Sygeplejerskerne var rig-
tig gode til at informere mig.
90 Blev meget hurtigt udskrevet. Var darlig med opkast efter operation, sa I nogen grad
blev sendt hjem med gangstativ da min gang var meget usikker. Syntes
bare en dag mere kunne hjzlpe meget. (men pga. det blev weekend [blev
jeg sendt hjem]). Ikke i orden.
79 Jegfik overhovedet ingen information med hensyn til det videre forlgb. Iringe grad
Matte dagen efter selv hente oplysninger ved at kontakte afdelingen. Jeg
var ude af stand til at klare mig selv uden krykker, og heldigvis havde min
kone vaeret igennem en hofteoperation og vidste, hvad der skulle ggres og
havde stadigvaek krykker derhjemme. Hvis ikke jeg selv informerede syge-
plejersken, at jeg havde en kanyle i handen, sa var jeg sendt hjem med
denne. Der var ingen pa afdelingen, der vidste hvorfor og hvad jeg havde
vaeret igennem. Min kone hentede en kgrestol nede i forhallen ellers var
jeg da aldrig kommet derfra. Meget utilfredsstillende made at blive sendt
hjem uden nogen hjzelp fra det faglige personale og information om, hvad
der videre skulle ske. Det er abenbart hjzelp til selvhjzlp at vaere pa syge-
hus.
65 Jegsavnede lige efter operationen en melding fra Ilzegen, som opererede I hgj grad
mig, om hoftens tilstand far, og hvad jeg skulle vaere opmaerksom pa efter-
falgende. Den fik jeg sa efter eget @nske ved 14 dages eftersyn.
42 Jeg manglede lidt omkring opfglgning/genoptraning. Fgler mig lidt over- I meget hgj grad
ladt til mig selv efter indlaeggelsen. Der stod bl.a. i folderen, at sygemeldin-
genvar 8-14 dage. Hvem er det, der bestemmer hvornar jeg skulle i gang
igen? Jeg bestemte sa selv, at jeg var klar til at ga pa arbejde igen efter 12
dage.
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Jeg er meget sur over at jeg ikke fik en genoptraeningsplan. Jeg har faet
nye knae og ny hofte, og jeg har altid gaet til genoptraening i de sidste
[mange] ar, og sa bare fordi at jeg godt kunne ga to skridt frem og to skridt
tilbage, ja sa skulle jeg ikke have genoptraening. Nu sidder jeg her med
smerter og er gaet i sta.

Jeg vil bare gerne fortzelle, at jeg har faet en rigtig fin behandling hele ve-
jen. Det har jeg ogsa sagttil [personalet]. Og efter jeg er kommet hjem, har
jeg fortalt om, hvor fin en behandling jeg fik hos jer []. Mange tak.

Der var god information, og personalet var virkelig inde i sagerne.
Manglende information om psykiske op- og nedture. Det var jeg noget cho-
keret over. Ved ikke om alle oplever det, men det var ikke sjovt og er ikke
sjovt. Jeg ma sige, jeg har aldrig fglt mig sa "veeltet" fuldsteendigt.

Jeg synes min hofteoperation har haft et meget tilfredsstillende forlgb.
Lige fra snak med diverse fagpersoner til den fantastiske informations
formiddag og operation. Tusind tak for det!

Jeg har simpelthen ingenting at klage over. Jeg har hele vejen igennem
faet en super god behandling. Det fortzeller jeg ogsa til min omgangskreds.
Jeg synes, det er forkert, at man ikke kan blive en nat over, nar man er ope-
reret i knaet, og man ikke har nogen derhjemme. lhvertfald synes jeg, at
sygehuset burde sgrge for, at der lige var en hjemmeplejer, der kunne kig-
ge forbi. Bare en enkelt gang.

Det kan godt vaere, at man ikke tager en hofteoperation som noget serligt,
men det er svaert at komme hjem dggnet efter og vaere alene. Man er knapt
kommet ud af bedgvelsen, og der er mange ting, man skal tage hgjde for.
Pa stuen var der ingen ro. Enten kom der patienter eller ogsa skulle der
nogle hjem. Jeg synes det er forkert, at man bliver overladt til sig selv d@g-
net efter, nar man nu ikke har nogle til at vaere hos sig hjemme.

God information ved udskrivelse.

Mangelfuld information vedrgrende genoptraning. Nok mest pga. den
meget korte indlaggelsestid.

Der blev lovet at der ville blive sendt en plan til mig og til min fysioterapeut.
Dette er ikke sket. Der var ikke tid til at sige farvel, og de havde travlt med
at tale i telefon og skrive pa pc. Jeg sagde hgjt at jeg ville tage hjem nu,
men de sagde bare at de ikke kunne tage tid nu, men jeg matte vente en
time eller nar de lige havde fem minutter, sa ville de se ind til mig. Det hav-
de jeg ikke tid til at vente pa. Der stod en transport til mig og jeg havde to
sma bagrn der ventede pa at komme afsted.

Afdelingen havde fardigbehandlet mig fgr middag, vhor jeg var klar til ud-
skrivelse, men jeg matte vente over fire timer pa min medicinliste. Den liste
burde vare klar, da jeg var feerdigbehandlet.

Bedre og mere information/besked under urimelig lang ventetid. Mgdte kl.

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

Iringe grad

I hgj grad
I nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

Ved ikke
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10.30 og blev opereret om [eftermiddagen].

Alt var perfekt.

At fa mavenigangigen, fgr jeg blev udskrevet, det var et stort problem jeg
sent vil glemme.

NN var konfus og kunne intet huske i mange dage. Information blev ikke
givet til pargrende.

Pa grund af tunghgr og hgreapparat kunne jeg ikke fa noget ud af den in-
formation, der blev givet.

I meget hgj grad
I nogen grad

Slet ikke

I hgj grad



Bvrige, Ortopaedkirurgisk Afdeling, Hospitalsenheden Vest

32. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indla2g-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

24 |forbindelse med selve bedgvelsen af [mit barn], ville en oplysning og af- | hgj grad
prevning omkring brugen af bedgvelsesmaske have veeret en meget stor
fordel, sa drengen kunne have vaeret forberedt og undgaet at panikke. Det
ikke var muligt at indlaegge en nal. Ellers har vi vaeret meget tilfredse med
hele forlgbet.
14 Jegsynes, atdetvar for tidlig, jeg blev hjemsendt ,fordi det var naesten fgr, |1nogen grad
bedgvelsen var veek, og det havde blgdt meget den fgrste nat.
18 Jegsavnede skriftliginformation om genoptraning, men fandt selv noget | hgjgrad
pa internettet.
62 |skal veere bedre til at koordinere information ved udskrivning mellem Asa | hgj grad
og legen der har besluttet hvorledes forlghbet skal vaere. Pa Asa fik jeg
information om at jeg skulle kontakte egen Izege hvis der opstod noget
efter 24 timer. Da la2gen, der havde opereret, mig fik information om det
den efterfglgende uge, fordi jeg havde haft en beteendelsestilstand i ar-
men, var han ikke videre tilfreds. Han ville have tilset mig. Fysioterapeuten
pa Asa gav mig en folder med hjem med gvelser til umiddelbar start af
traning. Denne folder stemte ikke overens med den folder jeg senere fik
udleveret ved farste kontrol i anden by. Endvidere blev jeg af den pagael-
dende medarbejder sendt hjem med en forkert slynge (var for lille), og
bedt om at lave @velser som jeg faktisk ikke kunne udfgre, og matte udfare
efter operationen ifglge sygeplejersken/lzegens fordring ved fagrste kon-
trol.



