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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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NSAS5, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

2e

2l

Fjernsyn pa tremands stuer var til stor gene. Behovet bar kunne daekkes
af patienternes egne smart phones, iPads og beerbare PC'er med hoved-
telefoner. Ellers bgr der henvises til en fjernsynsstue. Fysiske rammer,
Maden jeg blev mgdt af lzzgen pa afdelingen pa var helt fantastisk efter
at vaere blevet sendt hjem af andet hospital uden behandling og med den
usikkerhed og angst det skabte i de 17 dage, der gik inden indlzeggelse i
Aarhus. Relationer til personale/Pleje,

Altvariorden under minindlaeggelse. Personalet var meget kompetente
og professionelle. Jeg fglte mig tryg og i gode heender. Efter tre uger
uden bedring har jeg dog falt, at jeg selv stod som tovholder. | morgen er
det 14 dage siden, at jeg blev ringet op af en laege, der fortalte at jeg ogsa
skulle have scannet mit hoved for en evt. blodprop. Jeg blev scannet [pa
bestemt ugedag] og ved ikke, hvornar jeg far svar eller af hvem. Jeg synes
det er lang tid at ga og vente pa svar pa noget sa alvorligt. Kvalitet i be-
handling, Kommunikation og information,

Afdelingen burde have undersggt for indvendige blgdninger senest to
dage efter operationen! Kvalitet i behandling,

Jeg havde en sygeplejerske om aftenen og natten, som var mega stresset
og lavede alt muligt forkert. Glemte bl.a. at abne en ventil da jeg fik medi-
cinimit drop, og hun blev gal da hun ikke kunne finde ud af det. Jeg ka-
stede op sent om aftenen, fordi jeg havde meget kvalme, og der stod hun
og snakkede med en anden patient, og hun sagde hgjt "ahhhh nej ikke
igen". Det fik jeg meget skyldfalelse over, da hun blev sur. De to andre
patienter sagde hun var sadan hver aften, og jeg husker hende ogsa sidst
jegvarindlagt. Ved ikke hvad hun hedder []. Men ud over hende, var det
hele rigtig godt. Relationer til personale/Pleje,

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

I hgj grad



NSABb, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
8 Detharveeret afrigtig stor betydning for det videre forlgh, at jeg blev I hgj grad
overfgrt direkte til Hammel Neurocenter. Tak for det.
5 Detvar fantastisk, som der blev taget hensyn til mig, da jeg havde min [] | hgj grad
baby med. Et fint og hurtigt forlgb. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet
i behandling,
23 Personalet kunne ggre det bedre. | meget hgj grad
2 Badelage NN, der opererede mig og samtlige sygeplejersker skal have | meget hgj grad
den ultimative ros herfra! Jeg fik fjernet en tumor i hjernen af lzege NN og
har stort set ingen men derefter, mens sygeplejerskerne alle fremstod
yderst professionelle, men samtidig altid havde et smil pa laeben. Jeg var
og er yderst tilfreds med behandlingen pa NSA6 og jeg vil aldrig glemme
personalet deroppe! Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,
15 Informere pargrende bedre. Kommunikation og information, I hgj grad
11 God behandling af personalet. Iringe grad
20 Altsyntes ok. | hgj grad



Bvrige, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?

7  Sgde sygeplejersker. Dygtige laeger. Kvalitet i behandling, Relationer til | hgj grad
personale/Pleje,

10 Deterfgrste gang NN har vaeretindlagt. Jeg syntes det har veeret et me- | meget hgj grad
get flot forlgb hele vejen igennem. Jeg kan kun give ros til alle, samtidig
har man ogsa tid til at tage sig af de pargrende. Spgrge til hvordan man
selv har det osv. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

16 Vivil gerne generelt rose farst og fremmest personalet (lz2ger og syge- I nogen grad
plejersker) pa Intensiv for en fantastisk stgtte til os som pargrende og en
virkelig god indsats for at stabilisere NNs tilstand. Desuden vil vi ogsa
gerne fremhave sygeplejerskernes indsats pa [en anden afdeling] trods
en generel travihed pa stedet. Relationer til personale/Pleje,



NSA-0OBS, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?

Vifgler at | alle sammen har handteret NN professionelt fra farste til sidste | meget hgj grad
minut af de 23 dggn hun vari jeres haender. Det har reddet hendes liv, det er

vi meget taknemmelige for. For os pargrende har | ogsa veeret en stor hjzlp, |

har givet jer tid til at informere os hele vejen igennem, | har vist interesse i

hvordan vi klarede os som familie. Det har vaeret en svaer tid som pargrende,

men | har alle gjort en stor forskel, sa tiden har vaeret til at holde ud. Kvalitet i

behandling, Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,



NSAS5, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hurtigt, fra
du ankom til sygehuset, til du blev
tilset af en sygeplejerske eller en
Kommentar lge?
17 Jegvar meget bedgvet af smertestillende medicin, derfor Ved ikke

er det sveert at svare pa disse spgrgsmal. Jeg blev overfart
fra Viborg Sygehus onsdag nat og efterfglgende opereret,
hvilket jeg ikke husker.
9  Ankom med ambulance grundet er kraftig hjerneblgdning.  Ved ikke
Jeg har saledes ikke mange erindringer omkring ankom-

sten.



NSAB, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Oplevede du, at det gik hurtigt,
fra du ankom til sygehuset, til
du blev tilset af en sygeplejer-
ske eller en leege?

8 Jeghuskerintet fra de fgrste dage, ganske lidt fra de midterste
og farst fra de sidste to til tre dage har jeg en reel hukommelse.
En del svar er ud fra min kones hukommelse.

5 Lidtmereinformation og modtagelse. Var lidt kaotisk.

12 Blevoverfgrt fra Horsens til Intensiv Afdeling. Og efter operation
overfagrt til afdelingen. Dette forlgb var perfekt.

15 Jeg blev kart til hospitalet i ambulance og har ingen erindring om
kontakt med personalet pa Skadestuen. Jeg var ikke kontaktbar.

11 Absolut tilfredsstillende.

6 Vagtlaege beder mig om at kare til en anden akutafdeling. Pa den
akutafdeling beder mig kgre til en tredje akutafdeling. Skal MR-
scannes og overfgres til et andet hospital. Alti alt gik det hurtigt,
men det ville veere optimalt at blive henvist til et sted, der kunne
foretage en MR-scanning.

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad
| meget hgj grad



Bvrige, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?

16 Detervigtigt at pointere, at der skete en yderst beklagelig fejli Aar- | hgj grad
hus pa Afdeling L1, da NN fik lavet en kikkertundersggelse, der re-
sulterede i perforeret [tarm]. Konsekvensen heraf blev en massiv
[teendelse]. Arsagen til at hun rgg pa intensiv i naesten tre uger, og
arsagen til at hverken den oprindelig planlagte operation i [bestemt
organ] eller kemoterapi kunne gennemfares. Vi rabte vagt i gevaer
pa afdelingen efter den omtalte kikkertoperation, hvor vi prgvede at
forklare plejepersonalet, at NNs smertetilstand og klager over ma-
vesmerter var tegn pa, at noget var galt, da hun har en yderst hgj
smerteteerskel, men det blev sldet hen. Vi mener, at den fatale ud-
vikling maske kunne have vaeret undgaet, eller at skaderne havde
vaeret mindre fatale, hvis man pa L1 havde reageret hurtigere pa
vores meldinger end man gjorde. Vi kan ikke helt se bort fra at man
nu pa L1 veelger at afskrive hende fra yderligere kraeftbehandling,
nar man patanker at hele den ekstra belastning, hun har vaeret ud-
sat for, skyldes den omtalte perforering, som fandt sted i L1s regi.



NSA-0OBS, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lze-
Kommentar ge?

13 Jegvar ikke ved bevidsthed efter en hjerneblgdning i hjemmet. Blev ~ Ved ikke
kart i ambulance med respirator og fra hjemmet til intensiv afdeling
i Aarhus, hvor jeg blev opereret naeste formiddag ved et indgreb i [].
Alt det er det kun mine pargrende, der har oplevet.
19 Indlaeggelse med blgdning fra hjernen. Indleeggelsen pa Aarhus Uni- 1 nogen grad
versitetshospital gik via Randers. Ved ankomsten til Arhus var hos-
pitalet ikke klar over, at jeg ankom. Derfor havde ingen ved ankom-
sten kigget pa de billeder, der var taget i Randers, og der var heller
ikke gjort klar til indlaeggelsen. Tilsvarende sag var gaet forud, ved
ambulancekgrsel fra hjem til Randers, havde ambulancefgrer bedt
en leegeambulance om at kgre os i mgde med beskeden "rendevouz
[by]". Alligevel var l:zgeambulancen kgrt ad en anden rute, som ikke
gik gennem [byen], sa den matte omdirigeres, og vi ventede pa den i
en buslomme pa [en]ve;.
1 Dethele gik meget steerkt, da hun kom ind, da det var et spgrgsmal I meget hgj grad
at redde hendes liv. Der var personale, der tog sig af os som parg-
rende, og vi blev godt informeret hele vejen igennem de otte timer,
operationen varede, og vi fik vished om, at hun klarede den.



NSAS5, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

18 Den medicin jeg efterfglgende skulle have, kom ikke pa nettet. Jeg opdage-
de selv fejlen efter 14 dage. Dvs. jeg ikke fik medicin mod blodpropperi 14
dage.

17 Detved jegikke. Undrer mig over at jeg ikke skal ud af sengen hurtig efter
en operation, og hvis det ikke er tilfaeldet at man far at vide hvorfor. Jeg
fortalte at [der i] mine fgdder var en ubehagelig sovende fornemmelse. Det-
te fik jeg ikke noget svar pa. Ligeledes var der ingen der fortalte mig at jeg
var rimelig lam efter operationen. Jeg aner stadig ikke om jeg far min fulde

fgrlighed igen, eller hvad der sker.

Ja

Uoplyst



NSAB, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din
indlaeggelse?

15 Fik affaringsmiddel, hvilket ikke er heldigt, nar man har kolostomi.

6 lugerne fgr to gange ved kiropraktor og to gange ved fysioterapeut. Kontak-
tede vagtlaegen der ordinerede smertestillende medicin [i efterdret] og egen
l2ge. Egen lege undersggte og ordinerede smertestillende medicin [igen].
Egen Iz2ge undersggte og ordinerede smertestillende depotmedicin [kort tid
efter]. Vendte senere tilbage om blodprgvetagning og MR-scanning. Vagt-
la2ge henviste til andet sygehus der henviste til andet sygehus som overfgr-
te mig til Aarhus Universitetshospital til MR-scanning og operation. En lidt
lang proces for at fa en MR-scanning.

14 Detved jegikke med sikkerhed. Dog undrer det mig at begge operationer
ikke blev foretaget pa en gang.

Ja
Ja

Uoplyst



Bvrige, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med din

Kommentar indlaeggelse?
24 Skaret for langtind i rygmaven. Prgvede at lukke der. Kom igen fem dage Ja

efter for at fa det lukket.
16 Derskete ovennavnte uheld med perforering i forbindelse med kikkertun- Ja

dersggelsen. Derudover oplevede vi desvaerre ogsa fejl ved oprindelig ind-
lzeggelse pa [andet sygehus], hvor man fejlagtigt sendte NN hjem med diag-
nosen mavesar (mindre mavesar) trods symptomer pa mere alvorlige lidel-
ser. Det kom til at koste NN ca. seks ugers forsinkelse i forhold til at fa retti-
dig behandling.



NSAS5, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

22 Synes jeg har faet en god information, men udfordringen i, at man bliver | meget hgj grad
udskrevet allerede dagen efter operationen er, at man ikke nar at finde ud
af, hvilke spgrgsmal jeg har. Det er ok at blive udskrevet, men jeg kunne
godt gnske, at man efter et par dage hjemme blev ringet op af en fra afde-
lingen, som kender mit forlgb, og hvor man kunne fa mulighed for at stille
de spgrgsmal, der dukker op.
4 Efter minindlaeggelse har jeg i hgj grad selv vaeret tovholder, for at der | hgj grad
sker noget, da min tilstand var/er delvis uandret.
21 Manglende information om bivirkning efter operation - seerligt kateter og I nogen grad
problemer med styring af affgring. To maneders ventetid pa opfglgning pa

analfysiologisk afdeling og center for vandladningsforstyrrelser!



NSAB, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-

gelse og udskrivelse

Kommentar

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

12

15
11

Da jeg kom lidt til mig selv pa [andet sygehus] matte jeg bede deres lzge,
ud fra journalen, at forteelle hvilket forlgb jeg havde vaeret igennem. Jeg
vidste det slet ikke. Var maske ikke klar til at fa det at vide?

Ville gerne have haft gennemgaet MR-scanning med specialist, da det var
tredje gang jeg blev opereret. Ville gerne have talt med specialist om min
prognose.

Jeg blev indlagt pa Intensiv Afdeling. Her blev jeg mgdt af meget dygtige og
professionelle lzzge og sygeplejersker. Sardeles god orientering til mig og
mine pargrende. Derefter blev jeg overflyttet til overvagningsstue pa Neu-
rologisk Afdeling. Ogsa her fungerede alt perfekt. De sidste dage var pa
almindelige stue pa afdelingen. Personalet var meget venligt og imgde-
kommende, men tydeligt pressede, eksempelvis i situationer med toiletbe-
s@g, sa jeg blev tvunget til at tisse i sengen, da ingen havde tid til at hjzlpe
mig. | forbindelse med udskrivning til [andet hospital], blev jeg overfart i
almindelig taxa fra Midttrafik, der skulle samle flere op undervejs. Midttra-
fik havde endvidere givet chauffgren forkert besked, sa han mente det var
[tredje hospital] der skulle modtage mig. Overleegen der modtog mig fulgte
mig gennem hele forlgbet. Det var meget betryggende. Stor tak til ham for
hans store faglighed og hans menneskelige egenskaber.

Jeg er sikker p3, jeg har faet alle relevante informationer undervejs ved
min indlaggelse, men jeg kan desvarre ikke huske alle detaljer fra de fire
uger.

Blev overfgrt til rehabiliteringsafdelingen [andet Sygehus].

Har faet tilfredsstillende informationer.

Fysioterapien gik kun ud pa at ga pa gangen. Andre gvelser blev ikke gen-
nemgaet, men de kunne jo ogsa lases i vejledningen. Men det er svaert at
forsta, at disse er sa vigtige. Jeg fik dem gennemgaet hos kommunens
fysioterapeut.

I hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad
I ringe grad
I hgj grad



Bvrige, Neurokirurgisk Afdeling NK, Aarhus Universitetshospital

35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?

10 Alle spgrgsmal er besvaret af @gtefaelle, da NN ikke er i stand til selv at | meget hgj grad
gore det.

16 Viharikke som sadan mangletinformation, men vi har savnet nuanceret 1 nogen grad

kommunikation fra lzgefagligt personale. Ved udskrivelsen gav la2gen
kun to mulige scenarier; hjem eller hospice. Han undlod, at informere om
muligheden for den Igsning vi valgte nemlig rehabilitering pa plejecenter i
kommunalt regi. | gvrigt den Igsning som kommunen har fortalt os, er den
gengse. Ikke mindst i lyset af at NNs sygdomshillede og almentilstand
blev staerkt forveerret af den navnte perforering og fglgesygdomme,
finder vi det meget beklageligt at man pa L1 ikke gar det ypperste for at
sikre optimal rehabilitering efter udskrivelse, men blot ligger med hjem
eller hospice.



