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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

13

20

12

16

19

Kommentar

Jeg kan papege nogen forslag til fordedringer. Kontakten til personalet var
fremragende. Relationer til personale/Pleje,

Der var utroligt lang ventetid. Der gik lang tid inden leegen havde tid til at
se mig. Noget som kunne have vaeret ordnet pa max et par timer tog fire
timer. Bade la2ge og sygeplejersken var utroligt sgde og var gode til at
informere mig om, hvad der skulle ske. Synd for personalet, at der ikke er
flere pa arbejde, sa de ikke skal have sa travit. Ventetid, Relationer til per-
sonale/Pleje, Kommunikation og information,

Det har veeret meget godt at have den samme sygeplejerske i dagtimerne.
Kontaktperson,

At de forskellig sygehuses specialafdelinger i den grad burde snakke
sammen om ens diagnose, inden der kommer en dgdsdom fra en overlae-
ge, som fa dage afvises af andre involverede l2ger m.m.! Har [samtlige
sygehuse i landet] overhovedet tilgang til samme journaler/diagnoser?
Kvaliteti behandling,

Man far pa afdelingen en utrolig omsorgsfuld og professionel behandling.
Godt informationsniveau. Der er altid en sygeplejerske, som tager sig tid til
snak, hvis der opstar ekstra behov, og generelt er der en god stemning.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

De var meget informerende og tog sig tid til spgrgsmal og svar, selvom der
var travlhed og det var op til en weekend. Kommunikation og information,
Har oplevet mange nedskaeringer med hensyn til forplejning i forhold til
tidligere indlaeggelser i [bestemt arstal]. Relationer til personale/Pleje,
Enestue. De spurgte mange gange om jeg havde brug for hjzelp (ikke til-
feeldet). Blev passet serdeles godt. En ung sygeplejerske var serdeles
hjaelpsom pa alle omrader. En god oplevelse. Relationer til persona-
le/Pleje, Fysiske rammer,

Jeg havde en kontaktlaege, men sa ham kun en gang. Derefter fulgte man-
ge andre lager. Savnede at kontaktleegen var der oftere! Kontaktperson,
Tiden fra modtagelse til indl2eggelse varede cirka fem timer. Indlazggelsen
skete da modtagelsesafdelingen skulle lukke klokken 15.00. Ventetid,

Pa alle hematologiske afdelinger far jeg og pargrende en fantastisk god
behandling. Relationer til personale/Pleje,

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

Slet ikke

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I hgjgrad

| meget hgj grad

| hgjgrad

I hgjgrad

| meget hgj grad



14

17

15

10

11

Jeg bad, under indleeggelsen, om at komme pa enestue. Dette blev efter-
kommet hurtigt og effektivt. FLOT! :-). Fysiske rammer, Relationer til per-
sonale/Pleje,

Det kunne ikke vaere bedre, jeg fik en fantastisk behandling af de sgde
sygeplejersker og laeger samt det gvrige personale. Jeg synes, jeg fik en
fantastisk god behandling, og de sgde sygeplejersker fortjener virkelig en
kaempe buket blomster og chokolade :-). Relationer til personale/Pleje,
Ingen forslag.

Jeg tror, at det er et generelt problem: Sammenstgdet mellem systemets
krav (mestendels repraesenteret ved sygeplejerskerne) og patientens be-
hov. Eksempel et: Hvis to sysstemkrav stgder semmen, sa flyttes det ene[]
ogsa i uoverenstemmelse med de regler for dette ene krav []. F.eks. flyt-
ning af antibiotikumbehandling med bestemte intervaller pga. tidspunkt
for undersggelse. Eksempel to: Hvis systemkrav stgder sammen med pati-
entbehov, kan systemkravet ikke flyttes den mindste smule, selv om det
ville veere en stor lettelse for patienten, f.eks. i forhold til badning eller
sovetid. Heldigvis er den meget strikse overholdelse af systemet undta-
gelsen snarere end reglen, men den kan i visse tilfaelde sla meget hardt
igennem, specielt hvis en sygeplejerske fgler sig usikker. Patientinddra-
gelse,

Der en en god stemning i afdelingen, god pleje og struktur. Der er ro p3,
selvom der kan veere travlt til tider. Tak for det. Relationer til persona-
le/Pleje,

Seerdeles venligt personale tillige med god humor. Relationer til persona-
le/Pleje,

Fik ikke anvist stue (akutstue), da den blev ledig. Fik ellers en god og hurtig
behandling, og at de straks ved ankomst henvendte sig til mig, da de var
vidende om min henvendelse. Kvalitet i behandling,

Der burde vaere bedre muligheder for hvile, der er meget stgj natten igen-
nem pa en firesengsstue. Fysiske rammer,

I hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad
I hgjgrad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgjgrad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller en
Kommentar leege?
3 Jeger helt tilfreds med omstandighederne ved min modtagelse. | hgj grad
21 Dader var tale om genindlaggelse er ikke alle spgrgsmal relevante. I nogen grad
7  Man kan ikke fa bedre modtagelse. | hgj grad
20 Iforbindelse med min kemobehandling for [min kraeftsygdom] var | meget hgj grad
jeg pa Hamatologisk Afdeling pa sygehuset. Mit ben var ekstra hae-
vet, radt og gmt og vidste at der var blodprop i vene. Det var sa Ro-
sen angreb/udbrud og jeg blev straks indlagt/overfgrt til afdelingen
og fik antibiotika. Alt foregik yderst tilfredsstillende med fuld infor-
mation.
8 Takforatderernogen, der tager sig af min situation. Herved fgler | meget hgj grad
jeg en stor tryghed. Nar jeg er alene og har det rigtig darligt, er det
sveert at overskue, hvad jeg skal ggre. | stedet for at blive kastet
rundti systemet og ringe her og der, har jeg lzert atringe 112, for
derved at fa den rette hjzelp. Det er sveert for en syg person at have
overskud til at finde rundt i systemet. Derfor siger jeg tak til hjem-
mesygeplejersken, opringningen fra la&agen pa Haematologisk Afde-
ling, akutambulancen, sygetransporten fra hjemmet til Heematolo-
gisk Afdeling i Aarhus samt modtagelse og indlzeggelse. Undersggel-
ser og udskrivning. TAK.
6 Jegvarindlagt pasygehus NN, pa grund af hgj feber og hgje infekti- | meget hgj grad
ondtal, idet jeg var i behandling for sygdom pa Aarhus universitets-
hospital, og da der var for langt at kare mig til Aarhus, blev jeg ind-
lagt pa sygehus NN, hvor de efter nogle dage blev enige om, at sende
mig videre til Aarhus universitetshospital. Mine pargrende var unde-
rettet og havde ogsa besggt mig.
5 Telefonisk indlaeggelse til vagtlaege pa Heematologisk Afdeling fun- | meget hgj grad
gerer udmeerket. Betryggende som patient at man kan ringe til vagt-
la2gen. Personalet er kompetente og hurtige til at kommunikere og
starte behandlingen.
15 Finservice fra alles side. | meget hgj grad
10 Ringede selv pa akutnummer, og tog efter aftale pa sygehus forun- | hgj grad

dersggelse. Der blev bestilt blodprgver straks ved ankomst, og la2gen



kom ret hurtigt.
11 Jeg mgdte kun venlighed. | hgj grad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejli for-
bindelse med din
indlaggelse?

9 JegfariAarhus min "dgdsdom” og anbefales at kontakte et hospice pga.
[kreeft]. Senere far jeg det modsatte at vide samt konstateret misinformation
via [palliativt team pa et andet sygehus] som sa igen andres da jeg kommer
til et tredje sygehus, og senere scannes pa [et fjerde sygehus]!

7 Kemobehandlingen var planlagt til at starte tirsdag, men af den ene eller an-
den grund var faxen (ja, faxen!), der skulle bestille behandlingen, ikke noget
frem, og behandlingen kunne derfor ikke startes. Skaden var dog ikke stgrre
end at behandlingen blev opstartet dagen efter. Det er ikke sikkert, at disse
fejl helt kan undgds uanset hvad. Men et sted, man kunne starte, var maske
at udskifte faxmaskinen med et lidt mere moderne system :-).

Uoplyst

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
3 Jegtrorikke, der har manglet informationer. Derimod var der en hel del I meget hgj grad
flere, end jeg varistand til at opfatte.
20 Altforlgb godt, og jeg har efterfglgende faet tilpasset stgttestrgmpe via I meget hgj grad
kommunen. Er stadig i behandling for min [kraeftsygdom] og har kontakt
med Hematologisk, hele tiden, da jeg har en behandlingsplan.
16 Positiv oplevelse. Personalet var meget dygtige, og de gav en god og for- | meget hgj grad
staelig information.
8  Ved udskrivning fra afdeling med hjemsendt medicinkur havde la2gen ikke | hgjgrad
sat sig ordentlig ind i overfglsomhed samt oplysninger ved indlaggelsen.
Godt jeg selv er opmaerksom pa hvad jeg kan tale og hvad jeg er overfal-
som for.
18 Iforhold til plejepersonalet som saerlig ansvarlige i forhold til den enkelte | meget hgj grad
patient: Jeg kan huske, at jeqg fik at vide, at jeg havde en "sarlig" ansvarlig
sygeplejeske, og hilste ogsa pa hende. Sa hende kun tilfzeldigt efterfal-
gende, og det var andre "der tog sig af mig". For mig var det helt ok, og jeg
harintet behov for EN seerlig, bare jeg ved den enkelte dag, hvem det er i
dag, og jeg ved og maerker, at de har styr pa MIG og min behandling. Jeg
tror man skal vaere meget papasselig med at lave den slags ordninger med
"szerlig ansvarlige", da patienter godt kan blive skuffede/frustrerede, nar
de vil opleve det ikke er sadan i virkeligheden (pga. sygdom, ferie, udlan til
andre afdelinger, kurser m.m.).
6 Imens jegvarikemobehandling, og ogsa inden jeg komigang med kemo- | meget hgj grad
en, blev jeg fuldt ud orienteret om min behandling og bivirkninger bade
ved kemoen og tabletter, sa derfor fik jeg ingen information inden jeg blev
udskrevet, da jeg jo var heltinformeret.

5 Jeg har ikke mangletinformation. | meget hgj grad
10 Varkunindlagt fa timer. | meget hgj grad
11 Jegblevindkaldt til udredning for hjertesygdom uden at jeg var blevet | hgj grad

informeret om, at jeg var henvist. Desvaerre blev jeg indkaldt til andet sy-
gehus, hvor der er langvarig transport for en traet gammel mand.



