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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
2 Dervarenrigtig god stemning pa afdelingen. Man kunne fa, hvad man ger- | meget hgj grad
ne ville have af mad og drikke. Tak. Relationer til personale/Pleje,
63 Ro pa afdelingen. Hviletiden overholdes hverken af personalet eller af pa- I nogen grad
rgrende. Stuegang bliver udskudt gang pa gang. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,
26 Tydelig og rigtig skiltning med anvisninger om, hvad man skal gare, nar I nogen grad
man ankommer til afdelingen. Mere information omkring forplejning. Nar
man sidder 12 timer i et venteveerelse, kunne det veere rart at vide, om man
ma bestille en pizza, eller om der er en kantine pa hospitalet. Det er lang tid
at sidde uden mad og drikke som pargrende. Som patient vidste jeg heller
ikke, at jeg var indlagt, sa der var heller ingen forplejning far om aftenen.
Relationer til personale/Pleje, Fysiske rammer,
24 Viville gnske at [andet sygehus] havde stgrre information fra jer eller ma- | meget hgj grad
ske blot havde fulgtinformationen. Kvalitet i behandling,
19 []Jegvarindlagtikorttid []. Meniden tid oplevede jeg stor venlighed og Uoplyst
observation og behandling som scanning m.m. og god info om min behand-
ling. En stor tak til hele personalet. Pa trods af stor travihed stor venlighed.
Tak for det! Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje,
23 At man ikke skal ligge tre mand pa en lille stue, hvor man skal flytte en for | meget hgj grad
at fa den inderste seng ud. Det giver alt for [meget] uro, sa man [ikke] kan
finde hvile. Fysiske rammer,
5 Detakutte forlgb fungerede optimalt. Pa sengeafdelingen var oplevelsen I nogen grad
ikke god pga. travlhed, manglende omsorg og forstaelse. Relationer til per-
sonale/Pleje,
14 Alle pa afdelingen var flinke og hjaelpsomme. | meget hgj grad
57 Igen, bare mere information. Et ekstra smil fra lzegerne. Jeg ved, at de er I nogen grad
treette og stressede, men et lille smil giver ofte et smil tilbage, og det hjzel-
per bade patient og lzege til at fgle sig mere tilpas :-). Kommunikation og
information, Relationer til personale/Pleje,
15 1. Rigtig god information/samtale med pargrende. 2. Afdelingen var gode | meget hgj grad
til at tage fat i kommunen (udskrivningskoordinator). Dog gik der ca. halv-
anden uge fra udskrivningen inden jeg eksempelvis fik bad. Og jeg mangler
stadig, naesten en maned efter indlaeggelsen, en vurdering af behov for
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mere hjzlp (f.eks. mere renggring). Mit forslag er, at patienter og pararen-
de automatisk far en kopi af den information/vejledning, der bliver sendt til
kommunen. Sa er det nemmere at sikre en hurtig sagsbehandling, og det
er nemmere for pargrende at hjelpe med at fglge op pa, at man far den
rette hjeelp hurtigt. Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,
Der var en frygtelig uro pa min sengestue, og jeg fik maske sammenlagt
fire timers sgvn ialt.

Udskrivningssamtalen var darlig og frustrerende. Lagen havde lidt svaert
ved at forsta os og omvendt. Det virkede som om, hun kun havde last de
sidste to linjer af journalen. Derfor utilstraekkelig information og forstaelse
af min situation og symptomer. Laegen virkede irritabel, og synes vi var
forkzelede over, at vi fortsat havde spgrgsmal til de symptomer, der havde
veeret. Jeg sluttede samtalen, fordi jeg blev vred over hendes lidt flabede
made at kommunikere med os pa. Kvalitet i behandling, Relationer til per-
sonale/Pleje,

Jeg synes, at alle var meget opmaerksom pa mig under min korte indlaeg-
gelse. Alle jeg var i kontakt med tog sig god tid til at tjekke mig og fortzelle
mig, hvad der skulle ske. Alle var meget hjeelpsomme. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Sygeplejersker var utroligt flinke og hgflige. Men laegen har problemer med
at stole pa patienternes tilstand. Han tilbageholder informationer om mine
symptomer, sa hans rapport ikke kan vaere rigtigt. Han spiller gaetteleg
med patienter. Det er fgrste gang i mit liv at opleve at en lzege behandler
patienten som kriminelle i faengslet. Relationer til personale/Pleje, Kom-
munikation og information,

Neurologen ringede mig op et par dage efter, da hun havde researchet pa
min situation. Hun satte gang i en ny scanning, og jeg afventer svar derfra.
Dette var meget positivt, da vi ikke er blevet klogere pa, hvad der er sket.
Kvaliteti behandling,

Tog til lagevagten [i efteraret med visse symptomer]. Det blev vurderet til
en allergisk reaktion, og jeg fik en tablet. Dagen efter gik jeg til egen lz=ge,
der sendte mig videre til Neurologisk Afdeling, der i den grad undersggte
mig. Konklusion: blodprop i [hjernen]. Jeg har ikke mere synlige skader. Har
det godt og har vaeret SA heldig. Sa megen ros til personalet pa Afdeling F.
Tak.

Jegvar altid omgivet af venlig personale, selvom jeg var syg, havde jeg en
god oplevelse og er kommet mig hurtigt og nogenlunde over min blodprop i
hjernen. Relationer til personale/Pleje,

Usaedvanligt venlig og imgdekommende personale. Informerede om alt,
hvad der skulle foregd. Det er betryggende. Alt foregik stille og roligt, selv
om man kunne se, at der var travlhed. Relationer til personale/Pleje, Kom-

I nogen grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
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munikation og information, Kvalitet i behandling,

Havde gnsket min mor var kommet pa [et andet sygehus], som leegerne
hele tiden sagde, at hun skulle! Kvalitet i behandling,

Personalet var omsorgsfuldt, venligt og kompetent, hvilket jeg gerne vil
sige tak for. Relationer til personale/Pleje,

Altvar til UG ogsa maden. Relationer til personale/Pleje,

Jeg fik en god modtagelse. Jeg blev overflyttet til andet hospital dagen
efter indlaggelsen, sa nogle af spgrgsmalene er lidt svaere, at svare pa.
Relationer til personale/Pleje,

Alt var tilfredsstillende under min indleggelse.

Jeg syntes, at alt var godt.

De fandt ikke ud af, hvorfor jeg er sa svimmel, og havde ingen bud pa en
diagnose. Det var frustrerende at blive sendt hjem igen uden svar. Men
ellers var de gode, effektive og sgde mennesker, der uden tvivl ggr deres
bedste. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg var ikke sa meget tilstede under indlaeggelse. Men min kone er meget
tilfreds. Iseer maerkede hun en god ro pa afdelingen blandt sygeplejersker-
ne, selvom vi ved, at | har susende travlt. Altid var der tid til at svare pa vo-
res spgrgsmal. Relationer til personale/Pleje,

Jeg synes, at hende der havde ansvaret for mig, var ualmindelig sgd og
venlig. Man kunne godt marke pa afdelingen, at der lige var lidt nok perso-
nale. Relationer til personale/Pleje,

Det kunne ikke ggres bedre.

Manglede noget information om det kateter, der blev lagt. Jeg blev noget
urolig, da jeg kom hjem og s3, at nattgjet, jeg havde pa ved indlaeggelsen,
var fuld af blod. Kommunikation og information,

Hurtig behandling og god information. Kommunikation og information,
Alle var flinke og hjzlpsomme. Relationer til personale/Pleje,

Jegvar glad for, at jeg ofte blev kigget til, og jeg har ogsa falt, at jeg er ble-
vet grundigt undersggt. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behand-
ling,

Jeg falte migi fokus, og det var godt. Der var STOR forstaelse for min situ-
ation og personalet fandt, pa eget initiativ, en kontaktgruppe til mig. Rela-
tioner til personale/Pleje,

Opmaerksomhed pa folk som sidder og venter ude foran afdelingen. Et hur-
tigt spgrgsmal som for eksempel, hvad folk venter pa eller om man kan
hjzelpe. Og husk at smile til alle, det hjzelper. Relationer til personale/Pleje,
Jeg synes, at hele forlgbet var yderst professionelt, tillidsvakkende og
dermed ogsa beroligende. Derudover var alle utrolig sgde, venlige, smilen-
de og imgdekommende. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Uoplyst
I meget hgj grad
| meget hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad
I meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad
| hgjgrad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad



18

65

Jeg blev akut indlagt [sent om aftenen] og havde min kone med. Jeg synes,
der manglede en mulighed for at tilbyde min kone ([i halvfjerdserne]) et
sted at overnatte. Fysiske rammer,

Der var rigtigt meget personale, der ikke kendte ret meget til [anden syg-
dom], hvilket min [pargrende] fejlede ved indlaggelse. Da de fandt ud af, at
der havde vaeret en lille blodprop stoppede alle undersggelserne. Heldigvis.
| stedet blev der sparret med mig om jeg kunne se/maerke en forskel fra far
og nu. Der var bade en lzege og en sygeplejerske, der var meget grundige
(om natten) med at undersgge min [pararende], men ham [] l2gen havde
svaert ved at se udenom [hans] i forvejen ret store funktionsnedszttelse.
Alligevel skulle [han] deltage i alle testens bevaegelser, og [han] kunne slet
ikke omszette opfordring til handling. Det var ret hardt at vaere vidne til, for
han var sa traet, og det gjorde ondt pa ham, at han ikke kunne gare det,
som laegen sagde :-(. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

Uoplyst

I nogen grad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lae-
Kommentar ge?
33 Detkarte bare pa skinner. Alle vidste hvad de skulle og gjorde det | meget hgj grad

bare. Rent UG til personalet pa den afdeling jeg var indlagt pa. Man-
ge tak for professionel hjalp. Vil ikke tgve bare et sekund med at
benytte afdelingen igen hvis jeg selv kunne vaelge. Lige en stor tak
til ambulance folkene ogsa. De kunne bare deres kram og rent UG til
dem ogsa.
26 Viankom selv til afdelingen Igrdag d. 6. august. Ved modtage skran- I nogen grad
ken stod der et skilt: Ved ankomst efter kl. 15 ga til personalestuen
(eller nogetiden retning). Viankomkl. 11, og troede derfor, at vi
ville blive kontaktet ved skranken. Derfor ventede vi mindst 15 mi-
nutter, inden der var nogen, der reagerede. Fjern dog det skilt fra
skranken og szt et op der viser, hvad det er man skal.
56 Modtagelsen foregik stille og roligt. Absolut tilfredsstillende. | hgj grad
14 Meddetsamme jeg ankom til Hospitalet fglte jeg, at jeg varigode | meget hgj grad
heender, og at der blev taget hold om mig. Jeg var helt tryg ved at
veere der.
57 Bedreinformation. Det hele gik tit meget langsomt uden man vidste Iringe grad
hvad der skulle ske. Og pludseligt gik tingene meget hurtigt, og sa
kunne man slet ikke fglge med. Det virkede som om laegerne samt
sygeplejerskene var meget stressede og tratte. Selvom det er for-
staeligt nar der er mange patienter og ikke ret mange arbejdere.
Men fik jeg en super god behandling og de var alle super sgde.

15 Detkunne ikke blive bedre. :-) | meget hgj grad

21 Jegvaridetstore hele tilfreds med hele forlgbet. | hgj grad

49 Ingen kommentarer. Jeg synes alt fungerede for mig. Jeg er meget | meget hgj grad
tilfreds.

51 Fagrst og fremmest skal jeg fortaelle noget som aldrig er sket far. | hgj grad

Laegevagten havde glemt at skrive mine symptomer i rapporten til
min lzege. 1. Da jeq fik taget blodprgven faldt nalen ned pa gulvet.
Jeg troede de ville smide den ud, men de brugte den alligevel. Jeg
havde ikke kreefter til at fortzelle dem det. De burde vide det selv. Da
de skulle flytte mig ind i bilen havde jeg problemer med at sta pa
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[det ene] ben. Benet forsvandt under mig. Jeg kunne ikke styre min
[ene side], men de sagde, at jeg selv skulle ga ned af trapperne. De
holdt bare armene. Det var svaert med et ben. Jeg abnede selv dgren
for dem. Problemet med min hjernerystelse er atintet er stabilt.
Pludselig virker [kroppen] og pludselig virker intet. Efter [nogle]
minutter kunne jeg ikke ga mere. Desveaerre tog laegen pa sygehuset
ikke hensyn til dette. Han troede det var kronisk og det matte ikke
have ustabile symptomer. Sygeplejerskerne var venlige, og jeg be-
gyndte at falde til ro/i s@vn. Stadig udmattet og ikke kraefter til at
snakke. Han [l=egen] kom og begyndte at provokere mig, og spurgte
hvorfor jeg ikke snakkede. Han sagde at han ikke troede pa mig. Han
lgj sa meget at jeg fik et nyt anfald. Jeg kunne ikke fa vejret og
stammede igen med rystelser [i stemmen]. Det var den vaerste ople-
velse jeg har haft i mit liv. Hvordan kan en lage finde pa at chikane-
re en patient, der hverken kan snakke eller traekke vejret, pa sadan
en umenneskelig made. Hvis han har problemer med at stole pa
mennesker, sa skulle han ikke vaere lzege. Han skulle vaere detektiv
sa han kunne lege Sherlock Holmes. 2. Da lzegevagten skulle under-
sgge mig viste han mig billeder, og jeg skulle forklare dem. Jeg for-
klarede dem alle sammen korrekt. Sa heldigvis var det fint med den
del af hjernen. Mit problem, ud over smerter [], var at jeg kunne ikke
fa vejret godt nok. Jeg var forpustet og stammede det meste af ti-
den. [Andre gener fulgte] ogsa med. 3. Hele natten var jeg vagen
pga. smerter. Da de kom havde jeg ikke saerlig mange krafter tilba-
ge []. Jeg var helt udmattet, og kunne derfor bl.a. ikke snakke rigtigt.
Og endelig nar jeg skulle sig noget, sa stammede jeg.

Alt gik meget hurtigt, sa jeg kan ikke satte en finger pa noget.

Det kunne ikke vaere bedre.

Jeg fik en hurtig behandling, da jeg kom med ambulancen. Alle var
venlige og tog godt imod mig.

Jegvar henvist til neurologisk ambulatorium, men da jeg ikke kunne
sidde pa en stol pa ubestemt tid pga. svimmelhed, fandt man mulig-
hed for at flytte mig til en sengeafdeling. Det var til stor lettelse for
mig.

Pga. travihed kunne det naeppe ga meget hurtigere. Det var en ven-
lig og kompetent modtagelse da jeg blev kontaktet.

Jeg blev henvist akut af egen praktiserende Iage.

Jeg blev undersggt indenfor en halv time efter ankomsten. Sa jeg er
yderst tilfreds.

Det var en venlig og professionel modtagelse, jeg fik.

Alt kgrte fint, ikke noget at klage over.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgjgrad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad
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Jeg syntes at alt fungerede optimalt. Man kunne maske have ventet
med at spgrge om man ville vaere med i et forskningsprojekt, da man
er noget rystet, nar man lige er kommet.

Jeg er meget tilfreds med modtagelsen. Alle reagerede hurtigt og
professionelt. Specielt pga. [komplikationer] og risiko for [alvorlige
folger] anser jeg det for livsngdvendigt, at jeg bliver indlagt pa Neu-
rologisk afdeling pa Aarhus Universitetshospital, der har mulighed
for at give [behandling].

Fantastisk professionelle samt omsorgsfuld.

Jeg var ikke rigtig bevist om hvad der skete.

Jeg har oplevet en professionel og betrykkende handtering, lige fra
Falcks reddere til modtagelse samt opfglgning pa hospitalet afde-
ling Fe.

Det var en sardeles positiv oplevelse. Alle virkede meget kompeten-
te.

Alting gik meget hurtigt, men synes alle var sgde og rare. Det gjorde
at jeg falte mig tryg.

Min egen lzege havde forsggt at indlaegge mig pa afdeling F2. Men
jeg blevindlagt via Akutmodtagelsen, og jeg oplevede det som en
lang (ungdvendig) ventetid, inden jeg blev viderevisiteret til afdeling
Fe.

Jeg er meget tilfreds med modtagelsen.

Generelt en god oplevelse. Professionelt og venligt.
Modtagepersonalet viste kompetence, omsorg og venlighed. Bade
leeger, reddere, sygeplejersker og andet personale.

Meget tilfreds.

Alt foregik fint.

Jegsadialtifem timer pa @jenambulatoriet. Havde det vaeret klaret
[om eftermiddagen indenfor nogle timer], havde jeg haft chance for
at kunne tage hjem samme dag i stedet for at skulle overnatte.

Det hele var fuldt ud perfekt med god hj=Ip og pleje.

Personalet skal vaeret opmarksomme pa folk der kommer ind. Man
kan sidde fire timer foran afdelingen uden nogen ligger meerke til
en, og uden nogen information om hvad der vil eller skal ske.

Kun ros til personalet, flot.

Meget venlig og professionel.

Jeg fortalte personalet, at min kone havde vaeret indblandeti at fa
mig sendt pa hospitalet, sa der var ingen grund til at informere yder-
ligere.

Rigtig venligt personale der var meget imgdekommende. [Patien-
ten] fglte sig meget tryg.

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
Ved ikke
I meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I ringe grad

| meget hgj grad
I ringe grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| hgjgrad



8 Detgik meget hurtigt. I meget hgj grad
40 Alt fungerede perfekt. | meget hgj grad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejli for-
bindelse med din
indlaggelse?

66

52

13

60

65

Det kunne det have [vaeret]. Fagrste Izege ville sende mig hjem, selvom jeg
havde mega hgjt blodtryk og ikke kunne sta og ga pa mine ben. Jeg matte
selv sige, at jeg ikke mente, at han skulle sende mig hjem (havde blodprop i
hjernen).

Egentlig kun at jeg ved udskrivelsen fik at vide, at | ville sende en henvisning
til en undersggelse hos en hjerteleege. Denne henvisning har jeg endnu ikke
modtaget her fire uger efter.

Skulle have fortaget en rygmarvsprgve. Denne blev udfart af en studeren-
de, hvilket var helt i orden med mig, men han forsggte fem gange fgr han
ringede efter en I2ge, og jeg fik en blodansamling der gjorde at jeg ikke
kunne marke mit undeliv. Dette ville jeg nok gnske jeg var blevet informeret
om.

Ikke en vaesentlig fejl, men i resumeet/beskrivelse er der ikke anfgrt, at det
var en af l&2gehusets udsendte akutsygeplejerske, der rekvirere ambulan-
cen.

Den fgrste la2ge sagde om natten, at min far havde faet en blodprop i ven-
stre side, men da der var stuegang neeste dag, kaom der en mere erfaren
leege og fortalte, at det var i hgjre side. Ham den fgrste la2ge havde set for-
kert/ikke kunne tyde scanningen.

Uoplyst

Ja

Ja

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-

leggelse og udskrivelse

63

cb

24
56

14
57

34

Kommentar

Adgang til Afdeling F2 er meget vanskelig. Vi har forsggt egen lze-
ge/lagevagten og direkte personlig henvendelse til afdelingen. Trods fle-
re tidligere indlzeggelser pa afdeling F2 har det for os vaeret uforstaeligt
og frustrerende at blive omstillet til et callcenter.

Jeg har stor forstdelse for, at jeg var indlagt pa en akutafdeling, og der var
patienter, der havde det vaerre end mig, men hvor var det dog forvirrende.
Sma korte samtaler med personalet fordi de hele tiden blev kaldt et andet
sted hen. Fglesen af, at ingen Izeste min journal, da alle stillede de samme
spagrgsmal og falesen af at blive udstillet som "ham der ingenting kan", den
var ikke rar. Laegen der overbragte informationerne omkring mine scan-
ningsbilleder var rigtig god. Tydelig og preecist fortalte hun om proppen og
sygdommen, men den sygeplejerske der kom ind efterfglgende var meget
uprofessionel. Det virkede som om hun var bange for at fortaelle mig om
billederne og farst da jeg selv fortalte, at jeg havde hart, hvad der var sket,
turde hun fortzelle mig noget mere. Puha, det kan da skreemme livet af en
hver patient med sadan en sygeplejerske.

Jeg blev overfgrt til Randers, muligvis derfor mangler fra udskrivelsen.
Ingen mangler. Det eneste problem under indlaeggelsen var at personalet
havde MEGET travlt, ogsa selvom de gjorde meget for at vi som patienter
ikke blev bergrt af det.

Ingen mangler.

Jeg fik ikke seerlig meget information om hvad der skulle ske, da jeg var
indlagt. Jeg fik taget nogle blodprgver osv., men fik aldrig nogen ordentlig
forklaring pa hvorfor. Det samme med da de havde testet blodpraven fik
jeg bare at vide, at den var fin. Det villle have vaeret dejligt at fa noget me-
re information.

Udskrivelse fandt sted en [aften]. Ved udskrivelse havde patienten sa dar-
lig balance at han matte stattes. Alligevel vaelger man at sende ham hjem
ALENE til eget hjem. Han kunne pa ingen made klare sig selv.

| forbindelse med udskrivningen blev jeg palagt karselsforbud i tre mane-
der, men ifglge Neurologisk National BehandlingsVejledning skulle jeg ikke
have haft dette forbud. Jeg tror, at man ved min tyle TCI pr. automatik ud-
steder forbud mod kgrsel. Jeg synes, man bgr tage mere individuel hensyn

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad
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41

51
38

27
13

53

31

11

32

59

i forbindelse med udskrivningen.

Hvem der skulle ggre hvad med nye undersggelser.

Jeg har under hele forlgbet fglt mig godt og trygt behandlet. Har kun mgdt
kompetent og venligt personale. Jeg har faet svar pa alle spgrgsmal og har
generelt vaeret godt tilfreds med forlgbet. Naturligvis har der veeret meget
ventetid og ikke altid mulighed for at fortzelle mig hvor lang tid, jeg skulle
vente pa f.eks. tilbagemelding fra scanning m.v., og det er nok bare et
symptom pa vores tid. Vi forventer altid at veere fuldt informerede. Jeg har
bestemt indtryk af, at alle arbejdede effektivt og gjorde deres allerbedste
for mit forlgb. Sa fuld tilfredshed fra min side.

Har en fornemmelse af, at det gode patientforlgb for plejepersonalet fo-
regar ved at dokumentere fremfor at vaere hos patienten.

Jeg tror, jeg har forklaret naesten alt far.

Det var vanskeligt at fa et billede af hvad der skulle ske i ugerne efter ud-
skrivelsen, og hvad jeg kunne ggre, hvis der opstod spgrgsmal. Der var
generelt alt for mange mennesker involveret og la2gen NN, var meget svaer
at forsta (snakkede kun "laegesprog"), og jeg fik faktisk den bedste infor-
mation via sygeplejersken pa afdelingen.

Der har IKKE manglet information.

Var indlagt med mistanke om lille blodprop eller noget betandelse ved
hjernen. Fandt aldrig helt ud af hvad de mente og hvorfor jeg kom ind.

Jeg blev indlagt akut. Da jeg hele tiden fortalte at jeg skulle rejse til udlan-
det fa dage senere, var alle, bade sygeplejersker og la2ger, meget op-
marksomme og effektive i diagnosticeringen, undersggelser pa andre
afdelinger osv. Det hele var meget effektivt. Specielt leegerne pa farste
dagen tog effektivt hand om forlgbet. Sygeplejersken pa fgrste dagen var
0gsa rigtig s@d til at forklare uddybe og oversatte. Bade min mand og jeg
kan kun give udtryk for hvor Iykkelige vi er over et sundhedssystem der
kan arbejde sa effektivt og kompetent, og hvor glade vi er for at betale
vores skat. | journaludskriftet som jeg efterfglgende skulle bruge i forhold
til rejseforsikring var der omhyggeligt og praecist beskrevet, saledes at jeg
ikke skulle fa problemer under rejsen efterfaglgende. Nu er jeg uden hoved-
/hjerneproblemer overhovedet.

Har ikke manglet noget. Alt var ok.

Jeg har ikke manglet information under min indlaeggelse og udskrivelse.
Jeg var ikke rigtig bevidst om hvad de skete, far jeg var pa andet sygehus.
Ville gnske jeg havde en bisidder med, da jeg ikke husker sa godt efter
blodproppen, men kontakter egen laege for at fa samlet tradene.

Jeg kunne ikke tage imod information. Min kone er godt tilfreds med alt
behandling og informationen.

Jeg havde indtrykket af, at personalet naarmest Igb for at na det de skulle,

| hgj grad
| hgj grad

Ikke relevant for mig

Slet ikke
Iringe grad

| meget hgj grad
Iringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
Ved ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



60

35
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40

og alligevel var de meget venlige, nar de kom for at informere, give medi-
cin m.m. Det varede lige lidt for I=2nge, inden der var nogen, der fortalte, at
jeg selv skulle ga ud efter morgenmaden, sa det var lige far, de fjernede
det, inden jeqg fik noget. Jeg skulle have overvaget hjerterytmen i syv dage,
da jeg skulle hjem, men der var ikke nogen (jeg ved ikke, hvad den hedder
den, som overvager) ledige. Jeg blev sendt hjem [sidst pa ugen]. [Fire da-
ge] efter hjemsendelsen ringede jeg selv til afdelingen for at hagre, hvor-
dan jeg skulle forholde mig. Jeg fik den pa samme dag jeg ringede, altsa
[fire dage] efter udskrivning.

Jeg mangler en egentlig arsag/diagnose. Udredning var for usikker. Ikke
blodprop, ud, videre.

1. Hvilke bivirkninger der var til medicinen. 2. Om der var noget jeg skulle
vaere obs pa efter udskrivelse. 3. Hvem jeg skulle kontakte efter udskrivel-
se. 4. 0m jeg matte ringe til afdelingen efterfglgende.

Helt perfekt.

Piller manglede pa server.

Vivar ikke i tilstraekkelig grad klar over skellet mellem regionens og kom-
munens ansvar. Vi forventede mere og hurtigere hjzlp, da vi kom hjem,
selvom vi havde sagt, at vi selv kunne klare morgentoilettet.

Forlgbet var heltigennem fuldt tilfredsstillende. Alt fungerede, alle var

venlige.

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad



