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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

27

58

51

18

44

56

Kommentar

Alt personale virkede og handlede meget professionelt, opmarksomt og
omsorgsfuldt. Top, top, top. Relationer til personale/Pleje,

Kunne synligggre hvilket personale, med billede, der var tilknyttet mig pa
de forskellige tidspunkter pa dagen, da det var svaert for mine pargrende,
at fa fatidet relevante personale ved behov for hjzelp til mig. Kontaktper-
son,

I de tre dage jeg var indlagt, blev jeq tilset af mange forskellige Izeger, som
alle startede med at spgrge, hvorfor jeg var indlagt. Kunne godt taenke mig
at veere tilknyttet maksimalt to lzeger. | dagstimerne var jeg tilknyttet én
sygeplejerske, og det fungerede fint. Efter udskrivelsen skulle jeg hente
fire slags medicin pa apoteket, men da der manglede fire slags pa den
elektroniske recept, matte jeg ringe til afdelingen. Da jeg sa skulle hente
det sidste, sa var der ikke ordineret nok til de antal dage, jeg skulle have
medicinen. Jeg ringede igen, og endelig blev alt i orden. Maske har lzegerne
bare for travlt. Kontaktperson, Kvalitet i behandling,

Der var ingen information. Kommunikation og information,

Jeg synes, at personalet var imgdekommende, selvom de har travlt. Relati-
oner til personale/Pleje,

Have styr pa tingene. Flere sengepladser i afdelingen er et stort gnske.
Tak.

Jeg har helt bestemt kun oplevet at blive modtaget og behandlet af virkelig
malrettet personale pa afdelingen. Det er rart at der kun er to laeger som
giver gode forklaringer om eventuelle forslag med behandling. De er pa et
menneskeligt plan, med udtalelser som forstds af langt de fleste patienter,
og de er parate til at forklare emner flere gange, hvis man har faet noget
man gerne vil spgrge ind til. Kvalitet i behandling, Kommunikation og in-
formation,

Det eneste jeg syntes kunne vaere bedre var, at man kunne fa en sodavand
en gang imellem i stedet for alt det saftevand/juice maske en lys gl til fro-
kost. Det kunne vi fa far i tiden, men ikke de sidste par gange, hvor jeg var
indlagt. Vi patienter mangler ogsa lidt flere kanaler pa TV. De fa program-
mer, der er nu, er ikke seerlig interessante at kigge, mangler natur og
sportskanaler. Man kunne ogsa tilbyde at rette skeermene, sa de passer

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

Iringe grad
| meget hgj grad

Iringe grad

| meget hgj grad

| hgj grad
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nar man ligger i sengen. Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje,
Som ved tidligere indlaeggelser, mgdt med stor venlighed og hgj kompe-
tence. Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje,

Ingen forslag til forbedringer.

Med det forlgh jeg var igennem, er det sveert at seette en finger pa noget.
Meget tifreds.

Jeg kunne godt gnske, at der havde veeret et mere gennemgaende perso-
nale under min indlaggelse. Jeg oplevede det meget forvirrende, at der
hele tiden kom nye leeger og sygeplejersker til mig. Kontaktperson,

Syntes ikke det kunne vaere meget bedre, nar man ser hvor travlt persona-
let har. Og helst tilgodese alle patienterne, som kan vaere SVART. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Ingen praesentation af personale ved ankomst fra [andet sygehus]. En
generel arrogant og kold adfzerd af personalet med ganske fa [undtagel-
ser]. Meget flink I=2ge! En afdeling der oser af dagligt arbejdsmiljg. Der er
ingen varme, smil og omsorg at hente hverken for patient eller pargrende.
Haber ALDRIG at skulle skifte bekendtskab med M1 igen. Relationer til
personale/Pleje,

Jeg er meget utilfreds med den made udskrivningen foregik pa. Det gik alt,
alt for hurtigt. Det blev besluttet indenfor halvanden time og der mangle-
de koordinering til Hjelpemiddelcentralen, hvor min mand selv matte hen-
te rollator og toiletforhgjer, sa det kunne vaere klart inden jeg kom hjem. Vi
matte ogsa presse pa for at fa en patienttransport til hjemmet. Afdelingen
glemte at give mig min egen dosismedicin med hjem. Det gik sa hurtigt, at
afdelingen ikke havde skrevet Epikrisen, sa den kom fgrst efterfalgende.
Der var en uoverensstemmelse mellem medicindoseringen i Epikrisen og
mit medicinkort, jeg fik med hjem. Kvalitet i behandling,

Altvar perfekt.

Hele personalet var venlige, imgdekommende og hjelpsomme. Relationer
til personale/Pleje,

Det ville veere godt hvis det var den samme lage til radighed og ikke en to
til tre stykker, det skaber utryghed. Relationer til personale/Pleje,

Vivar tre personer, der 13 pa en tomandsstue, der manglede afskarmning
til mig ved undersggelser. Virkede lidt greenseoverskridende at ligge med
bar overkrop, da der skulle sattes pa til overvagning af hjertet. Fysiske
rammer,

Jeg satte stor pris pa det overblik, som jeg oplevede afdelingen har! Det
var klart min oplevelse, at personalet vendte tilbage med svar, sa snart det
var muligt! Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

Rigtig mange mennesker omkring mig gjorde det godt. Desveerre var den
afggrende kvinde i kaelderen, der skulle draene mig ikke nogen succes (dem
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der dreenede mig til sidst gjorde det godt!). Kvalitet i behandling,

Fik ingen nattesgvn eftersom der Ia en mand ved siden af der havde faet
amputeret benet, sa han skreg det meste af natten. Kunne godt have flyt-
tet mig eftersom sygeplejerskerne godt kunne se, at jeg ikke kunne sove
(de kom hver halve time minimum for at give ham medicin). Alt andet var
super og helti top. Det er en super afdeling og nogle gode og kompetente
ansatte. Fysiske rammer, Kvaliteti behandling,

Jeg valgte [sygehuset] af personlige grund i stedet for [andet sygehus]
(personlige alvorlige grunde), da [sygehuset] er ubetinget det rigtigtige
sted, da personalet er i gjenhgjde med den syge, er dygtige og lytter. Rela-
tioner til personale/Pleje,

En god og professionel afdeling med godt og fagligt kyndigt personale.
God information fra indlaggelse til udskrivelse. Stor ros til den afdeling!
Kvalitet i behandling, Kommunikation og information,

Forplejningen en s@ndag var sa ringe, dels fordi totalmangden var under
100 g, og dels fordi vi ikke fik det der var annonceret. Var ngdt til at rekvi-
rere mad hjemmefra. Hele afdelingen var i opr@r over denne behandling,
ogsa fordi plejepersonalet tog let pa det ved udsagn om at det skete hyp-
pigt. Uha, uha. Relationer til personale/Pleje,

Godt professionelt forlgb dog med meget fokus pa den enkelte ting (blod-
prop) jeg blev indlagt for, savnede bredere perspektiv pa for eksempel
forkalkning eller andet med sammenhang til det samlede sygdomsforlgb.
Kvaliteti behandling,

Jeg synes at afdelingen gjorde hvad de kunne.

Alle var imgdekommende, og havde god vilje til at ggre det bedst muligt.
Mere kan man vel ikke gnske sig. Relationer til personale/Pleje,

Silkeborg Sygehus er Danmarks bedste. Fagligt er de gode til at arbejde pa
tvaers af afdelinger og koordinere og afstemme med andre ekspertiser pa
sygehuset og arbejde tvaerfagligt. Personligt er de meget opmaerksomme
pa, at de arbejder med mennesker, og er meget serviceminded og imgde-
kommende. Selvom jeg lider af en dgdelig og uhelbredelig sygdom, sa vil
de gerne hjzlpe mig, sa jeg kan fa det bedst mulige liv sa lenge jeg er her.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Fik en fin pleje bade i Skejby og senere i Silkeborg. Relationer til persona-
le/Pleje,

Jeg er ualmindeligt tilfreds med personalet, altid flinke og oplysende an-
gaende min behandling. Relationer til personale/Pleje,

Ikke gode til at styre min medicin. Kvalitet i behandling,

Jeg synes alle pa afdelingen herunder sygeplejerske, laeger, SOSU-
assistenter m.fl. har vaeret helt fantastiske. Sa stor ros til alle. Relationer
til personale/Pleje,
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Jeg fik en god modtagelse og er yderst tilfreds med mit ophold pa Regi-
onshospitalet Silkeborg. Der var en sygeplejerske NN pa afdelingen, som
gjorde en ekstra indsats. Hun var meget omsorgsfuld og hjalp mig med at
finde en mobiloplader til min telefon, sa jeg kunne fa kontakt til min fami-
lie. Hun kom ogsa med ekstra mad til mig om aftenen, da jeg var blevet
sulten efter aftensmaden var overstdet. Relationer til personale/Pleje,
Som pargrende: savnede information om bivirkninger. Kommunikation og
information,

De kunne sgrge for VEGETAR-mad. Dette matte vi selv levere. Da maden
kom fra Viborg var det vanskeligt at lave det om. Morgenmad var ok. Per-
sonalet gjorde hvad de kunne, og jeg fik suppe hjemmefra. []. Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

Personalet pa afdelingen var helt fantastiske og gjorde alt de kunne for at
man havde det godt, selvom jeg ikke er i tvivl om at de havde travit. En rig-
tig meget positiv oplevelse af alt personale pa sygehuset. Relationer til
personale/Pleje,

Flinke og rare, men travle. Relationer til personale/Pleje,

Afdelingens handtering af min tur pa sygehuset blev udfart professionelt
og effektivt, pa en made hvor jeg som patient samtidig kunne fgle mig
tryg. De har efter min overbevisning vist, at det er muligt at drive en syge-

husafdeling effektivt og samtidig yde en tryg service i forhold til patienten.

Kvaliteti behandling,

Maske kunne kommunikationen og opfglgning af resultatet pa evt. scan-
ninger som f.eks. en PET-scanning koordineres bedre sa resultatet nar
til[bage]. Kvaliteti behandling, Kommunikation og information,

De var super gode alle sammen. Rent 12-tal.

Jeg savnede at det var en bestemt sygeplejerske, hvis hun/han var pa ar-
bejde, der sa tog sig af mig, i stedet for at det var en ny hver dag. Men el-
lers var alt fint. Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

Give klar besked pa videre forlgb. Kommunikation og information,
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06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en lae-
Kommentar ge?
27 Jegvar faktisk akut indlagt pa M1 andet sygehus to gange, med fa | meget hgj grad
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dages mellemrum, [i sommer]. Besvarelsen er derfori forhold til
den seneste indlaggelse. Efter fgrste indlaggelse, som var to dage
efter akut indlaeggelse, pa AKUT afdeling andet sygehus, fik jeg sta-
tus af flex-patient. Da der optradte en hastig forvaerring af min si-
tuation, var det kun en opringning til M1, sa var der direkte adgang,
og personalet stod klar til at modtage mig og starte behandling om-
gaende. Genialt system for patienter med kroniske sygdomme og
hyppige tilbagefald, at man ikke fgrst skal vente i I&2gevagtens tele-
fon som nummer 20 eller hvad! MEN KAN KOMME DIREKTE. Pa an-
det sygehus kan de bare [finde ud af det] :-).

Kom direkte til stuen pa M1.

Kom ind med hjerteambulance og direkte pa afdeling.

Jeg blev modtaget af en sygeplejerske, da jeg kom, og fik tildelt en
seng pa en tresengs stue som nummer fire. Det var ok.

Fra jeg ankom til jeg blev udskrevet, fik jeg en absolut farste klasses
behandling af alle faggrupper. Jeg blev godt informeret om hvad der
skulle ske og hvorfor. Plejen under indlaggelsen var ligeledes helt i
top, og omsorgen for mig var beundringsvaerdig. Ud af fem stjerner
vil jeg give fem stjerner.

Jeg blev modtaget pa en utrolig venlig made med gode malrettede
samtaler om de forslag, der kom frem til min behandling. Derefter
valgte Izzgerne et af emnerne, som var at jeg skulle mgde ind uden
at have spist morgen mad for at fa mit hjerte stgdt. Da jeg madte
ind, slog mit hjerte helt perfekt, sa la2gerne valgte at sende mig
hjem igen, og indkaldte mig nogle dage efter igen, og da var beslut-
ningen taget om at mit hjerte skulle breendes. Jeg har kun oplevet
god og malrettet behandling, men nogle skanne mennesker, som
behandler en utroligt godt, og giver gode positive forklaringer pa
medicin m.m.

Jeg syntes at det fungerer fint som det er nu, sa jeg syntes ikke der
er grund til at lave endringer ved indlaggelsen.

| hgj grad
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Perfekt.

Det var ikke planen fra starten, at jeg skulle indlaegges. Jeg skulle
have foretaget en lungebiopsi, herunder blev den ene lunge sam-
menklappet. Dette bevirkede indsaettelse af et draen, og samtidig
indlaeggelse et par dagn pa M1.

Det karte helt upaklageligt. Hurtigt og professionelt.

Var helt fantastisk. Personalet var professionelt, og tog sig keerligt
af mig og ikke mindst min kone i dette sveere gjeblik (blodprop).

Fik en meget god modtagelse.

Personalet virkede meget kompetent. Jeg fglte mig meget tryg.
Super sgde og kompetente mennesker! Alle aftalte tidspunkter blev
overholdt samtidigt med, at der var god ro omkring undersggelser-
ne og tid til at fa uddybet spgrgsmal. Det er helt klart mit indtryk, at
de mennesker, der behandlede mig satte sigind i tingene.

En formidabel fin modtagelse og meget hurtig udredning af min
situation. Sjeldent har jeg faet en sadan modtagelse. Det kan ikke
roses hgjt nok! Det ma ikke nedlagges. Den slags behandling kan
ikke ggres bedre. Jeg kom ind [om formiddagen] og var uskrevet
igen til allerede til aften med undersggelse og videre behandling
med medicin derhjemme. Et fantastisk personale som ggr et kom-
petent og godt arbejde.

Der var megen travlhed pa afdelingen, hvilket i nogen grad resulte-
rede i divergerende svar pa spgrgsmal, som jeg godt kunne se gen-
nem fingre med.

Fik en fin modtagelse og behandling af Iz2ge og sygeplejerske.
Fantastisk modtagelse.

Positiv oplevelse. Flinkt personale.

Vivar 3 patienter der sad i et lille rum. Da jeg ankom, |3 der eni en
hospitalsseng, en 1a i en specialstol, der kunne ligges vandret som
en seng, og jeg kunne sidde i en stol. Dette betad, at de farste prg-
ver samt samtaler foregiki et lille rum, med 2 andre patienter. Per-
sonalet var dog meget venlige og opmaerksomme pa situationen. Sa
jeg fandt, at det ikke var sa slemt, selvom man kommer op pa en
afdeling grundet en mulig alvorlig sygdom og derfor har mange tan-
ker. Jeg kan ikke se muligheden for at forbedre dette. Jeg kan blot
sige at det sundhedspersonale, der havde med mig at ggre, gjorde
alt hvad de kunne for at ggre situationen sa lidt stresset som over-
hovedet muligt.

Jeg fik en fantastisk imgdekommende og professionel modtagegel-
se ved indlaeggelsen. Behandlingen var hurtig igangsat og forventet
forlgb blev gennemgaet. Forlgbet er et klart skoleeksempel pa hvor
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godt det kan gares.

Informationer om hospitalstgj, spiseprocedurer osv. kunne godt
veere lidt mere klar.

Da jeg gar ud fra dette skema er vedrgrende mit ophold pa Regi-
onshospitalet Silkeborg vil jeg rose medarbejderne for deres ildhu.
Dog, pas pa med hvad | siger til patienterne omkring udskrivelse. Jeg
fik at vide fra andet sygehus at jeg skulle veere i Silkeborg tre dage.
Farste sygeplejeske siger to til tre dage. Jubii, taenkte jeg. Fgrste
lzege sagde sa en til to dag, hmm, endnu bedre som udgangspunkt.
Dette var torsdag eftermiddag. Om aftenen pa afdelingen siger sy-
geplejersken der sa: "Det kan godt vaere vi beholder dig til pa onsdag
hvor du skal opereres igen." Jeg blev udskrevet sgndag, hvilket var
ganske finti bund og grund. Mit rad er: Sig det samme, find en hold-
ning til hvor lang tid en blodpropspatient som jeg skal veere der,
generelt.

Super modtagelse.

Jeg synes at jeq fik en rigtig god modtagelse med kompetente syge-
plejersker og leeger.

| meget hgj grad
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
din indleeggelse?

58

16

33

29

46
11

10

Flere gange manglende blodsukkertagning og deraf falgende manglende
insulingivning. Ikke alvorligt, da min kone papegede manglerne, som sa over-
vejende blev rettet.

Der blev doseret og udleveret forkert medicin til mig. Sygeplejersken opda-
gede dog, at medicinen var til en anden patient, da jeg spurgte ind til, hvad
det var for nogle piller, da jeg ikke kunne genkende dem. Der var endvidere
ikke doseret medicin til den aftalte periode. Hiemmesygeplejersken opdage-
de dette og justerede til rette mangde [].

Jeg skulle have dreenet min hgjre lunge. De havde ved en scanning set, at der
var ca. to liter veeske. Men da jeg kom ned, og skulle have det dreenet, ville
personalet ikke gare det. Fgrst pa tredjedagen blev jeg draenet, da en sgd
2ldre herre og en sgd Idre sygeplejerske var pa job dernede. Pa andenda-
gen gav de mig blodfortyndende, og kom sa en halv time efter og sagde, at
nu matte de ikke ligge draen. Det var meget frustrerende at blive sendt hjem
to gangei forlgbet!

Jeg var ikke helt rask, da de udskrev mig. Har [det] stadig ikke bedre.

Efter en time pa opvagningen blev jeg darlig og besvimede i tre minutter.
[Dette] blev jeg fortalt af en Izege, der stod ved sengen, da jeg kom til mig
selvigen.

Fik efterfglgende slem lungebetzndelse.

Fik seponeret medicin som jeg har faeti mange ar, frustrerende, da jeg vid-
ste, at det skulle aftrappes over mindst én uge. Efter egen udtalelse, gav de
mig ret.

Havde faet jerntabeletter og blodfortyndende medicin. Det matte jeg ikke
have faet.

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Nej
Uoplyst

Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
27 Jegfikrigtig megetinformation uopfordret, samt fyldestgarende svar, pa I meget hgj grad
alle mine spgrgsmal.
58 Det sakaldte kontaktkort var kun udfyldt med et gennemgaende telefon- I nogen grad
nummer og ikke navnet pa min patientansvarlige lage. Papegede det til
afdelingssygeplejersken pa udskrivningsdagen. Hun beklagede og sagde,
det var en fejl og skrev sit navn og telefonnummer pa kortet samt et andet
telefonnummer pa den patientansvarlige la2ge, dog stadig uden navn. Hun
sagde, jeg kunne fa navnet at vide, hvis jeg ringede pa hendes nummer,
nar hun var pa kontoret. Der var nye laeger pa stuegang hver dag, som be-
stemte nyti forhold til foregaende dags oplysninger om undersggelser.
Det var dog delvist begrundet i min darlige tilstand og nyudviklede syg-
domsforlgb, men alligevel frustrerende og svaert for mig at fglge med i.
5  Ved udskrivelsen kunne jeg godt have brugt lidt information om det videre I nogen grad

forlgb.
51 Dervaringeninformation! I ringe grad
19 Jegsynes, detvarlang tid at vente i to timer p3, at en skulle komme og | hgj grad

tage en kanyle i handen ud, for at jeg kunne komme hjem.
40 Jeg harikke manglet information. Tvaertimod. I meget hgj grad
31 Jegharveeret tilknyttet "/Eldre og Sygdom", hvilket har veeret helt fanta- | hgj grad
stisk bade ved indlaeggelse og efter udskrivelsen. Mange tak.
44 Der var kun gode informationer vedrgrende medicin og de naeste behand- |1 meget hgj grad
linger, jeg skulle mgde ind til.
56 Jegblev godtinformeret om alt vedrarende indlaeggelse og udskrivning, sa | hgjgrad
detvar en god oplevelse.
42 Sprogmaessigt var det sveert at forsta overlaegens besked idet hun havde I meget hgj grad
udenlandsk accent. Jeg havde min datter med der sa kunne "oversztte"
for mig. Det kunne vare rart hvis en sygeplejerske var med for at sikre at
informationen var korrekt forstaet.
34 Hele forlgbet foregik som det blev beskrevet for mig fra starten og ikke | meget hgj grad
mindst alle angivne tidspunkter blev overholdt med plus/minus fem minut-
ter. 5a det var meget flot.
16 Jegsynes der var meget forskelligt personale og divergerende oplysninger 1 nogen grad
fra personale til personale. Jeg oplevede at jeg selv skulle vaere meget op-



20

54
39

33

49

53
cb

57

29

43

38

36
46

11

55

30

sggende for at fa den rette information.

Jeg fik en behandling af en fysioterapeut som havde en rigtig god virkning.
Jeg har ikke maerket noget siden.

Kun indlagt til observation efter blodpropi hjertet.

Det var en akut indlzggelse, sa tingene gik lidt staerkt, men personalet var
rigtigt gode til atinformere og "holde" situationen under kontrol! Det tog

lidt tid at fa udskrevet en medicinliste i forbindelse med min hjemsendelse,

da afdelingen havde printerproblemer...

Jeg blev lovet at min journal/episode pa sygehuset ville blive sendt pa e-
boks efterfglgende. Dette har jeg ikke modtaget.

Fik ingen nattesgvn eftersom der Ia en mand ved siden af der havde faet
[en operation], sa han skreg det meste af natten. Kunne godt have flyttet
mig eftersom sygeplejerskerne godt kunne se at jeg ikke kunne sove (de
kom hver halve time minimum for at give ham medicin).

Stor ros til personale og la2ger for et godt arbejde.

Eventuel yderligere undersggelse blev ikke draftet. Fik afklaret spgrgsmal
hos egen l2ge, men havde foretrukket en bredere tilgang end "blot" det
oplagte jeg blevindlagt for.

Har ikke manglet information.

Jeg [kunne] godt bruge mere information en anden gang. Ikke send en
hjem. Hvor der star, man er fed, kan godt pakke det lidt ind.

Jeg fik god information, men det kneb med at forsta lzegen rent sprog-
maessigt. Maske kunne der vaere en hisidder. Min hgrehaammethed kan
vaere en medvirkende arsag.

Det eneste jeg ikke er tilfreds med er udskrivelsen. Jeg fglte mig smidt ud
og ingen sagde farvel.

Ingen mangler.

Efter [en uges tid] blev patienten ramt af en alvorlig lungebetazndelse.
Som pargrende var jeg ikke informeret om dette, da jeg ikke var med til
samtalen om behandlingen. Jeg var saledes ikke forberedt pa den alvorlige
bivirkning.

Varme med en mellemting mellem lunken og kold, men ellers god.

Der har ikke manglet noget.

Pa Skejby var jeg indstillet til en PET-scanning. Denne blev foretaget men
jeg har, til trods for henvendelser, ikke officielt hgrt resultatet herfra.

I henhold til tidligere aftale med laege NN skulle jeg pga. en forhgjet blod-
preve/lunge til en lungeskintigrafi, SPECT/CT-skanning pa andet hospital
[i november], da den skulle vaere bedre end scanneren i Silkeborg? Og [da-
gen efter] til udredning/svar pa M1. Ved udskrivelsen fik jeg at vide, jeg
hermed var afsluttet og skal ga til egen lazge om yderligere [info] om mine
anfald, da egen Ia2ge kender mig bedst? Men er blevet sendt til gastrosko-

Uoplyst

I hgj grad
I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad
I hgjgrad

I meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgjgrad

| meget hgj grad
Uoplyst

| hgjgrad
| meget hgj grad
I hgjgrad

I nogen grad



pi [sidst pa maneden], men hvor far jeg resultatet?
7  Blevoverfgrt til andet hospital. Indlaeggelse efter klokken 17 pa den fagrste | meget hgj grad
dag. Indlaeggelse pa andet hospital naeste dag [].



