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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
Kommentar udskrevet?
6 Kaempe ros til hele personalet pa Patienthotelleti Viborg og til lzgerne NN | meget hgj grad
0og NN. Relationer til personale/Pleje,
1 Havde to fantastiske sygeplejersker de fgrste dage, men desveerre endar-  Sletikke
lig oplevelse med sygeplejerske de sidste dggn. Hun var sikkert meget god
til behandlinger af sygdomme, men samtidig utroligt darlig til at veere i
kontakt og vise omsorg til den indlagte. Hun mangler omsorg for indlagte
og er ikke serviceminded. Kold og upersonlig og haber ikke, at jeg skal ind-
legges igen under hendes pleje. Patienthotellet fremstar koldt og en ydre
vaeg/mur fyldt med edderkopper som ogsa er inde pa diverse vaerelser,
boede pa to forskellige. Upersonligt, som et koldt vaerelse uden det er lavet
varmt og indbydende. Sammenligner med patienthotel [i anden by], som er
yderst behageligt og rart at vaere indlagt pa. Viborg gnsker man bare at
komme hjem fra. Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje,
3 Detvar en udlendig der lavede rygmarvsbedgvelse. De forstod ham ikke, Sletikke
og han ville ikke tilkalde en ny. Kommunikation og information,
9 Sygeplejerskerne var kompetente, forstaende og pa godt gammelt dansk: | hgj grad
Skide sgde. Isr én sygeplejerske, som var der om natten (Jeg TROR hun
hed NN, men jeg kan simpelthen ikke huske det) var enormt god til at ggre
stemningen god, selvom jeg var opregrt. Hun trgstede mig pa den helt rigti-
ge made og beroligede mig omkring de ting jeg var bekymret for. Desuden
var hun sjov og sa dygtig og god til at vurdere, hvad jeg havde brug for. Jeg
gleedede mig til hun mgdte ind hver aften. Men alle sygeplejersker jeg mgd-
te gjorde min indlzeggelse tryg. Stor ros til afdelingen, iszer for at komme
hurtigt nar kaldesnoren bliver brugt :-). Relationer til personale/Pleje, Kva-
liteti behandling,
8 Jeg havde ikke spisti mange timer, og var for darlig til selv at tage stilling til | meget hgj grad
det. Pa et tidspunk far jeg et par tgrre knaekbrgd, som jeg ikke kunne
klemme ned. Jeg tror, jeg havde faet det bedre noget hurtigere, hvis jeg
maske havde faet noget frugt eller maske noget proteindrik, lige for at fa
noget i maven. Bare et eller andet fristende med energi. Relationer til per-
sonale/Pleje,
7 Jegvil dog papege, at selvom jeg var meget tilfreds med hele forlgbet, bade | hgjgrad
pa kvindeklinikken og pa patienthotellet, oplevede jeg, efter flere timer



frem og tilbage mellem forskellige afdelinger, Ia2ger, sygeplejersker og
pragver, som forlgh ganske smertefrit med dygtigt personel, at da jeg ende-
lig 13 klar pa operationsbordet, med benene oppe, drop lagt og nerverne
uden pa tajet, at laegen, som lige havde introduceret sig som ansvarsha-
vende for indgrebet [], pludselig matte ga igen. Denne oplevelse var meget
forstyrrende og langt fra betryggende. Jeg blev meget oprevet over situa-
tionen, da jeg la der med falelserne udenpa tgjet og fglte mig blottet for
verdenen. Endvidere ville Izegen til at forklare mig, hvorfor hun matte ga.
Heldigvis fik en meget professionel og rar narkoselage hurtigt sendt hen-
de videre. Sammen med en anden sgd laege var de efterfglgende bade me-
get trgstende og undskyldende. De tog sig godt af mig. Jeg vil sige, at det
var en ganske ubehagelig oplevelse bare at blive efterladt ventende der pa
bordet. Jeg har forstaelse for, at der kan vaere andre situationer, der er
langt vigtigere end min, sa absolut, men det eendre ikke pa det faktum, at
jeg som patient fglte mig efterladt, ked af det og fik en ganske darlig ople-
velse, pga. pagaldende lzege forlod mig liggende der. Heldigvis var resten
af rummets personale, som sagt gode til at vise forstaelse, og de prgvede
at gare situationen bedre for mig. Det satte jeg stor pris pa. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller
Kommentar en laege?
Har intet at klage over. I meget hgj grad

Jeg synes, jeg blev taget rigtig godt imod, men jeg havde det sa darligt, Ved ikke
at jeg ikke husker ret meget fra starten af.

9 Sekretaeren/sygeplejersken var ikke ordenligt informeret om min an- I nogen grad
komst, sa jeg matte sidde i venteveaerelset i noget tid trods ubehag
bade fysisk og psykisk. Jeg blev kart med sygetransport [] til Viborg og
var meget bange, sa jeg var ikke sa tryg ved at sidde alene i ventevae-
relset.

2 Jeghavde en rigtig darlig oplevelse i Akutmodtagelsen. Jegankomom | nogen grad
formiddagen. Med mig havde jeg min mand og vores lille datter, der
blev ammet fuldt ud, det vil sige hun var 100 procent afhaengig af mig.
Min egen lege havde informeret om, at jeg havde et spsedbarn med.
Jeg bliver ma@dt af en s@d sygeplejerske, der undskylder traviheden og
beklager, at hun kun kan tilbyde mig en seng pa gangen med en folde-
skaerm om i den ene ende. Jeg oplever fire forskellige lzeger, tre stude-
rende, et par laboranter og mange sygeplejesker. Fzlles for dem alle
var, at de ikke virkede narvaerende pa nogen made. De flakkede i blik-
ket og virkede langt fra til at veere inde i min situation. Jeg ma gang pa
gang fortzelle, hvordan jeg har det. Det skal siges, at jeg har det rigtig
skidt, hgj feber, smerter og et skrigende og sultent speedbarn, der ikke
kan blive meet, fordi jeg ikke har malk til hende pga. faste. Jeg under-
sgges flere gange midt pa gangen. Bliver sagar undersggt i endetar-
men midt pa gangen liggende i en seng med en foldeskaerm omkring.
Det er voldsomt ydmygende. Havde jeg ikke haft det sa darligt, havde
jeg nok formaet at sige fra over for situationen. Det magtede jeg bare
ikke. Da en la2ge navner operation, bliver jeg virkelig bange og utryg.
Jeg har indtil da ikke mgdt en laege, der er narvaerende. Jeg har neer-
mere en fglelse af, at min situation kan blive byttet til de gvrige patien-
ter i afdelingen, fordi alt personale er stresset og flyver rundt. De er
der, men de er ikke tilstede. Oveni hatten ligger jeg gre til to medpati-
enters indlaeggelse, da al samtale og undersggelser foregar i al offent-
lighed. Jeg var pa Akutmodtagelsen i tre timer af min indla2ggelse, og



det fgltes som flere dage. Det var en forfaerdelig oplevelse.



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejli for-
bindelse med din
Kommentar indlaggelse?

6 Enstak helt forkert ved fagrste anlaggelse af venflon. Det kan jeg marke end- Ja
nu halvanden maned siden. Jeg havde ikke armband med cpr.nummer pa de
sidste tre til fire dagn.

3 Blevstukket forkert tre gange under rygmarvsbedgvelse og kunne marke to Ja
gange at de skar. Mine tarme gik i sta og [jeg blev] indlagt pa sygehus i [flere
dage].

9 Fejl jeg oplevede var, at jeg [i midten af ugen] blev informeret om, at jeg helt Ja
sikkert ville fa fjernet [én] 22ggestok og aggeleder. Jeg blev opereret [dagen
efter] og farst [sidst pa ugen] snakker jeg med en Izege og far her at vide, at
man har bevaret stgrstedelen af @ggestokken, sa den er fuldt funktionel.

Laege NN taler jeg fgrst med [den efterfalgende dag]. Jeg forstar ikke, at der
ikke har vaeret stuegang i labet af weekenden, og jeg forstar slet ikke, at man
ikke har fortalt mig, at eeggestokken er bevaret, da jeg tydeligvis var meget
ked af, at den skulle fjernes.

4 Jegvarindlagt et ar tidligere med selvsamme smerter, hvor de intet fandt. Ja
Denne gang blev jeg opereret med det formal, at jeg havde blindtarmsbetaen-
delse, men det viste sig at vaere en cyste pa a2ggestokken. De matte fjerne
2ggestok- og 2ggeleder []. Dette kunne maske vaere undgaet, hvis de havde
vaeret mere grundige farste gang, nar det nu er en ung pige der har ondt ne-
dersti maven.

2 Jegfik lavet en [bestemt operationen]. Der blev lavet [flere] huller rundt pa Ja
min mave som alle er lukket med strips. Hulleti navlen er allerede en time
efter operationen voldsomt gennemsivet. Stripsene kan ikke holde pa det
sted, sa der ma laves forbindingsskift rigtig mange gange. Hver gang undrer
sygeplejerske sig over at hullet ikke er sat sammen med clips, "det plejer de da
at gare". Jeg udskrives med abent sar, der er ngdt til at hele op indefra, fordi
det ikke blev lukket ordentlig.



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
1 Manglede information omkring forvaerring af smerter, og hvad der sker hvis ~ Slet ikke
man ikke kan tisse. Manglede mere viden omkring hvilke symptomer der
kunne opsta ved udskrivelse og tiltagende ubehag, smerter og kvalme og
opkast. Havde desvaerre en meget darlig oplevelse i forbindelse med fjer-
nelse af livmoder og operation igen dagen efter.
8 Fik endel af informationerne om min tilstand pa opvagningsafdelingen. Jeg | meget hgj grad
husker ikke meget af det besgg. Det var for tidligt, og jeg var alt for slgv af
bedgvelsen til at modtage informationer.



