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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid

Relationer til personale pleje ]
Patientinddragelse [ |

Kvalitet i behandling [
Kontaktperson I

Kommunikation og information I

Fysiske rammer

0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.59
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis

du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt til-
freds med forlgbet,
fra du blev indlagt,
til du blev udskre-

Kommentar vet?

53 Detvar tydeligt, der var mangel pa personale. Det var pa grund af travihed I nogen grad
sveert at fa fat pa personalet, nar der var behov. Kvalitet i behandling,

31 Dethavde veeretrart at fa nogle flere informationer ved udskrivelsen. Jeg | hgj grad

32

28
25

37

12

35

kunne have brugtinformationen om, at jeg nok ville f& meget ondt, nar be-
de@velse- og smertelindringsmedikamenterne var helt ude af kroppen. Des-
uden havde det vaeret rart at fa nogle gvelser med for at forebygge smer-
ter/fglgesygdomme, det kunne formentligt have sparet mig for en del smer-
ter. Lidt generel information, om hvordan man handterer en braekket an-
kel/ben, kunne bestemt ogsa have vaeret godt at have. Kommunikation og
information,

Alle var fokuserede og hjalpsomme i hele forlgbet. Omsorg og opmeerk-
somhed. Relationer til personale/Pleje,

Sygeplejerskerne lgb sa hurtig de kunne. Det der manglede var nogle flere
haender til at tage sig af plejen. Relationer til personale/Pleje,

Det var en god oplevelse.

Jeg madte venlige og imgdekommende personaler, ogsa overfor kreevende
medpatienter. Jeg manglede oplysninger om maden. Fik det farst pa dag to
og det var vist en fejl, at det ikke la pa bordet, og derfor informerede ingen
om det. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,
Efter udskrivningen har jeg en oplevelse af manglende orientering om be-
handling og tilstand. Jeg har kun erindring om et meget venligt plejeperso-
nale. Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje,
Personalet pa afdelingen er alle sgde og opmasrksomme, stor pil opad. Kun-
ne personligt godt taenke mig, at veere indlagt et par dage mere. Har vaeret
indlagt to gange i ar 2016, begge gange hjemsendt med mange smerter og
ringe appetit. Bor alene dog med besgg af familie. Kvalitet i behandling, Re-
lationer til personale/Pleje,

Jegvarinde med en braekket [kropsdel]. Og jeg fortalte dem, at jeg ikke
kunne tale morfin, men fik ikke noget mod kvalme og opkast, og de kunne
ikke helt smertedaekke mig. Kvalitet i behandling, Patientinddragelse,

| meget hgj grad

Slet ikke

I meget hgj grad
I hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad

| meget hgj grad
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11

39

45

50
27

2l
55
54

15

20
29

16

Blev indlagt med for hgjt blodtryk, og ikke en eneste gang blev det set pa far
om morgenen inden udskrivning. Kvalitet i behandling,

Jeg |a pdisolation pga. tre kaelegrise, vi har derhjemme. De har fortalt mig,
at de vil tage en hurtigt MRSA-test, men det sker sa ikke, og med den farste
kontrol tre uger efter spurgte jeg om resultater, men to af de tre blgdprover
de taget er forsvundet. Det synes jeg er for ringe, og det kan de ikke blive
bekendt for! Kvalitet i behandling,

Har faet en god pleje, mens jeg var indlagt. Havde jeg brug for hjzelp, gik der
ikke lang tid, efter jeg havde ringet, men jeg synes stadig, at personalet har
meget travlt. Relationer til personale/Pleje,

Der var én social- og sundhedsassisten, som spredte glaede og var effektiv.
De andre personaler var hurtige og overfladiske, og havde alt for travlt. Re-
lationer til personale/Pleje,

Afdelingen var meget opmaerksom pa at give den forngdne smertelindring.
Kvalitet i behandling,

NEJ. Dette angiver jeg ikke skriftligt.

Som pargrende (hustru) fik jeg en saerdeles imgdekommende behandling,
hvilket betgd meget, da min mand [har en raekke handicaps]. Den venlighed
jeg mgdte, var medvirkende til min mands velbefindende. Relationer til per-
sonale/Pleje,

Syntes at jeg blev udskrevet for tidligt. Kvalitet i behandling,

Fantastisk serviceminded personale. Relationer til personale/Pleje,
Afdelingen gjorde en beundringsveerdig indsats, praeget af empati, omsorg
og ikke mindst humor, der ofte "lgftede" stemningen. Pa deres vegne er jeg
meget ked af, at min hjemkommune var flabet og uforskammet overfor
medarbejder NN angaende tilvejebringelse af ngdvendige hjelpemidler ved
udskrivelse. Det havde de ikke fortjent. Mange roser og en stor og hjerte-
varm tak til hele personalet, der var omkring mig. Kvalitet i behandling, Re-
lationer til personale/Pleje,

Blev behandlet godt af venligt og dygtigt personale. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvaliteti behandling,

Flinke alle sammen. Relationer til personale/Pleje,

Jeg er meget tilfreds med forlgbet.

Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg fik af personalet pa sygehu-
set.

Der var to sygeplejersker, som var fantastiske pa afdelingen. Smil pa hver
gang de kom ind pa stuen. Det er bare sa godt for syge mennesker. Sa ros til
dem. Maden er god. Jeg var der jo kun en nat. Relationer til personale/Pleje,
Stor ros til personalet pa afdelingen. Det sagde jeg ogsa til dem undervejs :-
). Relationer til personale/Pleje,

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

Slet ikke
I hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I meget hgj grad
I hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad



Bvrige, Ortopadkirurgisk Afdeling O, Regionshospitalet Randers

40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller hvis
du synes, at afdelingen gjorde noget sarligt godt

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

34 Kommunikationen mellem afdelingerne kunne forbedres. Der er ikke no- Iringe grad
get at sette en finger pa pa specialistafdelingerne. Operationen forlgb
meget fint og der blev informeret godt. Anastesien var meget professio-
nel og omsorgsfuld, og den hgje faglighed pa opvagningen var ogsa at
maerke. Anken ligger helt klart pa bgrneafdelingen, hvor det er svaert at
meerke engagement, og viden heller ikke eri top. Tenker egentligt ikke det
er personalet, der ikke har evnerne, men har mere en fglelse af, at det er
organiseringen, der ligger til grund for, at fagligheden ikke kan markes.
Kvalitet i behandling,

23 Lagerne og sygeplejerskerne pa Skadestuen var ekstremt dygtige til at | meget hgj grad
varetage en [lille] pige med angst. Sikke en talmodighed og et fantastisk
stykke arbejde for at skabe tryghed og gode rammer for hende. Er sa im-
poneret over det overskud til at tage sig tid til at lave ballondyr og give
bamse og gips med hjem, sa hun selv kunne lege videre. Tusind tak for en
helt igennem professionel og tryghedsskabende indsats. Relationer til
personale/Pleje,

14 Detvar meget betryggende, at det var den samme sygeplejerske og den | hgj grad
samme lz2ge, der tog sig af min sgn. Derudover oplevede vi, at der var tid
til os. Alle, bade pa afdelingen og i forbindelse med operationen, var super
opmarksomme pa min sgn, og formaede pa en "varm" og naervarende
made at deempe hans angst. Tak! Relationer til personale/Pleje, Kontakt-
person, Kvaliteti behandling,

47 Super god behandling pa opvagningen efter operationen. Manglende plan | hgjgrad
forindtagelse af smertestillende i m&ngde og periode samt brug af og
udlevering af hjzlpemidler. Kvalitet i behandling,

18 Superservice fra alle medarbejdere og rigtig god én til én kontakt. Fglte I meget hgj grad
nasten ens kontaktperson sad uden for dgren, og ventede pa at kunne
hjeelpe 24/7. Det var bare super. Kontaktperson,

40 To ting treekker ned: 1. Manglende information om, hvad vi skulle ggre nar I nogen grad
vi kom hjem med et barn med hjernerystelse. 2. Min datter fik skannet sit
hoved, og vedkommende der gjorde det, var mildest taget uhgflig og ikke



2b

56

egnet til bgrn. Han informerede heller ikke om, hvad der skulle ske. Det var
meget ubehageligt, nar man star med et barn, der er meget bange, og man
heller ikke selv er tryg ved situationen. Kvalitet i behandling, Kommunika-
tion og information,

Jeg manglede overblik og information, sa jeg vidste, hvad der skulle ske.
Og personalegrupper f.eks. fysioterapeut og l22ge NN var ikke enige om,
hvad der skal ske i forlgbet med braekket ben. Skal patienten op og ga, eller
skal der en kgrestol til! Der er brug for mere sammenhaeng eller plan for
patienten. Kommunikation og information, Kvalitet i behandling,

Fin modtagelse af indleeggende |z ge, der viste stor grad af empati. Relati-
oner til personale/Pleje,

I ringe grad

I hgj grad
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06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev
tilset af en sygeplejerske
Kommentar eller en lzege?
53 Desvaerre markede man tydeligt nedskaringerne pa personalet. Der | hgjgrad
var ekstremt travlt for bade laeger og sygeplejersker.
41 Deter forvirrende, at der, i modsaetning til Region H, bade findes en Ved ikke

32

28

37

19
11
50

48

akutmodtagelse og en skadestue.

Det var en helt igennem god modtagelse. Alt fungerede perfekt.

La pa skadestuen [hele eftermiddagen] uden rigtig at fa at vide hvad
der skulle ske vedrgrende min inla2ggelse og uden mad og drikke.

Er over ordentlig tilfreds med behandlingen, og er utrolig stolt af, at vi
har et sa effektivt sygehus system.

Jeg blev godt informeret om, hvad naeste ting var 0.s.v.

Ifglge min oplevelse kom jeg pa sygehuset i bevidstlgs tilstand. Jeg
tror at det var politiet, der oplyste mig om at jeg var blevet pakart. Pa
den anden side oplyste mine bgrn mig at jeg var usammenhangende i
de to fgrste dggn.

Falck ngtede at hente mig. Jeg havde en braekket ankel og Ia midt pa
en meget trafikeret vej. Trods det matte en tilfeeldig forbipasserende
kgre mig pa skadestuen, fordi 112 ikke ville komme. Det er ikke i orden!
Laegen pa skadestuen udtrykte ogsa forbavselse over dette og ville
have indgivet en klage, hvis ikke det var fordi, vi var der sa hurtigt.
God behandling.

Jeg er blevet behandlet godt, selvom personalet havde meget travlt.
Da sygehuset vel bare vil opfatte mig som vaerende en sur gammel
mand, vil jeg helt undlade yderligere kommentarer. Jeg fglte mig som
et fremmedlegeme pa jeres sygehus, men den ros skal | have at |
SPRGEDE for at jeg i sidste ende blev sendt til et andet sygehus hvil-
ket jeg havde forsggt udvirket da redderne afhentede mig i [bestemt
by].

Det er lidt svaert at svare pa forskellige spgrgsmal, da det var et led i
min genoptraening efter en operation i februar. Jeg har kun godt at
sige om det forlgb, jeg har vaeret igennem pa Regionshospitalet i Ran-

| meget hgj grad
I ringe grad

I hgj grad

I hgj grad
Ikke relevant for mig

I meget hgj grad

Ikke relevant for mig
I meget hgj grad
Slet ikke

I hgj grad
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ders, bortset fra at mit farste besgg pa skadestuen ikke farte til en
diagnose (ihvertfald ikke den rigtige), hvilket fgrst skete fire uger se-
nere.

Meget tilfreds, bade med personale, forplejning og forlgbet i det hele
taget.

Jeg ankom i teletaxi fra anden by med et brev fra lzegen i sundhedshu-
set. Han angav mistanke om [voldsomt brud i benet], men alligevel
blev jeg transportereti en almindelig bil. Ved ankomsten til anden
afdeling, ville personen i "buret" overhovedet ikke se pa hvad laegen
havde skrevet. Jeg skulle bare tage plads og vente. Jeg ventede [et
par] timer uden at fa tilbudt noget smertestillende, og siddende i en
umagelig kgrestol. Fgrst da en la2ge endelig indfandt sig skete der
noget, og sa var behandlingen i top. Jeg finder arrogancen pa skade-
stuen helt uantagelig. Det ma da vaere en simpel pligt at laese de lz-
gepapirer en patient medbringer. Her matte jeg sidde med voldsom-
me smerter uden mulighed for hjzlp.

Var fagrste patient pa [afdeling NN], sa der var lidt forvirring, men det
betgd ikke noget.

Alt forlgb fint og venlig personale.

Elendig modtagelse pa akutmodtagelsen/skadestuen, sad i seks TI-
MER. Absolut ikke nogen forngjelse. Sad pa en stol med en nyopereret
fod, med infektion i, nedad og uden forbinding. Blev ikke tilbudt en
seng eller noget at drikke. Simpelhen for darlig.

For lang ventetid i modtagelsen.

Fantastisk god behandling.

Sygeplejersken som havde aftenvagt pa stuen var ikke seerlig venlig
hverken over for mig eller talte pant om hendes kollegaer. Fra opvag-
ningen: Opvagningen var perfekt, sgde og forstaende. Kom op pa Af-
deling NN til naeste dag. [Da] morgenvagten som startede, var der en
som ikke skulle have det arbejde. Der var flere syge med knaekket rib-
ben og braekede ben. Den made der blev talt pa var ikke pan. Det ko-
ster jo ikke ekstra at tale pant og give et smil. Pa min stue var der en
dame der havde braekket ribben. En kommentar var: "Nar her indefra
bliver der ringet efter os hele tiden." Jeg bliver i darligt humgr, nar jeg
harer gamle mennesker blive talt grimt til. Ellers et dejligt sygehus.
Hvem ggr rent uden for hovedindgangen? Den er ikke pan, en skam
ingen far styr pa det.

Fint forlgb under indla2ggelse, men ekstrem mangelfuld information
om mit tre maneders forlgb med trepunktskorset og hvad der kommer
til at ske nar korsettet skal af. Virkelig mystisk at deringen opfalgning
eride tre maneder. F.eks. indkaldelse til en snak om hvordan det gar,

I hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad
Iringe grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad



om korsettet stadig sidder som det skal, supplerende rgntgenbilleder,
sammenhang med min sundhedsforsikring med disse eventuelle mu-
ligheder (som jeg selv har fundet ud af er ikke-eksisterende i de fgrste
tre maneder ihvertfald. Men generelt STOR ros til personalet pa afde-
lingenidet daglige :-).
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06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Oplevede du, at det gik hur-
tigt, fra du ankom til syge-
huset, til du blev tilset af en
Kommentar sygeplejerske eller en l2ge?
23 Dejligt ogimgdekommende personale. Gjorde alt for at NN skulle | hgj grad

10

17

47

18

46

fole sig tryg. Sa stor tak til l2zger og sygeplejersker.

Simpelthen nogle sgde og dygtige folk, som gjorde alt for vores
datter pa 4 ar, selvom det kun var en braekket arm. Selvom det al-
drig er rart at komme pa et sygehus/blive skadet, fglte vi os meget
trygge og godt behandlet. Stor ros til skadestue, rangten- og bar-

neafdeling :-).

Lagen kunne snakke/informere os om min datters situation (efter
operationen), samt hvad vi skulle passe pa, hvad hun matte og hvad
hun ikke matte osv. far min datter blev udskrevet fra hospitalet.
Dog venter jeg stadigvaek pa at det skal sende en tid til kontrol fra

[en anden afdeling].

Modtagelsen pa afdeling NN var rigtig fint. Men modtagelsen ved
l22ge NN var ikke ok. Vi kom ind med vores s@n der tydeligvis havde
en skade og havde det rigtig skidt. Vi skulle vente i et par timer ved
lege NN, hvorefter vores dreng fik tilbudt en bare og smertestillen-
de. Sa har sveert ved at forsta det er ngdvendigt at kunne omkring
lz2ege NN og skaden var tydeligvis alvorligt.

En[ungdreng], der kommer alene ind sammen med en &ldre
sportskammerat, bar ikke fgle at sygeplejerske eller I2ge ikke har

tid til at tilse ham.

Meget professionelt. Jeg blev godt informeret i det omfang jeg
kunne forsta informationen. Men sa vidt jeg husker blev der ikke
tilbudt at kontakte pargrende. Min kone var dog hos mig pa ulyk-
kesstedet og blev informeret om at jeg blev kgrt til Randers.
Laegen var meget utilfreds med at jeg ikke havde rggtenbilleder
med fra andet sygehus. Det kan jeg dog ikke se er min skyld/ opga-
ve. Det var maske bedre, hvis man blev enige om at have systemer,

som kunne arbejde sammen.

I hgj grad

I nogen grad

Iringe grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I nogen grad
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med din

indlaeggelse?

51
42
37

13
24

30
27

16

Jeg folte det som meget lang tid inden smertelindring.

Under hjemtransporten blev jeg tabt op ad trappen af Falck.

Jeg blev udskrevet pa anden dagen efter indla2ggelsen uden man forudga-
ende havde afventet svar pa blodpregve. Kort efter hjemkomsten blev jeg
oplyst om den beklagelige fejl og anmodet om straks at komme til indlaeg-
gelse (jeg er nasten nabo til sygehuset) Jeg fik og modtog en undskyldning
af den pagaeldende lzge.

Saltvandsdroppet blev pa opvagningen ikke reguleret, sa det lgb meget hur-
tigtind. Det resulterede i [] smerter den naste uge.

Jeg fik yoghurt pa Skadestuen som var [gaet over sidste holdbarhedsdato].
Efter min operation synes jeg ikke den Izzge NN der orienterede om det de
havde fundet ud af med hensyn til et organ, orienterede mig ordentlig og
ikke efterfalgende fulgte op pa beskeden om jeg, nu ogsa havde forstaet de
informationer han havde givet. Sygeplejerskerne pa afdelingen vidste ikke
ret meget om det. Fglte mig som "Palle alene i verden", men fandt ud af det
efter min udskrivelse. Fik heller ikke ordentlig information om, hvad smerte-
stillende medicin jeg matte fa og hvor meget i dggnet, idet jeg ogsa har an-
den sygdom, som jeg tager medicin for. Jeg fgler der ikke har veeret en or-
dentlig kommunikation mellem afdeling NN og anden afdeling. Det kan godt
gores bedre sa patienterne faler mere trygge og afdelingerne skal blive bed-
re til at tale sammen.

Jeg fik ikke den psykofarmaka jeg normalt far, da det var dyrt at skaffe.
Glemte ved hjemsendelsen at give den medicin som var taget med hjemme-
fra, og som var overladt til personalet ved indlaeggelsen.

Min fgrste operation gik galt.

Fra det blev besluttet at min epidoralblokade skulle tages ud, og til den blev
det, gik der naesten en arbejdsdag over tiden med tilhgrende forvirring om,
hvor meget supplerende smertestillende jeg skulle have. Derudover blev
[der] meget taet pa min udskrivning usikkerhed om, hvorvidt det suppleren-
de smertestillende ville vaere tilstraekkeligt nar jeg kom hjem. Derfor betin-
gede min familie at jeg skulle vaere pa afdelingen et dagn mere.

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Ja
Ja

Ja
Ja
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17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dinindleeggelse?

34 Fastede megetlang tid forud for operation, hvilket er det der kan ske ved Ja
akutte operationer. Der var ingen forstaelse for sveerheden af dette for et
barn []. Ved efterfglgende kontrol i ambulatoriet, sagde legen, at bgrn skulle
tilbydes saft indtil to timer fgr operation. Sygeplejersken pa bagrneafdelingen
var abenbart ikke bekendt med dette, pa trods af at de dagligt har bgrn ind-
lagt til operation! Havde dette vaeret sket ville vi maske ikke have endt med
opkast fgr og utilpashed forud for operationen og total stop af tarmfunktion
og opkast i to dage efter samt et barn, der er skraekslagen for nogensinde
igen at skulle indlaegges pa sygehuset. Min oplevelse er helt klart, at der ikke
er nogen kommunikation mellem afdelingerne. Pa bgrneafdelingen fik vi
klart atvide, at de ikke kunne kontakte anden afdeling for sa ville de blive
sure. Det er jo forfeerdeligt, at man i en organisation/virksomhed ikke kan
kommunikere med hinanden. Det skal ogsa tilfgjes, at man af disse grunde er
i tvivl om, at et barn der er indlagt til operation ikke er en af bgrneafdelingens
"egne bgrn", men nogen den anden afdeling har tilkgbt sig en seng til pa bar-
neafdelingen.

36 Ved undersggelse i skadestuen "glemte" oversa laegen den overskarne Ja
straekkesene. La2gen begyndte fgrst at kigge efter den, da undertegnede
forlangte yderligere undersggelse og gjorde opmarksom pa, at man har to
straekkesener i tommelfingeren!
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdu alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du

Kommentar blev udskrevet?
53 Altergdetperfekt. I nogen grad
1 Fungerede godt. God instruktion. | meget hgj grad
52 Kunne godt have brugt mere information og genoptraening. | hgj grad
32 Fikforskellige informationer om hvad der skulle ske. Jeg skulle have et Slet ikke

korset pa fra en bandagist, men fik forskellige oplysninger om hvornar hun
kom. Fik at vide mandag morgen at jeg ville fa det pa tirsdag [morgen], og
fik at vide mandag middag at jeg skulle have det pa tirsdag [eftermiddag],
og igen mandag aften at jeg skulle have det pa tirsdag [morgen]. Men fik
det pa tirsdag eftermiddag [].
38 Jegsynes ganske enkelt, at jeg er blevet behandlet sa godt og ordentligtaf | meget hgjgrad
Randers sygehus.
37 Mindatter, som er la2ge, mente ikke, jeg var istand til at klare mig selvved | meget hgjgrad
udskrivningen. Mine dgtre hjalp mig, da ogsa efter udskrivningen. Jeg er
sikkert meget sveer at la2se grundet venstre frontallaps demens.
7 Ingen kunne fortzelle mig, hvad planen var efter udskrivelse. Blev sendt I nogen grad
hjem med besked om, at jeg nok fik noget i e-boks. Under indlaeggelsen var
der heller ingen, der fortalte mig, hvad der egentlig var blevet gjort under
operationen. Det resulterede i, at jeg ikke engang vidste pa, hvilken side af
anklen saret var.
3  Ejfeerdigbehandlet pt., men kender stadig ikke til fysioterapiforigbet, der I hgj grad
skal ske efterfglgende.
39 Personalet, sygeplejersker og assistenter havde meget travlt, nar de kom I nogen grad
ind pa stuen. Eksempelvis gjorde natpersonalet ikke noget ud af at skaer-
me af da jeg skulle pa baekken i sengen. Og senere da jeg skulle op og sta
med gangstativet for at fa taget temperatur, foregik det med bagdelen bar
ud mod de andre patienter pa stuen, indtil jeg selv bad om et gardin. Medi-
cinen som jeg skulle have, blev bare stillet pa natbordet uden forklaring pa
hvad det var. Jeg fik dog svar nar jeg spurgte. En nat hvor jeg havde meget
ondt, kunne jeg ikke fa morfin, men skulle prgve med mindst-mulig-
princippet, altsa Panodil hver tredje time. Jeg havde mange smerteri et
par timer fgr der kom noget steerkere. Det var ikke fordi jeg var vild med



24

44

morfin, at de var tilbageholdende, for jeg kunne faktisk ikke tale det og
ville ngdigt have det, sa jeg kunne ikke forsta grunden. Maden pa sygehu-
set kan kun fa én kokkehue. Godt den er gkologisk, men den er smagslgs,
kedelig og traditionel. En meget vigtig ting der generede mig under ind-
la2ggelsen var den konstante summen af generatorer/udluftning nede fra
garden. Det var ngdvendigt at have vinduerne abne i den lille uge jeg var
indlagt pga. varmen. | alle dagnets 24 timer havde jeg larm i grerene, selv
med grepropper i. Et sidste kritikpunkt var at den fgrste dag jeg var ind-
lagt, var der patienter pa stuen der havde besgg i middagsstunden. De blev
af personalet ikke bedt om at forlade stuen og ga til gaestestuen. Det mat-
te jeg som patient selv bede de andre patienter og deres pargrende pa
stuen om at respektere, sa jeg og de andre patienter, der ikke havde be-
sgg, kunne fa hvilet.

Har uddybet mine kommentarer tidligere i skemaet. Har ikke flere kom-
mentarer.

Jeg fik aldrig papirerne med hjem.

Jeg blev meget darlig nogle timer efter, at jeg var kommet hjem og efter,
at jeg havde spist. Jeg ved ikke, om det er en kendt bivirkning efter narko-
se, men jeg fik uhyre lav blodtryk og puls.

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
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35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indlag-
gelse og udskrivelse

Erdualtialt tilfreds

med forlgbet, fra du

blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?

47 Drengen havde ualmindelig mange smerter efter udskrivning, hvor vi | hgj grad
manglede en fast plan over i hvilket tidsinterval og hvornar vi skulle give
ham smertestillende. Vi havde faet at vide ved behov, men han kunne ikke
tale medicinen, hvilket sygeplejerske/la2ge egentlig godt vidste inden ud-
skrivelse. Jeg matte derfor ringe til sygehuset igen, da vi ikke kunne smer-
tedaekke ham. Ligeledes fik vi kgrestol og krykker med hjem uden vejled-
ning. Kagrestolen passer overhovedet ikke til én med et braekket ben, der
har behov for konstant at have benet hgjt. Kgrestolen kan ikke indstilles til
det, og vi har ikke faet yderligere hjzIpemidler eller vejledning med hjem,
og kan ved at ringe til fysioterapien pa sygehuset heller ikke fa det. Det
kan da virkelig ikke passe at det ikke er muligt at fa en eller flere skumpu-
der eller lignende med, sa det er muligt at kunne benytte kgrestolen uden
selv at skulle veere kreativ. Ligeledes manglede vi en pude til brug for tryk-
aflastning, nar drengen sad sa han ikke sad og faldt sammen.
18 Jegfik information om, at det er vigtigt med hvile og ro efter en hjerne- | meget hgj grad
blgdning, men der mangler virkelig noget mere information om genop-
treening efter en hjerneblgdning. Hvad gar man og hvor kan man fa hjzlp?
Hvornar og hvordan finder man ud af, hvordan man er klar til at arbejde
igen? Hvordan skal genoptraening forega og hvornar? Det kunne have
veeret fedt med en brochure, der fortalte mere om hvad en hjerneblgdning
er og hvor pargrende evt. kan finde mere information til genoptraening
m.m. Ellers fin hjzelp fra personalet, ogsa ved udskrivning, men nar kort-
tidshukommelsen fejler, sa er det svaert at huske, hvad der bliver sagt.
40 Min datter blev udskrevet fra bgrneafdelingen. Hun havde faet en hjerne- 1 nogen grad
rystelse. Leegen der udskrev hende vidste ikke noget om, hvad man skulle
gore og vaere opmaerksom pa efter udskrivelsen. Sygeplejersken mente
min datter sa frisk ud, sa hun kunne godt begynde at komme i skole efter
et par dage. Heldigvis havde jeg talt med min egen la2ge, som havde en
noget anden opfattelse af, hvad man skulle lige efter en hjernerystelse.
26 De forskellige personalegrupper ved ikke hvad hinanden ggr. De samar- I ringe grad
bejder ikke nok, og derfor mangler der den rgde trad i forlgbet.






