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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller

hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

10

11

14

16

Kommentar

Afdelingen gjorde alt hvad de kunne. De var meget imgdekommende alle
fra renggringspersonale til leeger. Laegerne havde lzest pa PCinden de
kom, sa de vidste hvem de talte med og om hvad. Man kan ikke fa bedre
behandling, end jeg fik. Der er ikke noget at klage over. Relationer til per-
sonale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Der var personalemangel pa afdelingen, men pa intet tidspunkt var det,
noget jeg bemaerkede. Jeg har vaeret indlagt pa flere sygehuse, men Her-
ning sygehus medicinsk afdelings personale og Ia2ger samt vores kost,
skal fra min side have de stgrste roser der kan gives. Det samme gaelder
min indlazggelse pa [anden afdeling]. Skal jeg indlaegges igen, skal det
veere i Herning. Tusind tak. Kvalitet i behandling,

En enkelt overlage snakkede under stuegang med ryggen til mig, mens
han gloede pa to computere og samtidig talte med en sygeplejerske. Rela-
tioner til personale/Pleje,

Der blev ikke skiftet sengetgj eller redt senge i de fem dage jeg var indlagt,

til trods for der var blod pa dynebetraek fra dag. Sygeplejerskerne lgb og
Igb, uden mal og med. Virkede ikke szerlig velorganiseret. Hgjt kvalificeret
personale Igber efter mad til hver enkelt patient. Her kan spares tid, res-
sourcer og kreefter. Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Kvali-
teti behandling,

Jeg eristore treek meget tilfreds med min indlaggelse og den omsorg, jeg
har mgdt. Skal der lidt malurt i baegeret, kunne det veere lidt vanskeligt at
komme i forbindelse med en lzege et par gange jeg havde brug for deti
forbindelse med igangvarende behandling. Relationer til personale/Pleje,
Kvaliteti behandling,

Det er ikke en afdelings afggrelse, men en politisk. Da jeg ingen pargrende
har, og min tilstand ved udskrivelse ikke var saerlig god, var jeg klar over,
at jeg selv skulle sgrge for transporten hjem. Hvis jeg var gaet pa bane-
garden, var jeg blevet indlagtigen. Sa den eneste alternative Igsning var
en taxi. Det var en hard omgang.

En sa jeg havde smidt tre bananer vaek (som jeg havde med hjemmefra)
og sa havde hun set, jeg havde taget to fra hospitalets afdeling. Det var
hun utilfreds med og holder meget gje med hvor mange frugter jeg spiste

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
blev udskrevet?

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| hgjgrad

I hgjgrad

I nogen grad
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efterfglgende. Det synes jeg er at ga i sma sko, en banan koster halvanden
kroner, og de par stykker jeg havde smidt ud som var mine egne. Relatio-
ner til personale/Pleje,

Jeg blev i to dage meget forstyrret af en ny patient, der blev behandlet af
plejere, der et par gange bad mig forlade vaerelset, hvis min besggende
skulle snakke med mig. Pa anden dag blev patienten flyttet. Relationer til
personale/Pleje,

Fejlbehandling kunne have vaeret undgaet. Kvalitet i behandling,

Alt var ok. Undtagen bad/toilet, som var snusket. Snavsetgjskurven stod
fyldt hele weekenden. @v for jeg var patienten, der delte vaerelse med tre
andre. Jeg havde selv et forlgb, hvor I2gerne ikke kunne finde "synderen”
pa den meget hgje feber. To andre patienter med lungebetandelse. En
med [infektion] og dermed et [] sar pa benet, som blev opereret under
narkose. Den patients bakterier var jeg bange for. Fysiske rammer,
Oplevede ingen uoverensstemmelser. De var sgde og rare. Personalets
indbyrdes adfaerd har/havde jeg ingen fgling med. Relationer til persona-
le/Pleje,

Udskrivelsen var darlig! Ingen mad fgrend [om eftermiddagen] pa udskriv-
ningsdagen. [Der] ringes efter min sgn. Da han kammer skal jeg have drop!
Mit tgj er blevet stjalet under opholdet. Kvalitet i behandling,

I nogen grad

I hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer

Kommentar

10 Altgikfint, jeg husker ikke meget selv. Min mand er godt
tilfreds.

11 Ok
Alt gik som ventet og jeg fik en god behandling.
Jeg fik en super modtagelse, der ikke kunne vaere bedre.
Tak til Medicinsk Afdeling pa Region Midtjylland Her-
ning. Tak til llzger og sygeplejersker ved modtagelsen,
som var bade venlige, hurtige og med Igbende informa-
tioner.

Oplevede du, at det gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset, til du blev tilset af
en sygeplejerske eller en lege?

I meget hgj grad

I hgjgrad
I hgj grad
I meget hgj grad
I hgjgrad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlaeg-

Kommentar gelse?
1 Absolut en stor fejl at der er besggestid hele tiden. Pa en firesengsstue Uoplyst
er det sveert at finde ro. En megastor fejl at personalet har sa travit og er
sa stresset at de knap har tid til patienterne.
4 Mindre fejlbehandling af diabetes i form af drop der var anlagt for lenge  Ja

hvilket medfgrte meget hgjt blodsukkerniveau.



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

Kommentar udskrevet?
8 Jeghavde ikke faet information om, at jeg skulle opereres igen for at fa | hgj grad
fjernet en [] fgr nu, hvor jeg har veeret inde for at fa fjernet galdeblzeren.
12 Ingen forslag. I meget hgj grad
11 Lassnak. I nogen grad
9  Enhilsen fra en meget tilfreds patient. Sygeplejersker og lzeger var alle til 1 meget hgj grad

UG eller 12 som det hedder nu om dage. Jeg har rost overfor bade la2ger
og sygeplejersker, men gnsker ogsa at mine svar pa denne besvarelse
kommer afdelingen til gode. TAK.
6  Spurgte ikke til smertestillende bivirkning, da jeg kendte dem. Brugte I meget hgj grad
dem herhjemme. Fik en perfekt behandling.
15 Detskal bemarkes at jeg kun var indlagt et dggn. Havde en infektion som I nogen grad
var aftagende ved indleeggelsen. Jeg var dehydreret og fik saltvand i drop.
Flere af mine blodprever og andre prgver blev sendt til dyrkning. Ved ud-
skrivelsen fik jeg at vide, at jeg ville blive kontaktet pa telefon om resulta-
ter af disse prgver inden udgangen af den naeste uge. Jeg blev ikke kon-
taktet inden udgangen af efterfglgende uge men ringede selv til afdelin-
gen ugen efter. Jeg blev ringet op med en god og grundig information ca.
en time efter jeg havde rykket for et svar.



