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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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40. Skriv her, hvis du synes, at afdelingen kunne gere noget bedre, eller
hvis du synes, at afdelingen gjorde noget saerligt godt

Erdualtialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
22 Jeger MEGET tilfreds med forlgbet pa Holstebro Sygehus. Bade pa Orto- I meget hgj grad
padkirurgisk Afdeling og [en anden afdeling]. Jeg har flere gange veeret i
kontakt med Ortopaedkirurgisk Afdeling (bade inden og efter operationen),
og alle har ydet en kompetent og serviceminded vejledning og behandling.
Kvaliteti behandling,
12 Jegsynes, atalle fortalte om, hvad de gjorde. Saerlig begejstret overana- | meget hgj grad
stesisygeplejerske [NN] og speciallaege i anaestesi [NN]. Sa flinke til at for-
tzelle hvad de gjorde. Og ikke mindst [NN] og [NN] som har opereret mig.
Samt efterfglgende sygeplejersker i gibsafdelingen. Alle har gjort det godt.
Et betryggende hospital at komme pa. Stor tak. Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,
6 Dejligt nar sygeplejersker havde tid til at snakke lidt ind imellem. Det bety- | hgj grad
der meget, nar de virker interesseret. Relationer til personale/Pleje,
28 Detville have vaeret godt at komme i en seng i stedet for at ligge pa en | hgj grad
bare. Jeg fik kun en sandwich hele dagen. Relationer til personale/Pleje,
31 Afdelingen var rigtig god til at komme nar der blev kaldt pa dem, samtidig I meget hgj grad
med at informationsniveauet var hgjt hvis noget trak ud. Alt i alt en rigtig
god afdeling at vaere indlagt pa med et meget sgdt og rart personale som
havde fokus og tid til den enkelte patient. Ventetid, Relationer til persona-
le/Pleje, Kvalitet i behandling,

2 Jegfik en heltigennem god pleje og behandling. Relationer til persona- I meget hgj grad
le/Pleje, Kvalitet i behandling,

14 Tak. | meget hgj grad

9  Obs pa ventetider. Ventetid, I nogen grad

21l Ingen. | hgj grad

26 Kom for tidlig hjem. Jeg var total hjzlpelgs. Kvalitet i behandling, | meget hgj grad

1 NNfiken meget god og omsorgsfuld pleje. Personalet sgrgede for at NN I meget hgj grad

fik rigeligt at drikke og proteinrig kost. Relationer til personale/Pleje,
27 Afdelingen bgr se pa patientens samlede tilstand, og finde den bedste vi- I ringe grad
dere plan for for patienten. Vi oplevede, at sadan var standardforlgbet, og
selv skulle finde rimelige Igsninger pa det videre forlgb. Alt, alt for tidligt at
sende en [xldre person] hjem til sit eget hjem. Patientinddragelse, Kvali-
teti behandling,
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11

30
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Jeg var meget glad for, at jeg allerede kunne blive opereret dagen efter, at
det blev besluttet, at jeg skulle opereres. Da jeg skulle lokalbedgves var et
"fgl" (eller hvad man kalder det) med for at Izere at bed@ve under opsyn af
en narkosesygeplejerske. Jeg synes vedkommende rodede meget rundt for
at finde de punkter, hun skulle spragjte bedgvelsen ind i, og det gjorde mig
utryg. Det viste sig 0gsa, at da de begyndte at skaere i armen, var bedavel-
sen ikke optimal. Mens jeg ventede pa at blive kgrt pa operationsstuen,
opdagede en utrolig opmaerksom sygeplejerske min utryghed, hvilket jeg
var meget glad for og rart over. Efter endt operation fortalte Ia2gen, hvor-
dan operationen var forlgbet. Desvaerre valgte hun at tale til mig, mens
skaermen stadig var imellem os: Der kunne jeg godt have teenkt mig, at
skarmen blev fjernet, sa man havde gjenkontakt. Ventetid, Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje,

Det er absolut den bedste behandling, jeg nogensinde har faet. Stor ros til
alle.

Altid venlig og smilende. (Jeg var nok lidt sur, da jeg fik for meget morfin).
Det vil jeg undskylde. Relationer til personale/Pleje,

Bedre i plejen efter operationen. Nar arm i gips og ny hofte skal der vaere
nok personale til at sgrge for ngdvendige toiletbesgg. Jeg fik bleerebeteen-
delse flere gange og lgbende mave, hvilket betgd at mine kraefter blev tap-
pet fuldstaendigt i stedet for at jeg fik nye kraefter. Der mangler simpelthen
det ngdvendige plejepersonale pa afdelingen. Tilsvarende skete pa [pleje-
center], hvor jeg kom pa genoptraening. Blev glemt pa toilettet. Personalet
var der ikke, da jeg kom hjem fra tjek pa sygehuset. Jeg matte selv klare
mig sa godt jeg kunne og valgte derfor at blive hjemskrevet til eget hjem.
Jeg er virkelig skuffet over hvordan det offentlige system er barberet ned
til sokkeholderne. Jeg havde forventet at blive hjulpet bedre i plejen. Rela-
tioner til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Regionshospitalet Holstebro er efter min mening til UG.

Det samlede indtryk giver jeg set i forhold til akutindlaeggelsen pa andet
hospital, hvorfra jeg blev overflyttet til Regionshospitalet Holstebro. Regi-
onshospitalet Holstebro er godt, men det andet hospital er super godt.
Bade informationen og patientplejen/pargrende. Relationer til persona-
le/Pleje, Kommunikation og information,

I hgj grad

| meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
I hgjgrad



06. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Oplevede du, at det gik
hurtigt, fra du ankom til
sygehuset, til du blev tilset
af en sygeplejerske eller en
Kommentar leege?
12 Allevarsgde ograre. | hgj grad
6 Jegblevoverfgrt fra et andet sygehus, og jeg var her blevet opere- I hgj grad
ret, og medicin var ordineret. Medicin blev @&ndret til lidt bedre i Hol-
stebro.
4 Dajeg kom op pa afdelingen efter min operation havde jeg endarlig 1 hgjgrad

oplevelse. Sygeplejersken var lige kort inde, men ville komme igen
efter fem minutter. Der gik en time hvor jeg havde ringet sa meget,
at jeg havde hevet snoren af vaeggen. Dgren var lukket og ingen
kunne hgre mig kalde. Jeg |Ia nede [] af gangen, og jeg skulle bare
sadan pa toilet. Det var meget frustrerende. Hun beklagede selvfgl-
gelig meget. Da jeg skulle hjem havde jeg ringet efter en veninde,
som skulle hente mig. Da hun henvendte sig til en sygeplejeske sag-
de hun at jeg stadig var pa opvagning. Min veninde sagde jeg havde
ringet for at skulle hentes. Sa min veninde ville ringe til mig for at far
atvide hvilken stue jeg var pa. Men sa blev vedkommende godt nok
lidt markelig, og skulle lige finde ud af det. Jeg ved godt der er pres
pa, men alligevel en darlig oplevelse.
20 Jegvarrigtig godt tilfreds med personalet. Desveerre har jeg haft det | meget hgj grad
darligt med de sar, som de har lavet. Min lunge var klappet sammen,
og der gik betandelse i sarene.
31 Med hensyn til medicinen var de orientereti forvejen fra Regions- | meget hgj grad
hospitalet i Viborg, hvorfra jeg blev overflyttet, hvilket ggr, at meget
var kendt stof for savel mig som personalet.
14 Jeger yderst tilfreds og ikke mindst dybt taknemmelig for den be- | meget hgj grad
handling jeg fik pa Holstebro sygehus, efter at vaere overflyttet fra
andet sygehus hvor behandlingen var ubeskrivelig darlig.
15 Dajegvarindlagt, var sygeplejerskernes service rigtig god. Menden | meget hgj grad
eneste ting jeg kan sige er at nogen gange nar jeg kaldte efter hjzlp,
sa kom de til mig meget sent. Dette bgr sa vidt muligt undgas.
10 Detgiksom detskulle. Personaletvar venlige og hjeelpsomme. I hgj grad
9  Langventetid pa ca. 45 min, og jeg skulle mgde ind helt fra [tidligt I ringe grad
om morgenen].
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Jeg kan kun rose personalet for en fin behandling.

Jeg fik en fin modtagelse, blev hele tiden informeret om hvad der
skulle forega.

Var indkaldt til at mgde fastende pa sygehuset om morgenen. Jeg
blev fgrst opereret om eftermiddagen/aftenen. Det fgler jeg er en
urimelig lang ventetid. Jeg ville gerne ga en tur men matte ikke forla-
de sygehuset. Fik lov at drikke indtil tidlig eftermiddag, men jeg fik
ikke mulighed for at fa lidt morgenmad, selvom der var sa lang tid til
operationen. Jeg fgler, det burde kunne planlagges bedre.

Jeg fik en rigtig god behandling. Det kunne ikke veere bedre. Stor ros
til det sgde og imgdekommende personale.

Jeg har ikke noget at klage over. Er fuldt tilfreds med den modtagel-
se jeg fik.

Ok. Meget fint.

Der mangler varme hander. Det halter gevaldigt med hjeelp til toilet-
besgg. Det er ikke nok at kirurgien er i top. Den personlige pleje
mangler i den grad varme hander. En sygeplejeske sgndag efter-
middag til alle patienter, som ikke kan klare sig selv, er simpelthen
ikke nok.

En perfekt modtagelse.

Det er tidligt at der slukkes for lys, og at tv ikke ma bruges.

I meget hgj grad
I hgjgrad

I nogen grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| hgj grad
I meget hgj grad

I hgjgrad
I meget hgj grad



17. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-
delse med din indlaeg-

Kommentar gelse?

29 Det medbragte medicin blev ikke givet korrekt, skant besked fra parg- Ja
rende.

27 Ville udskrives til eget hjem bade dagen efter operationen afarm pa[an- Uoplyst
det sygehus], og pa tredje dagen i Holstebro []. Dette blev dog andret til
Akutafsnittet [anden by], og blev fgrst udskrevet [senere]. (Efter snak
med pargrende).

8 Mor faldt ud af sengen. Sengekanten var ikke slaet op, og hun blev jo Ja
indlagt pga. fald. Det var om natten.

5 For meget morfin. Blev hurtig opdaget og fik modgift. Alt ok. Ja

30 Fik for meget morfin. Ja



35. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med din ind-
leggelse og udskrivelse

Erdu altialt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du
Kommentar blev udskrevet?
12 Alle har givet god besked under forlgbet og efterfglgende. | meget hgj grad
29 Pafjerde dagen laste personalet journalen og opdagede, at jeg ikke havde |hgjgrad
faet en ny hofte, som den tidligere besked lgd pa, men indsat en glide-
skrue.
25 Jegfik en pjece/information med hjem, hvor der stod at der skulle vaereen | meget hgj grad
tremaneders kontrol, og ved telefonisk henvendelse viste det sig at [i min
situation] skulle dette ikke forega.
31 Kunne maske godt have brugt noget mere information omkring genop- | meget hgj grad
treeningsforlgbet, samt hvad der skulle ske fremadrettet mht. liner, prote-
se m.v. Lidt mere information omkring, hvor jeg evt. kunne henvende mig
omkring linerbrug, kunne veere gnskeligt. Der stod lidt i udskrivningspapi-
rerne, men det gav mig dog ikke et decideret kontaktsted, hvor jeg kunne
henvende mig omkring lineren.
13 Jegblev udskrevet ca. kl. 20. Min arm var stadig meget fglelseslgs, derfor Iringe grad
ingen smerter. Da jeg kom hjem, gik jeg i seng omkring kl. 23 efter at have
taget det medicin, de pa afdelingen havde sagt. Jeg vagnede lidt over mid-
nat med voldsomme smerter. Efter telefonisk kontakt med afdelingen og
vagtlaege, tog jeg pa skadestuen i Herning. Her klippede de gipsen af, men
det hjalp ikke. De snakkede om kunstigt koma, hvilket jeg selvfglgelig ikke
havde interesse i. Heldigvis var der en sygeplejerske, som gav mig morfin
og stesolid. Sa kom der ro i armen. Jeg tager dagligt smertestillende og har
gjortdeti 26 ar. Det, de havde skrevet fra afdelingen, jeg skulle tage, var
efter min mening slet ikke nok. Det var en oplevelse, jeg gerne ville have
vaeret foruden. Mit forslag gar pa, at | ikke sender patienter hjem, fgr de
har fuld fgling. Sa har | chance for at hjzlpe, hvis de ikke er ordentligt
smertestillet. Ellers en god oplevelse med sgdt og venligt personale.
32 Ved begge udskrivelser var der en oplevelse af at I&2ge og sygeplejesker | hgj grad
ikke helt kommunikerer optimalt. Ved fgrste udskrivelse havde jeg det
meget skidt, og selvom sygeplejersken kontaktede lzegen gnskede hun
ikke at tilse mig inden jeg blev udskrevet. Anden gang var lagen slet ikke
klar over jeg havde vaeret indlagt (havde vaeret indlagt [flere] dage. Dette
var den samme la2gen som opererede mig). Dette skete fgrst da sygeple-
jersken kontaktede hende op af formiddagen for at jeg kunne blive ud-



skrevet.
11 Jegsnakkede ikke med en Izge efter operationen. I nogen grad
18 Tillrettelzegning af hjemtransport fungerede ikke. Hjemtransport var plan- | hgjgrad
lagt til mellem kl. 13 og 14. Jeg fik ikke besked eller tidspunkt pa trods af
mine [gentagne henvendelser til receptionen]. Kl. 19 blev jeg afhentet af
ambulancen med en forklaring pd, at der var sket en fejl i planlaegningen.
Ifalge Falck var jeg blevet slettet, sa det sa ud som om jeg var afhentet.



