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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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Klinik for Kvindesygdomme (uro), Kvindesygdomme og Fedsler, Aarhus

Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

19

30

34

49

54
2b

Sendte udemaerket materiale forinden: udfarligt spgrgeskema og
huskeseddel. Personalet var talmodige, saglige, venlige, gav malret-
tede informationer og indkaldte en lz2ege mere ved undersggelsen
med henblik pa evt. operativt indgreb. Sygeplejersken fulgte mig ud

og viste vej over til Dagkirurgisk afsnit. Konklusion: Jeg fgler mig tryg.

Relationer til personale/Pleje,

Som jeg tidligere har skrevet, kunne man godt lave en bedre udskriv-
ningsprocedure. En simpel blodprgve ville have vist, at jeg havde en
infektion, og noget som jeg oplever som generelt livstruende ved
indlaeggelser. Jeg blev sendt hjem i en ret sa kritisk tilstand og blev

kun smertebehandlet med [praeparater]. Jeg naevnte ved udskrivning,

at jeg falte smerten som hamorider, og blev derfor ogsa sat i en be-
handling for haemorider. Dette viste sig sa at vaere ganske overflg-
digt, da de staerke smerter skyldtes en []infektion. Kvalitet i behand-
ling,

Jeg har modtaget en god, venlig og kompetent behandling. Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

En god oplevelse.

Der er meget lang ventetid pa bade undersggelse og operation. Men
det er jo fordi det er en landsdelsafdeling. Og der er rigtig mange
patienter. Ventetid,

Fglte mig rigtigt godt taget imod af venligt, imgdekommende og
kompetent personale. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Jeg blev mgdt med opmeaerksomhed og empati. Tak! Relationer til
personale/Pleje,

Det gik som smurt.

Mit fgrste mgde var ikke en god oplevelse, men jeg skulle m@de igen
efter en uge og kom sa ind til det varmeste menneske, Iz&2ge NN og en

Uoplyst

I nogen grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
| meget hgj grad



lige sa venlig og sgd sygeplejerske NN. Jeg fik en god og orienterende
snak om hvad der videre skulle ske, og jeg har kun godt at sige om
dette besgg. Jeg skal til kontrol igen til [naeste ar] og det glaeder jeg
mig til. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og informati-
on,



Klinik for Kvindesygdomme (cepo/onko), Kvindesygdomme og Fadsler,
Aarhus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

41 Spgde og glade sygeplejersker. Kunne huske og kende mig. Personalet | hgjgrad
pa Informering sendte mig den forkerte vej! Pa en LANG omvej uden-
for sygehuset til indgang 10. Hun vidste ikke nok! For darlig oriente-
ring, nar man er darligt gdende. Stort /£V med de lange gange! Husk
det er syge mennesker. Godt med det lille tog. Relationer til persona-
le/Pleje, Kommunikation og information, Fysiske rammer,

24 Harvaeret meget glad for kontinuiteten af Izzgen NN, som har tilset | hgj grad
mig. Han stopper desvarre nu, saledes jeg far en ny. Kontaktperson,

27 F.eks. forteelle mig at jeg ikke skal have tid hos lzege NN. Det har jeg Uoplyst
ringet og spurgt om. Synes ogsa at formuleringen i brevene er lidt
underlig: Far TILBUDT en tid i brevet, men man skal ikke sige "ja tak"
til tilbuddet. Formuleringerne kunne godt veere bedre. Kommunikati-
on og information,

2 Altpersonale gav super service, dog syntes jeg at en bestemt syge- I meget hgj grad
plejerske pa opvagningen bare ville have mig ud af daren, sa hun
kunne fa fri. Lidt ubehageligt, da jeg havde det skidt. Men ellers rigtig
god behandling og information fra alle sider :-). Relationer til perso-
nale/Pleje, Kommunikation og information,

37 Bade lzzgen og sygeplejersken var meget venlige og opmarksomme. |hgjgrad
Laegen lagde ud med at spgrge: "Hvordan har du det?", og han mente
spgrgsmalet alvorligt. | den efterfalgende samtale fik jeg gode
rad/opfordringer til at kontakte Kraeftens Bekaempelse for at fa sam-
taler. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

15 Der harveret en reekke problemer i det samlede forlgb. Det stgrste I nogen grad
som har med selve laborataoriet at ggre var, at jeg efter scanninger
og blodpravetest [i starten af aret] fik at vide, at jeg havde kraeft.

Efter biopsien og efter 10 dage fik jeg sa at vide, at det "kun" var for-
stadie til kraeft. Det var selvfglgelig en stor lettelse, men de dage
havde jeg meget gerne vaeret foruden. Og mener at det er staerkt



28

51
45

48

kritisk, at jeg dengang fik en forkert diagnose. Kommunikation og
information, Kvalitet i behandling,

En efterfglgende telefonkonsultation med svar pa praveresultater
skete ikke pa den dato, der blev aftalt i forbindelse med undersggel-
sen pa ambulatoriet. Ved opkald til sekretaer dagen efter aftalt dato,
blev det oplyst, at telefonkonsultationen var blevet flyttet til den
efterfglgende dag. Som patient ville oplysning om nyt tidspunkt for
telefonkonsultation have vaeret rar at modtage, og [det ville] have
forhindret en del ungdig uro. Modtog dog straks en beklagelse fra
den ansvarlig lzege ved den forsinkede telefonkonsultation. Kommu-
nikation og information,

Er meget godt tilfreds med mine forelgbige besgg i ambulatoriet.
Informere bedre om komplikationer og virkninger efter operation.
Kommunikation og information,

Jeg synes jeg blev taget godt imod, og jeg fglte mig tryg. Kvalitet i
behandling,

Uoplyst

I hgj grad
I nogen grad

Uoplyst



Dagkirurgi, Kvindesygdomme og Fadsler, Aarhus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

7  Venlighed, tryghed og faglig kompetence ggr, at man faler sig tryg I hgj grad
og godt behandlet. Man gar altid derfra med en god fornemmelse.
Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
53 Jeg fglte mig rigtig godt behandlet af omsorgsfulde medarbejder. | hgj grad
Dogvil jeg sige, at jeg var meget traet, fordi jeg ikke rigtig havde so-
vet natten op til dagen for operation (nervgs). Opvagningsstuen var
bemandet med fantastiske mennesker. Men mit nysgerrige jeg hav-
de svaert ved at slappede af og sove, fordi det var som at ligge pa en
travl banegard: Man kunne hgre personale snakke med andre pati-
enter, der blev talt i telefon, der blev snakket personalet imellem,
mennesker der passede deres arbejde. Men meget forstyrende for
en meget traet patient. Sa jeg drak mig naesten ihjel for at komme til
at tisse og tsemme blzerer, sa jeg kunne komme hjem og fa ro. Alti alt
en positiv oplevelse. Manglede lidt ro. Relationer til personale/Pleje,
Fysiske rammer,
20 Da jegringede halvanden dag efter, angaende feber, fik jeg at vide Iringe grad
at jeg skulle kontakte egen Izege, selvom der star i papirerne, at de
fgrste dage, kan man henvende sig pa ambulatoriet. Da fglte jeg mig
afvist og var ikke tilfreds. Men en meget flot behandling mens jeg
var der. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
52 Ikke for at klage over noget, men jeg synes, at der bruges mange Uoplyst
ressourcer pa snak: Blev f.eks kart alene med taxa til Skejby, for at
komme ind til NN, blot for at fa at vide, at jeg skulle komme til under-
sggelse maske om et par maneder, nar man havde sendt bud efter
mig. Kunne man sa ikke have planlagt undersggelsen den dag, i ste-
det for jeg skulle kgres derud med taxa og hjem igen tre gange. El-
lers var jeg godt tilfreds med hele forlgbet og den venlige omsorg.
Og det bedste er, at jeg tror, at det har hjulpet rigtig godt. Tak til NN
og hele staben. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
8 Jegerblevet opereret to gange, og begge forlgb har vaeret positive I meget hgj grad
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39

57
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og uden komplikationer.

Det var svaert efter henvisning fra gynazkologen, at vide hvor jeg
harte til, da jeg havde spgrgsmal til forlgb og tilstand.

Det var forskellige leger, der foretog undersggelse fgr indgrebet,
selve indgrebet og telefonkonsultation med svar pa mikroskopien
efterfglgende. Det oplevede jeg ikke som noget problem, da alle var
velorienterede. Det vigtigste var, at jeg kom sa hurtigt til undersg-
gelse og i behandling. Hvis det skulle koordineres at den samme lze-
ge skulle varetage alle funktionerne ville det evt. betyde l2ngere
ventetid, forestiller jeg mig, og det ville veere darligt. Kvalitet i be-
handling, Kontaktperson,

Som vegetar er det lidt @v, at man ikke har mulighed for at vaelge et
stykke mad uden kgd efter opvagning fra narkose. Relationer til per-
sonale/Pleje,

Den farste operation lykkedes ikke, lang ventetid pa ny operation
([over et halvt ar]). Ventetid,

Jeg var meget tilfreds med mit forlgb. Det eneste, der undrede mig,
var, at det var mig selv, der inde pa opvagningen skulle spgrge til, om
indgrebet var gaet godt (jeg skulle have fjernet en []). Da jeg havde
spurgt, kom kirurgen ind, og fortalte mig om forlgbet. Det synes jeg
varimponerende. :-) Jeg kunne dog sagtens have ngjes, med at sy-
geplejersken pa opvagningen havde gjort det. Men altsa ikke at jeg
selv skulle spgrge. Det fgltes meget maerkelig. Kvalitet i behandling,
Gav rigtig god information. God kommunikation: fortalte f.eks. ind-
ledningsvist "at det var en god besked", de havde til mig, fgr de kom
med detaljerne. Alle var bade venlige, imgdekommende og saglige.
Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje,
Meget glad for at undersggelse, blodpragve, hjertekardiogram, blod-
tryk og samtale med lzege NN kunne forega samme dag, og at man
kunne tage hjem med en dato for operation. En skam at der er et
halvt ars ventetid. Ventetid, Kvalitet i behandling, Kommunikation og
information,

Behandlingen i forbindelse med selve operationen, var jeg fuldt ud
tilfreds med. Behandlingen pa opvagningen efterfalgende var ok,
men desvaerre matte jeg overnatte, da jeg ikke var klar til at komme
hjem, da opvagningen lukkede. Jeg blev derefter overfart til Patient-
hotellet, hvad jeg ikke synes var nogen god oplevelse. De fysiske
rammer er kolde (ogsa i bogstavelig forstand) og uindbydende. Jeg
savnede meget et TV. Da jeg ankom, var jeg meget treet og fik en
Ingere forklaring af en dame i informationen om, hvordan jeg via
telefonen kunne komme i kontakt med en sygeplejerske, der befandt

Uoplyst

| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

Uoplyst

I meget hgj grad

Uoplyst



sig pa anden afdeling. Jeg fglte mig som "Palle alene i verden". Syge-
plejersken, der behandlede mig om natten, var forgvrigt meget, me-
get sympatisk. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og
information, Fysiske rammer,
33 Ertilfteds med forlgbet. Uoplyst



Klinik for Kvindesygdomme (metro), Kvindesygdomme og Fadsler, Aar-

hus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller

ambulante besgg (inden-

for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

23

35

32

46

Jeg synes stadigvaek at det ville vaere godt, hvis man kunne fa en tid | meget hgj grad
efter normal arbejdstid. Jeg har brugt hhv. en feriedag og en afspad-

seringsdag for at kunne fa en tid. Jeg kan ikke fa fri fra arbejde, for at

ga til den slags aftaler og det synes jeq i gvrigt ogsa er helt iorden.
Kommunikation og information,

Jeg synes spgrgsmalet om abningstiderne har relevans for mig. Nar I nogen grad
man har et sakaldt "almindeligt" job (08:00-16:00 job), sa vil besggene

altid ligge i ens arbejdstid. Selvfglgelig ville det veere rart, hvis det ikke

var ngdvendigt at tage fri fra arbejde for at komme til undersggelse,

men sadan er vores samfund ikke. Sa abningstiderne passede skidt

for mig, men jeg synes ikke, at man kan og skal ggre noget anderledes

af den grund. Sygehuspersonale skal ikke sta til radighed 24 timer i

dagnet, nar det handler om en "almindelig" undersggelse. De har akut

klinikker til de akutte ting, mens ambulatoriet tager sig af de planlagte

ting, og sa ma man som patient planlaegge sit arbejde ud fra det.

Det kunne vaere rart med et lille rum, hvor man kunne tage tgjet af, sa  Uoplyst
man ikke bare skulle sta bag et forhang. Fysiske rammer,

Jeg er meget glad for, at jeg gennem mit forlgb kun har vaeret under- I hgj grad
sggt/behandlet af to Iager. Det giver mig en fglelse af sikkerhed og

tryghed omkring min behandling/diagnosticering. Kvalitet i behand-

ling, Kontaktperson,

Jeg har vaeret glad for den afslappede og professionelle atmosfzre, I hgj grad
som de kvindelige laeger og sygeplejersker sammen skabte. Relationer

til personale/Pleje,



Akutklinikken for Kvindesygdomme, Kvindesygdomme og Fadsler, Aar-
hus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste ar)
Kommentar godt tilrettelagt?

12 Min cyste sprang under operation. Det ville jeg som sagt gerne Uoplyst
have haft at vide med det samme. Kommunikation og informa-
tion,

21 Leagen bgr kende behandlingen vedkommende henviser til, sa Slet ikke
forlgb kan blive planlagt uden lang ventetid. Sa man ikke ender
med at skulle have lavet de samme undersggelser flere gange
bade pa sygehus og privatklinik. Dumt og dyrt. Kvalitet i behand-
ling,



Klinik for Kvindesygdomme (endo), Kvindesygdomme og Fegdsler, Aar-
hus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller ambu-

lante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

10 Megetdygtigt ogrart personale og laege. Fgler mig i gode, kompe- | meget hgjgrad
tente hander. De brugte den tid, der var ngdvendig for min under-
sggelse, tilkaldte endda en ekstra lege, fordi der maske sas noget
interessant pa scanningen (ikke farligt). God stemning. Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,



Klinik for Kvindesygdomme (vulva), Kvindesygdomme og Fedsler, Aar-
hus Universitetshospital

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af
indla2ggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?

67 Athave opmaerksomhed pa at studerende kan traeffe forkerte be- Uoplyst
slutninger, fordi de tror, at de ved. Vigtigt at tilkalde en uddannet
erfaren |age for at vurdere om den studerende har vurderet kor-
rekt. Det kan vaere katastrofalt som patient at have ventet i tre ma-
neder pa at komme til (fordi man gerne vil vente pa at komme pa
Skejby) og sa med risiko for at blive sendt hjem med beskeden om
atalter OK, fordi en studerende ikke vurderer korrekt grundet

manglende erfaring og viden. Kvalitet i behandling,



Klinik for Kvindesygdomme (uro), Kvindesygdomme og Fedsler, Aarhus

Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulato-
Kommentar riet?
4  Fintnok, at manventede mig, men jeg havde det meerkeligt med, at man | meget hgj grad

30

18
11

42

34

54

bad mig klaede om til operation i personalets omklzedningsvaerelse. Her fik
man tildelt et metalskab og udleveret det ngdvendig tgj til operation
(skjorte, stremper og et lz2ndeklaede). Efterfglgende blev jeg bedt om at
vente i en gang, hvor fra jeg sa bliver hentet ind til operation efter ti minut-
ter.

Jeg havde en god og positiv oplevelse med god og venlig modtagelse. Jeg
fik relevante forklaringer pa mine spgrgsmal og fglte mig derved velforbe-
redt til den efterfglgende behandling en uges tid senere.

Overhold tiderne.

Jeg har veeret til pageeldende undersggelse for cirka tre ar siden, hvor jeg
ventede meget laenge pa at komme til. Jeg faler der er sket forbedringer pa
ventelisten. Alti alt en god oplevelse :-).

Den lange ventetid var irriterende, da jeg skulle pa arbejde. Og iseer fordi
man ikke blev orienteret om det. Men selve behandlingen, personalet var
super sgde og kompetente.

Jeg blev modtaget direkte af den lzege, som skulle undersgge mig. Jeg del-
togien forskningsundersggelse. Jeg havde tidligere talt med den pagael-
dende Izge i telefonen, som spurgte, om jeg ville deltage. Mit besgg i am-
bulatoriet var derfor lidt anderledes.

Rigtig fin modtagelse.

Helt ok. Hurtig.

I hgj grad

I nogen grad
| meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I hgj grad
I hgj grad



Klinik for Kvindesygdomme (cepo/onko), Kvindesygdomme og Fadsler,

Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa din ankomst til ambula-
Kommentar toriet?
41 Der blev sagt "undskyld ventetiden"! Mangel pa lidt vand eller kaffe! | meget hgj grad

16

24

55
59

27

15

51

e

66

56

Jeg kom ind til en anden Izege end den jeg var tilsagt til. Derfor var
denne laege ikke forberedt pa min ankomst, men det gjorde hende
ikke mindre kompetent, men skulle selvfglgelig lige lese op pa jour-
nal.

Jeg er altid blevet vel modtaget og behandlet professionelt af med-
arbejderne pa afdelingen.

Ventetiden variorden.

Altvar ok, og det er dejligt at det er den samme lzege man kemmer
ind til.

Det er meget sjeldent, at jeg er kommet ind til tiden i de ni ar, jeg har
gaet pa Skejby Sygehus.

Der var sikkert en god grund til ventetiden pa ca. en time. Det ville
dog veere en god service at informere ventende patienter om varig-
heden (ca.) af ventetiden, hvis den f.eks. er mere end 15-30 minutter.
Kommer cirka hvert halve ar til undersggelse, og denne gang var der
sletingen ventetid, hvad der har veeret lidt af de foregaende gange.
Sa jeg kan ikke klage over noget.

Synes ikke det er ok med en ventetid pa [ca. en halv time] nar man er
den fgrste patient [tidlig morgen)], til en fastlagt kontrol.

Hvis i kunne sende en sms hvor i skriver ati er forsinket og ati for-
venter at man fx bliver indkaldt 15 minutter senere, men det er jo
noget der skal laves sa det ikke tager jeres tid.

Jeg ventede kun fem minutter ekstra.

I nogen grad

| meget hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

| meget hgj grad



Dagkirurgi, Kvindesygdomme og Fadsler, Aarhus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
7  Man fgler sig altid godt modtaget. Det gzelder for alle personalegrupper. | hgj grad

40

53

20
13

25
39
38

33

| stedet for man skal selv kontakte personale for og hgre, hvorfor man er
to timer bagud, sa burde personalet ga til en for at sige, at der er ventetid
og hvis muligt sige, hvor lz2nge de forventer det tager, fgr man kan kom-
me ind.

Virkelig sgde og venlige mennesker der tog imod mig. Jeg var meget ner-
vgs, men jeg oplevede meget omsorg fra personalet som fik mig beroliget
ved at besvarer alle mine spgrgsmal.

Jeg kom faktisk ind fgr den aftalte tid.

Jeg synes at det havde vaeret rart, hvis jeg var blevet kontaktet og faet
fortalt at der var ventetid. Jeg blev efter cirka en time noget i tviviom, om
jeg overhovedet var det rigtige sted pa det rigtige tidspunkt. Desuden
mener jeg at det er saert, at der kan opsta sa lang ventetid [om morge-
nen]. Nar man er fastende er en time lidt lang.

Meget velforberedt, venlig og kompetent sygeplejerske.

Alt ok.

Fin modtagelse. Meget venligt personale.

Meget venlig modtagelse af personalet.

Venlige sygeplejersker.

Alt er tilfredsstillende.

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad
I hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad
I hgj grad



Klinik for Kvindesygdomme (metro), Kvindesygdomme og Fadsler, Aar-
hus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt
pa dinankomst til ambu-
Kommentar latoriet?
29 Informere om atler forsinkede, men at | er klar over at man er kom- | meget hgj grad

met. Hvis muligt sa fortzelle hvor lang forsinkelse man kan forvente.
35 Jeger meget tryg ved den lzege, der undersggte mig (NN). | meget hgj grad
32 Megetvenligvelkomst af sygeplejersken og efterfglgende af prakti- I hgj grad

kant og lage. Hvis de var stressede, kunne man ikke marke det pa

dem. Det betyder meget, idet deres stress nemt overfgres til patien-

ten, som i forvejen er nervgs.



Akutklinikken for Kvindesygdomme, Kvindesygdomme og Fadsler, Aar-
hus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
63 Deter mange timer atsiddei et lille lokale uden tv eller en seng, nar man | nogen grad
har smerter.

65 Jeghar et problem med titlen pa afdelingen. Jeg er tilknyttet, da jeg gar til | hgj grad
behandling for noget som ikke er daekket i titlen. Nar jeg traeder ind ad
daren pa afdelingen, faler jeg mig sygeliggjort alene pga. titlen. Og det
skal understreges, at jeg ikke er syg. En justering af afdelingens navn vil
fa mig til at fgle mig bedre tilpas.



Klinik for Kvindesygdomme (endo), Kvindesygdomme og Fegdsler, Aar-
hus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatori-
Kommentar et?

10 Synesventetiden var ok for mig, men synes det er synd for leegerne, | meget hgjgrad
at de ikke har sa meget tid til den enkelte patient, som de reelt set
har behov for. Det ma veere stressende for dem.

61 Ventede kun meget kort. Ikke mere end hvad man kan forvente. Sa Ved ikke
synes, det var helt okay.

14 Vigtigt at personalet fortzeller i venterummet, at der er ventetid. | meget hgj grad



Klinik for Kvindesygdomme (vulva), Kvindesygdomme og Fedsler, Aar-
hus Universitetshospital

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet for-
beredt pa dinan-
komst til ambulatori-
Kommentar et?
3 Atmanvar blevet gjort opmaerksom pa, at man skulle ind til en gruppe- | meget hgj grad

samtale ville have veeret rigtig rart. Fglte mig virkelig udsat i starten og
havde bestemt ikke lyst til at deltage til at starte med. Derfor kunne mere
information have veeret rart. Inklusiv at det tog 2,5 time, hvor at jeg skulle
have vaeret pa studiet efter men ikke kunne na det. Sa bedre information,
nar man bliver indkaldt ville have vaeret rigtig godt.
67 OK.Doglidt greenseoverskridende at skulle ind med fire andre patienter til | meget hgj grad
orientering og information.



Klinik for Kvindesygdomme (uro), Kvindesygdomme og Fedsler, Aarhus
Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

17 Detdrejersigikke om information, men om at detvar enandenlage Uoplyst
som tilsa mig end farste gang. Jeg havde ved sidste besgg faet at
vide, at der sikkert ville vaere en anden sygeplejerske, men at det ville
vaere den samme lage. Jeg var ikke utilfreds med den lzege jeg fik.
Der var detaljer i min journal, som det virkede som om hun ikke var
bekendt med.
47 Denscanning af endetarmen var naer skyld i at jeg havde lyst til at | meget hgj grad
aflyse. Det var ikke slemt men vis evt. scanneren til nye patienter. Jeg
havde faet chauffar pa da jeg var bange for om jeg selv kunne kare
hjem. Det var ikke ngdvendigt.
4 Jeghavde store problemer med smerter efter indgrebet, og dette I nogen grad
gjorde jeg ogsa afdelingen opmaerksom pa. Vi talte om, at det sikkert
var indgrebet, der skabte smerterne, og jeg blev sendt videre til pati-
enthotel til observation. Det vil sige, jeg kunne ikke tsmme min blze-
re, ej heller neermest tisse, sa man ville gerne have lidt mere styr pa
dette, inden jeg kunne udskrives. Det underlige var s, at jeg dagen
efter alligevel blev udskrevet, selvom tilstanden var den samme?
Inden udskrivning, og stadig med et vaeld af smerter, blev jeg nu op-
leert i at kateterisere mig selv. Dette var smertefuldt og sveert pa
grund af de mange smerter, men det lykkedes mig at finde ud af det,
og jeg blev klar til at tage hjem. Efter en uge hjemme hvor smerterne
blot accelererede, og efter et besgg hos min egen lzege, som ikke ville
gare yderligere, lykkedes det mig at komme igennem til klinikken og
aftale en tid til et tjek. Denne undersggelse [] viste sa en svaer sarin-
fektion, og jeg blev straks sat i behandling med []. Endelig blev jeg
mine smerter kvit, og kunne fokusere pa en egentlig heling. Jeg taen-
ker, at et bedre tjek ved udskrivning f.eks. med en blodprave, ville
have vist denne sarinfektion allerede ved udskrivning[].
30 Jegkunne nok have taenkt mig at have vidst mere om situationen | meget hgj grad
med hensyn til smerter efter indgrebet. F.eks. hvor lang tid det er



34

31
49

54

normalt, at det gar pokkers ondt!

Da der var tale om deltagelse i et forskningsprojekt, var mit besgg
lidt atypisk.

Ikke manglet information overhovedet.

Meget venlig og forstaende personale.

linformationspapirerne stod, at [en] operation blev konklusionen.
Jeg ville samme dag blive fulgt til Dagkirurgisk Afsnit med henblik pa
at aftale tid med en la2ge NN. Dette havde jeg forstaet, ville effektue-
res med det samme, altsa operation her og nu! Hvilket forskraekkede
mig.

Alt okay.

I nogen grad
Uoplyst

| meget hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad



Klinik for Kvindesygdomme (cepo/onko), Kvindesygdomme og Fadsler,
Aarhus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?
27 Der blev brugt nogle latinske udtryk, som jeg ikke forstod. Uoplyst
15 Detblevanbefalet at jeg skulle behandles med vaginaltabletter, og I nogen grad

jeg fik at vide at det i denne form ingen bivirkninger har. Nar man
lzeser indlaegssedlen fremgar en raekke potentielle bivirkninger,
hvilket skaber usikkerhed om, hvad der er sandt. Hvis lz2egen har ret,
ville det veere en god service at ggre opmaerksom pa at indlaegssed-
len "overdriver".

36 Mitbesggiseptember maned var pa Skejby. Jeg deltog i et rehabili- | meget hgjgrad
terings-kursus efter operation for kreeft i underlivet, som hed: "Livet
efter kreeft". Kurset foregik fire onsdage om aftenen i efteraret.
Kurset henvendte sig til kvinder, som var faerdigbehandlede med
operation, og dermed ikke skulle i efterbehandling. Her deltog lige-
stillede samt fagpersoner. Eftermiddagene var opdelt i tre afdelin-
ger. Fgrst undervisning af forskellig erfarne fagpersoner, dernaest
fysisk aktivitet og til sidst opfglgning og afslutning pa dagen med
sandwiches/frugt og kolde drikke. Sa var vi vist ogsa alle klar til
hjemturen efter en pa alle mader en rigtig god og berigende dag. Jeg
har vaeret meget glad for at deltage, og vil anbefale det til andre, der
kommer i samme situation, ogsa at fa dette tilbud.



Dagkirurgi, Kvindesygdomme og Fadsler, Aarhus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

telagt?

58
13

62

43

33

Ville gerne vide lidt mere om indgrebet. Lidt mere forstaelig dansk.
Der var meget fin mundtlig og skriftlig information. Det er specielt
rart med den skriftlige information, som man kan forholde sig til,
efter at man er kommet hjem.

Har ikke manglet information.

Det kan veere svaert at modtage og huske meget information efter
operation, hvor man er noget pavirket af bedgvelse.

Lidt overrasket over smerterne bagefter.

Efterindgrebet fik jeg udleveret smertestillende medicin herunder
morfintabletter. Ganske vidst fik jeg i det udleverede materiale om
smertebehandling efter operationen oplyst, at jeg EFTER BEHOV
skulle tage affgringstabletter samtidig med, at jeg tog morfin Men
sammen med morfintabletterne fik jeg udleveret nogle affgrings-
tabletter, som jeg opfattede skulle vaere tilstraekkeligt til at undga
"hard mave". Det var det sandelig ikke. Jeg har almindeligvis ikke
problemer med hard mave og undlod i fgrste omgang yderligere
affgringsmidler, og det skulle jeg aldrig have gjort. Det gav nogle
meget, meget voldsomme smerter. Knap en uge efter operationen
matte jeg kontakte afdelingen (afsnit/klinik for kvindesygdomme)

for at fa hjzelp, hvad jeg bestemt ogsa fik. Jeg synes, der mangler lidt
mere information om, hvad man skal tage af affgringsmidler og hvor

meget.
Fik det jeg havde behov for.

| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I hgj grad
Uoplyst

Uoplyst



Akutklinikken for Kvindesygdomme, Kvindesygdomme og Fadsler, Aar-
hus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

63 Jegfikikke lov til at tale med den l&2ge som havde opereret mig. Kom | hgjgrad
farst til at tale med en anden la2ge, dagen efter operationen.
21l Jeghar modtaget FORKERT information under mit besgg. Fik atvide, Sletikke
at jeg skulle til en kikkertundersggelse og da jeg udtrykte utilfreds-
hed med ventetid blev jeg informeret om, at man ville kunne foreta-
ge operationen ved lokalbedgvelse, og at indgrebet ville kunne fore-
tages samme dag, og at der derfor ikke ville vaere yderligere vente-
tid, hvilket var helt forkert. Fuld narkose og derfor ny henvisning til
operation og yderligere over en [maneds ventetid]. Resultat: Henvist
til privat klinik gennem patientkontoret.



Klinik for Kvindesygdomme (endo), Kvindesygdomme og Fegdsler, Aar-
hus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambulante
Kommentar besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

61 Ville gerne vide hvad bivirkninger, Uoplyst
der er ved behandlingen.



Klinik for Kvindesygdomme (vulva), Kvindesygdomme og Fedsler, Aar-
hus Universitetshospital

18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-

Kommentar telagt?

67 Lidtmere information omkring bivirkninger ved indtagelse af medi-  Uoplyst
cinen som blev besluttet [at jeg skulle tage]. Godt der var en syge-
plejerske med hos den medicinstuderende der undersggte mig. Den
medicinstuderende kunne ikke se noget, men sygeplejersken tilkald-
te en gynekolog og det var godt, for hun kunne tydeligt se hvad der
var galt og hvilken behandling der skulle til.

60 Jegmanglede nogetinformation om, hvem jeg skulle kontakte efter ~ Uoplyst

besgget, hvis jeg havde yderligere spgrgsmal.



Klinik for Kvindesygdomme (uro), Kvindesygdomme og Fedsler, Aarhus

Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i forbin-
delse med dit besgg?

4 Jeg har lige bekrevet fejlen i den forrige rubrik. At jeg bliver sendt hjem
med sarinfektion, som der fgrst bliver gjort noget ved pa egen foranled-
ning en uge efter.

5 Jeghavde faet udleveret papir til en forkert operation, men afdelingen

havde de rette oplysninger, sa det kunne rettes.

Ja

Ja



Dagkirurgi, Kvindesygdomme og Fadsler, Aarhus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

43

Det var ikke nogen alvorlig fejl. Jeg skulle efter operationen have smertestil-
lende -2 panodil og 1 ibuprofen - hver sjette time plus morfin efter behov. Pa
opvagningen fik jeg, hvad jeg skulle have, men jeg matte overnatte pa Patient-
hotellet, da jeg ikke var klar til at tage hjem da opvagningen lukkede. Morfin-
tabletterne fik jeg udleveret pa opvagningen, men hvorfor fik jeg ikke de gvrige
tabletter? Jeg kunne selvfglgelig selv have veeret mere aktiv, men jeg folte det

lidt som manglende omsorg.

Ja



Akutklinikken for Kvindesygdomme, Kvindesygdomme og Fadsler, Aar-
hus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

12 Mincyste sprang under operationen. Det fik jeg ikke fortalt pa opvagningen Ja
men fgrst efter en uge ved egen lage. Jeg ville meget gerne have haft den
information, saledes jeg havde vaeret forberedt pa de gener og smerter, jeg
oplevede. Jeg var efterfglgende pa afdelingen, hvor jeq fik forklaret, hvad der
skete, hvad der blev gjort for at renggre, efter at cysten sprang inden i mig, og
hvorfor jeg havde det darligt (og stadig har).



