midt

reglonmnmjyﬂand

Kommentarsamling

Ambulant
Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA

Aarhus Universitetshospital

Landsdakkende undersggelse af
patientoplevelser 2016

DEFACTUM
Social sundhed & arbejdsmarkeo




Den Landsda&kkende Undersggelse af Patientoplevelser 2016 for Region Midtjylland

Spergeskemaundersggelse blandt planlagt indlagte patienter, akut indlagte patienter og ambulante
patienter i Region Midtjylland.

Rapporten er udarbejdet af:

Sara Flensborg Hansen

Jens Harlick

Simone Witzel

Rapporten kan hentes pa DEFACTUMS hjemmeside
www.defactum.dk eller ved at kontakte:

Simone Witzel

DEFACTUM

Olof Palmes Allé 15, 8200 Aarhus N

Telefon: 7841 4054

simwit@rm.dk


mailto:simwit@rm.dk

Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegren, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af

indlaeggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

44 Ambulatoriet ma gerne stramme op pa, at blodpraver lagges rigtigt 1 hgj grad
og rettidigt ind pa serveren. Har oplevet problemer hermed flere
gange. Kvalitet i behandling,
19 Jeg kom pd ambulatoriet i forbindelse med min graviditet. Her falte Ikke relevant for mig
jeg mig i MEGET trygge hander. Jeg kom altid ind til den samme
la2ge og dette gav mig en tryghed. Her i anden omgang, hvor jeg
gerne vil veere gravid igen [], kunne det have veeret rart, hvis jeg
havde faet den samme laege som sidst, som kender til min sygdoms-
periode. At fa en ny la2ge som fgrst skulle til at fa kendskab til min
historik var ikke szerlig betryggende. Kontaktperson, Relationer til
personale/Pleje,
43 Var utroligt flinke og meget oplysende. Relationer til persona- Uoplyst
le/Pleje, Kommunikation og information,
40 Dervar et par gange, hvor der var aftalt noget, og det stod i min e- I nogen grad
journal, som ikke blev overholdt, nar jeg kom i ambulatoriet. Det blev
klaret professionelt, da jeg sagde det de to af gangene, og den ene
gang glippede det, hvilket jeg fik en undskyldning for senere. Jeg
oplever generelt, at jeg er blevet taget serigst af de kompetente
medarbejdere, og de har veeret gode til at informere mig om under-
sggelserne. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
29 Detkunne veere trygt og dejligt, at mgde den samme la2ge hver gang | nogen grad
man kom. Jeg har vaeret tilknyttet stofskifteklinikken siden [foraret]
og veeret der [en del] gange, og har endnu ikke mgdt eller talt med
den samme to gange. Kontaktperson,
27 Rigtig godtvar, at man mgdte de samme personer i forlgbet. Kon- I hgj grad
taktperson,
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser og/eller ambu-
Kommentar lante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

15 AltOK. Uoplyst

11 Jeghar kunveeret til rgntgen en gang, Uoplyst
og var tilfreds med det omkring mig.

48 Godt. | hgj grad



MEA Ambulatorium NBG, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aar-
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af ind-

I2ggelser og/eller ambulante

besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?

20 Detville vaere dejligt, hvis der var overensstemmelse mellem am- | nogen grad
bulatorium og laboratorium i forhold til, hvad det er, der skal te-
stes for, og at jeg ikke mgder op med en urinprgve i laboratoriet,
som de ikke kender noget til. Kvalitet i behandling,
52 Forlidt tid til den enkelte patient. Kvalitet i behandling, I nogen grad
30 Jegkunne godtteenke mig kortere ventetid. Ventetid, I nogen grad
13 Jeg har faet tilkoblet en la2ge og en sygeplejerske. Dette er meget | meget hgj grad
beroligende og virker meget professionelt. Kontaktperson,
16 []Personalet er/var meget kompetent. Fornemmede en smule | hgj grad
vanskelighed ved at planlaegge naeste ambulant tid qua flytning
til det nye Skejby Sygehus []. Kvalitet i behandling,
18 Ikke relevant. | hgj grad
46 Jegvar tilknyttet NN [til han ikke l22ngere var pa afdelingen]. Her- | hgj grad
efter blev jeg tilknyttet en ny la2ge som ved andet besgg ikke var
der. Det var ikke hensigtsmaessigt [], da jeg gerne vil veere tilknyt-
tet en fast. Sa hellere fa udsat tiden eller gare det pr. telefon.
Kontaktperson,
26 Detvar nok bedre for 20 til 30 ar siden. Men sadan som | skarer Uoplyst
ned pa personale, kan man godt maerke, at der ikke er noget at
give af. Med de pressede forhold der er i dag, ma det siges at vae-
re ok det hele. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behand-
ling,
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller
hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

33 Megetvenligt og god information. Var meget tilfreds Uoplyst
med forlgbet. Relationer til personale/Pleje, Kom-
munikation og information,

47 Detvar meget rart, at det var den samme syge- | hgj grad
plegerske hver gang. Kontaktperson,



MEA Ambulatorium THG, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aar-
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

36

10
45

42

23

32

38

56

Det er dejligt, at det er den samme lage, jeg gar til kontrol hos og
den samme sygeplejerske, hvis jeg efterfglgende skal ind til hende,
og det fungerer godt pa denne afdeling. Det er ogsa sarlig godt, at
jeg gar hos en specialist, som ved noget om min forholdsvis sjeeldne
sygdom. Det er dejligt, at nar man skal flere ting, at det kan ggres pa
en dag, nar der er langt fra hjem til ambulatorie. Kontaktperson,
Kvalitet i behandling,

Altid godt.

Der var en meget rolig atmosfeere, bade ved indgang, receptionen
og venterum. Man kunne slet ikke marke, at der var meget travlt, og
at der kom mange mennesker igennem. Fysiske rammer,
Uforstaelig lang ventetid pa indledende ultralydscanning. Blev dog
klaret i privat regi. Herefter var der kun meget kort ventetid pa
[Joperation. Flot gennemfgrt og fulgt op af flot tilrettelagt genop-
traning. Herfra stor tilfredshed. Ventetid,

Alt perfekt.

Deterrart at komme ind til den samme sygeplejerske og lege. Rela-
tioner til personale/Pleje,

Jeg har en livsvarig sygdom og har gaet til kontrol/behandling gen-
nem mange ar. Det er fantastisk dejligt at have samme laege og sy-

geplejerske ved alle konsultationer. Det ggr ambulatoriet rigtig godt.

Kontaktperson,

Jeg er meget godt tilfreds med forlgbet. Jeg har faet en udmaerket
behandling.

Det ville vaere gnskeligt, hvis der pa de udleverede papirer med de
aftalte tider for udredningen var oplyst den webadresse, man skal
bruge til tidsbestilling af blodpr@ver. Det er ikke meget med en time
om ugen, hvor man kan ringe til sygeplejersken og stille spgrgsmal.
Det er ofte, nar man kommer hjem og gennemgar tingene, der op-

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst
Uoplyst

I meget hgj grad

I meget hgj grad

Uoplyst



star spgrgsmal. Kommunikation og information,
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
44 Blodprgver forud var lagt forkert ind pa serveren. Dels pa det forkerte | meget hgj grad
tidspunkt, og dels manglede der en pragve.
43 Fik en meget fin modtagelse. | meget hgj grad
55 Jeg oplevede ikke navnevardig ventetid, og har saledes intet at beklage. | hgj grad

25
40

24
12

35

Men generelt, ved en ventetid pa hospitalet pa laengere tid end 15 til 20
minutter, bgr man informeres om estimeret ventetid og gerne arsag.

Perfekt. | meget hgj grad
Det var sa godt, alt var perfekt. Jeg kom ind far tiden. Personalet og hele | meget hgj grad
forlgbet var godt, det har vaeret sadan en positiv oplevelse.

Jeg var godt tilfreds med modtagelsen i ambulatoriet. | hgj grad

Kaere region midtjylland. Det ville vaere gnskveerdigt, at hospitalet snart Ved ikke

ville optimere, saledes at patienten kommer i centrum. Dette kunne fx
vaere, at | kigger pa den hele person og ikke stirrer jer blind pa en skarm
med nogle tal (blodpraver) men kigger, rgrer, undersgger og spgrger pati-
enten om, hvordan det gar. Selvfglgelig sammenholdt med nogle tal. Jeg
har veeret pa ambulatoriet mange gange, og hver gang er det en ny "per-
son", der skal radgive mig ud fra skeermen. Jeg fornemmer ikke, at den
l2ge, jeg kommer ind til, overhovedet har forberedt sig ved at kigge i hi-
storikken. Jeg brugte 3 timer pa at udfylde et spgrgeskema til mit fgrste
besg@g. Jeg har ikke set det benyttet pa noget tidspunkt. Jeg er desveerre i
den situation, at jeg har brug for hjalp og vejledning og behandling, sa jeg
forsgger virkelig at spgrge den pagzeldende lzege den dag, men jeg har
oplevet, at behandlingsforlgbet bliver &ndret stort set hver gang. Jeg har
ingen anelse om, hvordan | forbereder jer til mgdet med patienten, og jeg
ved godt, at | ikke har szrligt meget tid sat af til hver fremmgdte, men en
gennemgang af hele forlgbet (bare hurtigt) vil give mere helhedsforstael-
se for mig. | stedet skal der @ndres i behandlingen igen igen. | gvrigt er det
sgde mennesker, man mgder overalt.

Det har vaeret en lidt blandet forngjelse. De sidste par gange har det fun- I nogen grad
geret fint, men tidligere blev jeg trods henvendelse i informationen sid-
dende iventevaerelsetiover en time, da l2egen i stedet havde prgvet at



27

2e

ringe til mig, selvom jeg sad i ventevaerelset. Han havde gaet forbi mig
flere gange uden at spgrge, om jeg var patienten. Fgrst da jeg igen hen-
vendte mig i informationen, fandt de ud af deres fejl. Har tidligere haft
mange forskellige personer inde over med vidt forskellige informationer
og syn pa min sygdom. Nogen har gaet let hen over det hele, mens andre
har spurgtind.

Jeg mgdte udelukkende stor venlighed, imgdekommenhed og hjeelpsom-
hed.

Jeg skulle selv falge op pa mange ting. Det er ikke tilfredsstillende.

I meget hgj grad

I nogen grad
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer

Kommentar

Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
tilambulatoriet?

17
39

50

53

15
54

Det har veeret en forngjelse for mig at deltage.

Ok modtagelse. Dygtig smilende sygeplejerske kom ind fgr jeg havde tid.
Altialt en positiv oplevelse.

Kunne ikke have haft en bedre oplevelse.

Jeg ventede kun kort tid. Det havde ingen betydning for mig.

Meget fin service.

Ved ankomsten havde jeg ikke set noget ventevaerelse, sa jeg gik ned og
satte migietindhak for enden af gangen. Jeg blev kort tid efter kaldt pa
og opdagede sa, at jeg var gaet forbi det rette ventevaerelse. Sa taenker
jeg: Hvordan kunne jeg ga lige forbi uden at se det? Er det ikke tydeligt
nok skiltet evt. med pile pa gulvet? Ja, et hjertesuk. Men ellers en meget
god behandling!

Jeg havde enrigtig god oplevelse, kom ind fgr tid og meget behagelig per-
sonale.

Alt var ok.

Alt forlgb perfekt.

I hgj grad
I hgj grad

I hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
I meget hgj grad



MEA Ambulatorium NBG, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aar-
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din
Kommentar ankomst tilambulatoriet?
49 Super god oplevelse. Ros til sygeplejersken. | meget hgj grad

57

2l

16

51

18

cb

Ingen kommentar. Jeg er tilfreds.

Det var en personlig fejl som var arsag til den lange ventetid. Da
jeg henvendte mig til receptionen, kom min aftale i Igbet af fem
minutter.

Meget praecis overholdelse af aftalt tid i ambulatoriet fra savel
kompetent sygeplejeske som lage.

Ventetid er ok, da lagen altid tager sig tid til alle mine spgrgs-
mal ogsa.

Jeg fik en meget fin behandling, og det var nogle meget sgde
leger der tog sig tid til mig.

[1Ensgd og rar [] l=ge.

I hgj grad

Iringe grad

I hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa din an-
Kommentar komst til ambulatoriet?
37 Altvarfint. | meget hgj grad
33 Jegfik en seerdeles venlig og kompetent modtagelse og | meget hgj grad

fuld information om, hvad der skulle ske.



MEA Ambulatorium THG, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aar-
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
Kommentar ambulatoriet?
36 Jegkomigod tid og komind til DEXA-scanning fgr tid og ind til tiden ved | meget hgj grad

10
42
34

23

den efterfalgende konsultation. Dejligt at man kan fa begge ting pa en
dag og resultat med det samme :-).

Altid god modtagelse.

Modtagelsen oplevedes som fagligt i top og med afslappet venlighed.
Var helt tilfreds med modtagelsen, da personalet ikke kunne ggre for den
lille ventetid, som skyldes en anden patients spgrgsmal.

Man kan tjekke ind pa skaermen, men fordi der er sa taette afdelinger, sa
kan man sidde og glo i lang tid. Og der ingen feedback, hvis det er forkert
afdeling der er tjekket ind pa. De indfgdte ved det godt, mens de render
rundt og spgrger efter folk der sidder 10 meter derfra, i et andet rum.
Ingen kritik af personale.

Nar man skal til tre forskellige undersggelser pa en dag, er det vigtigt
man kommer ind til tiden. [Nar man kommer for sent de andre steder]
bliver man ikke taget imod sa venligt. Nar det fgrste sted var 30 minutter
forsinket, gar det jo ogsa udover de andre steder. Jeg kunne jo ikke
komme ind til tiden.

| meget hgj grad
| meget hgj grad
I hgj grad

I nogen grad

Ved ikke
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlghb af indleeggel-
ser og/eller ambulante besgg (in-
denfor det seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?
31 Manglerikke information. Uoplyst
3 Jeghavde faet oplyst pr. brev, at undersggelsen ville tage Uoplyst

ca. en halv time. Det tog hgjst ti minutter. Enten var de me-
get forsinkede og skulle have indhentet noget tid, eller ogsa
er det den normale tid.



MEA Ambulatorium NBG, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aar-
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indlaeg-

gelser og/eller ambulante besgg

(indenfor det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?

6 []. Desidste mange ar har jeg gaet til kontrol fast hos den I meget hgj grad
samme overlage hos jer og er yderst tilfreds med ham, der er
ingen mangler og efter min mening heller ikke noget der kan
geres bedre, alt er tip top i orden.
16 Jegskulle nok selv have vaeret mere praecis i mine spgrgsmal I hgj grad
for at fa tilfredsstillet mit behov for specifikke informationer
om gget dosering af medicin qua indtagelse af medicin for at
holde sygdom i bero.
18 Jegvar fuldt tilfreds. | hgj grad
26 Efter tidligere besgg er jeg sendt blodtryks[maling]. De send-  Uoplyst
te mig til Skejby som operede mig i lysken. [] (Fer kunne jeg ga
20 meter). Nu kan jeg hoppe, danse og springe.
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-

Kommentar lagt?
37 Jeghar endnu ikke vaeret til samtale vedrgrende resultaterne af Uoplyst
mine undersggelser, sa kan ikke besvare de spgrgsmal, som om-
handler dette.
4 Jeghavde fornemmelse af at personalet ville holde noget hemmelig Uoplyst

for mig. Det var, lgd det som, et tilfeelde at de ved et uheld kom til at
fortzelle mig at min betaendelse i bihulen havde resultereti at tyk-
kelsen af knoglen var halveret. Der kom ingen forklaring pa hvad
det kunne betyde for mig. Imens jeg havde chancen tenkte jeg slet
ikke pa at spgrge hvad det betyder for mig. Det har fyldt meget si-
den jeg kom hjem.
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrettelagt?

42
41

23

38

Der har ikke manglet information.

Der er tale om et generelt kontrolbesgg som jegq i
gvrigt er udmeerket tilfreds med.

Alt perfekt.

Der blev skrevet, at der vil blive ringet til mig senere
pa ugen. Det skete ikke. Men jeg fik et tilfredsstil-
lende brev [senere].

Lagen virkede stresset. Jeg forstod ikke helt for-
klaringen (slidgigt er det samme som knogleskgr-
hed). Sadan forstod jeg det.

| meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst
| hgj grad

| meget hgj grad



KFS Klinik for Stofskiftesygdomme, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling
MEA, Aarhus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?

44  Skulle have taget blodprgver en uge fgr. Her var blodprgverne lagt forkert Ja
ind pa serveren. Dels var tidspunktet forkert, dels manglede en vigtig prave

som laegen sa manglede preveresultatet pa ved konsultationen.



Osteoporoseklinikken, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aarhus
Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede
Skete der fejl i forbindelse med dit

Kommentar besgg?

48 Glemt at bestille tid til rentgen, men det klarede vi med Ja

en taxa.



MEA Ambulatorium NBG, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA, Aar-
hus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

26  Alter OK med kryds og bolle. Uoplyst



Diagnostisk Ambulatorium, Medicinsk Endokrinologisk Afdeling MEA,
Aarhus Universitetshospital

20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbindelse med
Kommentar dit besgg?

14 Afbrudt undersggelse pga. lz2gens darlige kommunikation. Un- Ja
dersggelsen blev gentaget.

28 Blodpregve vedrgrende gentest skulle gentages, altsa matte jeg Ja
pa sygehuset igen.



