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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,

eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indleggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

19

55

23

57

13

45

49

For mange mennesker og ingen tolk. Kommunikation og information,
Det ville veere en god idé, om dem, der skulle vaere med ved mit besgg,
kom samtidigt. Den der foretog ultralydsscanningen spurgte meget,
og jeg fortalte meget af det, jeg havde forberedt! Da lagen endelig
kom, var der "kun" tid til at behandle ét symptom! De to sundhedsfolk
stod op, og jeg |a stadig pa briksen smurt ind i gel under hele samta-
len! De andre gange plejer jeg at fa et handklzde til at tgrre gel af og
sa lige fa mit tgj pa, inden vi snakker feerdig! Dejligt ventevaerelse
med vand og kaffe. Jeg var der som sagti god tid, og kunne komme pa
nettet og arbejde. Kvalitet i behandling, Fysiske rammer,

Da jeg er nysgerrig og videbegeerlig generelt, og i seerdeleshed i rela-
tion til mit sygeforlgb ville jeg gerne have haft mulighed for at tale en
hjertelzege for uddybende spgrgsmal. Kommunikation og informati-
on,

Bedre information ved tidsmaessig forsinkelse. Kommunikation og
information, Ventetid,

Professionel og menneskelig fin behandling. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje,

Service til UG og ros. Relationer til personale/Pleje,

Undersggelse foretaget af Aarhus Universitetshospital var seerdeles
veltilrettelagt. Den del som andet sygehus foretog var sa ringe, at det
derfor kun er til "3". Kvalitet i behandling,

Har indkaldt til ekstra undersggelse af hjerte og kontrol af ICD, da
man blev opmaerksom pa stor forbrug af peacemaker via hjemme-
monitor. Det betragter vi som seerlig godt, da vi ikke selv har viden
herom. Fgles som en ekstra sikkerhed. Kvalitet i behandling,

Ville gerne, at den laege, jeg talte med, for to ar siden, kunne fglge
mig. Kontaktperson,

Modtog en god behandling fra personalet. Relationer til persona-
le/Pleje,

Et samlet forlgb, som jeg har vaeret igennem de sidste par ar anga-
ende lunger og hjerte baerer praeg af, at jeg har veereti forbindelse

Iringe grad
I nogen grad

| hgj grad

Ved ikke
| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

I ringe grad
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med forskellige lzeger til stort set hver undersggelse. Resultatet af
dette har vaeret en forvirring om den rette diagnose og i nogle tilfzl-
de om jeg skal have medicin eller i sa fald hvilken medicin. At opleve
en laege sige, at han ikke er i tvivl om der er noget galt med mine lun-
ger og sa dernaest hgre en anden lzege ytre, at dette var en hjertelae-
ge, der mente det, sa han burde holde sig til sine hjerter. Det er med
et pant ord tankevaekkende. Selv [en bestemt lungediagnose] har
jeg pa et tidspunkt faet stillet og faet medicin i to maneder, for der-
naest at fa at vide jeg slet ingenting fejlede, hvorefter jeg atter far at
vide, at der er problemer med de sma luftveje osv. osv. | den forhin-
delse er jeg sikker pa, at det ville have gavnet mig som patient, hvis
man i stedet for at bekampe hinanden, havde samarbejdet og ud-
vekslet erfaringer og maske som laeger havde konfereret om, hvad er
det du kan se, som jeg evt. ikke ser. Der har ikke pa noget tidspunkt
vaeret en lzzge som var tovholder i dette forlgb. Groft set star jeg
hvor jeg var far jeg startede lunge/hjertepakken. Jeg har nu faet at
vide jeg har [et lille problem med hjertet]. Sa sker der heller ikke mere
der. Kontaktperson, Kvalitet i behandling,

Forskellige lzeger hver gang, sa man skulle fortzelle sin historie forfra
hver gang. Kontaktperson,

Det er mitindtryk at jeg nar som helst kan henvende mig i ambulato-
riet ved behov. Jeg hari flere tilfzlde, efter henvendelse, vaeret ind-
kaldt hurtigt og er altid blevet behandlet meget venligt og altid yderst
professionelt og med rigtig fin orientering af mig og min deltagende
pargrende. Jeg har ikke oplevet det som generende at jeg ikke havde
en seerlig tilknyttet person i ambulatoriet. Maske fordi der efter man-
ge konsultationer naturligt er mange kendte ansigter. Kvalitet i be-
handling, Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

Tilfreds.

Fglte der var tid til mig. Relationer til personale/Pleje,

Hjalp omgaende ved akut opstaet falgevirkning af vanddrivende me-
dicin ([bestemt fglgevirkning]) med [bestemt behandling]. Kvalitet i
behandling,

Generelt har jeg vaeret seerdeles tilfreds med behandlingen. Bade nar
det gzlder pacemaker-operationen (specielt plejen og vejledningen i
denne szrlige situation), efterfglgende behandling og vejledning,
medicintilpasning og Igbende kontroller. Kvalitet i behandling, Relati-
oner til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Det jeg oplevede kan ikke ggres bedre.

Jeg har nu veeret indkaldt til undersggelse over ti gange plus to ind-
Iz2ggelser. Det er forskellige I2ger hver gang. Det kan godt vaere lidt

Iringe grad

| meget hgj grad

Uoplyst
| hgjgrad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
I nogen grad
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forvirrende, men alle har veeret flinke og prgvet at svare pa mine
spagrgsmal. Jeg haber virkelig, at man kan finde ud af noget, som kan
hjalpe mig pa et tidspunkt, da jeg har svaert ved at fa luft. Relationer
til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet. Skulle have vaeret hjemme
samme dag som jeg blev opereret, men matte blive en ekstra dag
grundet opkastning og utilpashed. Kvalitet i behandling,

Jeg har for et ar siden veeret indlagt for samme tilstand, men kunne
ikke genkende det problem som lzegen, der undersggte mig, spurgte
til. Det var for mig en helt ny diagnose. Jeg har sveert ved at faste lid
til den Izegelige vurdering og tgr i min situation ikke pabegynde den
nye behandling med kolesterolmedicin, da den kan pavirke min [an-
den lidelse]. Dette fik jeg oplyst af [en sundhedsfagligt uddannet
pargrende]. Dette problem blev ikke navnt under undersggelsen.
Kvaliteti behandling,

Inden jeg kom til Skejby for at fa en pacemaker, var jeg lagt pa week-
endophold pa Tage Hansens Gade pa en firemandsstue. Det vil jeg
langt foretraekke for to- og enmandsstuer, som det er mit indtryk, at
man er ved at ga over til. Ellers skal man i hvert fald vaere MEGET syg.
Fysiske rammer,

Jeg fik en meget grundig information om de forskellige behandlings-
muligheder, og de mulige bivirkninger. Kommunikation og informati-
on, Patientinddragelse,

Det var virkelig rart at have den samme sygeplejerske, der kender din
historie, dine hobhies og hvad man gar og laver. Kontaktperson,

Mit besgg i slutningen af [efteraret] vedrgrte den halvarlige kontrol
af min tiltagende [lidelse], som jeg mente matte vaere arsagen til min
treethed, vaegttab og energilgshed. Jeg habede pa en snarlig reopera-
tion, men lzege NN, der foretog ultralydsundersggelsen, mente hel-
digvis mine symptomer kunne have en anden arsag, hvorfor han
sendte mig til scanning pa [andet hospital], hvor de konstaterede, at
jeg havde en [] tumor i bunden af [] lungen. Min nye praktiserende
lzege som jeg pa grund af la2geskift, kun har besggt en gang i februar,
havde den gang pa grund af en daglig lille klat mgrkt blod i mit mor-
gensekret sendt mig til gennemsyn af mine lunger pa amtssygehu-
set. Telefonisk fik jeg at vide, at billedet af mine lunger svarede til min
alder, men hun vari tvivl om, hvad hun skulle ggre og da jeg sikkert
den gang ogsa havde nogen hoste, var jeg tilfreds med, at hun sendte
mig en inhalator. Med brugen af den ophgrte blodpletten i morgense-
kretet. Fra [forar til efterar] endda uden brug af inhalatoren. Men [i
efteraret] kom den lille redbede-farvede klat igen. Kort efter blev jeg

Ikke relevant for mig

Ved ikke

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgjgrad
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indkaldt til ovennavnte ultralydsundersggelse, men da jeg var [man-
gearig] eksryger, la tanken om lungecancer mig ret fjernt. [De fandt
frem til hovedarsagen]. Bare den nu ikke ogsa forhindrer en operati-
on af min [] cancer.

Jeg er meget tilfreds med behandlingen.

Der var smil pa lzzberne hos alle. Fortst med det! :-). Relationer til
personale/Pleje,

De mange gange jeg har frekventeret ambulatoriet, har jeg kun mgdt
serdeles faglig og kompetent personale. Alle meget venlige og me-
getimgdekommende. Jeg er meget positiv over begge ambulatorier.
En forbedring kunne ud fra et patientsynspunkt vaere én tovholder pa
hospitalet men heller ikke det store problem. Kvalitet i behandling,
Relationer til personale/Pleje, Kontaktperson,

De havde tid til at fortzelle mig alt jeg spurgte om, og var sgde og man
kunne forsta det de sagde til én. Relationer til personale/Pleje, Kom-
munikation og information,

De taler til NN og spa@rger indtil ham og om hvordan han har det. Det
saetter vi stor pris pa. Relationer til personale/Pleje,

Ambulatoriet gjorde det godt.

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

Ikke relevant for mig



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
8  Dervar ikke indkaldt en tolk hvilket gjorde kommunikationen svaer. I meget hgj grad
20 (God modtagelse. | hgj grad
9  Skulle have taget blodprgver. Kgrte i god tid sa de kunne na at fa nogenaf 1 nogen grad
dem ved mit besgg. Jeg anede ikke hvor det var. Havde jo ikke vaeret der
fgr! Maske vejviseren blot skulle sta pa blodprgvesedlen. Sa kunne jeg
klare det, unden at skulle Igbe personalet op?
51 Altfungerede perfekt. [Altid] venlig og hjelpsom personale. | meget hgj grad
4  Finskiltning. Dejligt med personlig betjening. Der var nogen der kunne | meget hgj grad
hjeelpe, hvis der var tvivl.
61 Jegoplevede rigtig sgde og venlige personaler, der gjorde, hvad der var | hgj grad
muligt for min positive opfattelse af situationen.
37 Jegergodt tilfreds. Den er god. | meget hgj grad
25 Detvar fint. Over al forventning. | meget hgj grad
27 Jegharveeretrigtig glad for at komme til mit ambulante besgg pa Afdelin- | meget hgj grad
gen for Hjertesygdomme, Klinik 1 og 2 pa Aarhus Universitetshospital. Et
godt og kompetent personale der vil hjzelpe mig til at fgle mig tryg og be-
svare og forklare alle mine spgrgsmal.
55 Ved ventetid pa mere end ti min. bgr man informeres enten direkte eller pa | meget hgj grad
informationsskaerm i venteveerelset.
7  Altfungerede. | meget hgj grad
23 Jeg har kun positive oplevelser pa Hjerte afdelingen. | meget hgj grad
24 Godidé at komme ud ogsige at | er forsinkede. Specielt hvis det er mere | meget hgj grad
end 30 minutter.
45 Ingen kommentarer, da det var uden problemer. | meget hgj grad
33 Dajegfik indkaldelsen til "samtale" vedrgrende min hjertesygdom havde I ringe grad
jeg forventet at det var hos en kompetent Izege. Det var det ikke. Det var
sa en sygeplejerske som bare stillede nogle spgrgsmal som jeg ligesa godt
kunne have svaret pa i en telefonsamtale. Altsa spild af tid for bade afde-
lingen pa Skejby, og for mig. Sygeplejersken var ikke i stand til at svare pa
spagrgsmal fra mig vedrarende noget af det medicin som jeg er blevet or-
dineretiforbindelse med den behandling jeg har gennemgaet.
34 |dagkom jegind pa et afbud, hvilket jeg er meget glad for, da det er en | meget hgj grad

uge fgr tidligere aftalt. Jeg blev modtaget med det samme, og alt gik smi-
digt og let, selvom der midt i undersggelserne matte omdirigeres, fordi der
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ikke var mere strgm pa blodtryksmaleren. Dette blev gjort senere i vente-
rummet. Jeg matte kalde en sygeplejerske ind i baderummet for at hjzlpe
mig med [barberingen]. Jeg havde faet det til at smablgde i begge sider,
men alt blev OK ved sygeplejerskens hjalp. Jeg vil slutte med at sige, at alt
for mig faltes fint professionelt udfgrt, og jeg synes alle er sgde og venli-
ge. Dette gaelder ogsa for de andre gange jeg har vaeret pa Hjerteafdelin-

gen. Med venlig hilsen og tak til dem, jeg har vaeret i haenderne pa. Jeg tror,

at alt vil ga godti morgen [].

Det var sa fint det hele.

Utralig venligt og imgdekommende personale.

Ikke vaesentlig ventetid.

Altid venligt, kompetent og naervaerende personale, som fortjener den
hgjeste ros for faglighed og samtidig med stor empati og indlevelsesevne.
Hjerteafsnittet pa et andet hospital og de affilierede afdelinger, herunder
klinikkerne, har holdt migi live og i sa god helse, som kadaveret tillader.
Det var ok.

Ventetiden var ca. en halv time. Efter et kvarter bedes patienten informe-
ret om evt. yderligere ventetid og hvor lang [den matte vaere].

Dejlig modtagelse trods hektisk aktivitet. Alle var venlige og smilende.

En god behandling.

Jeg har denne gang, som alle tidligere gange, fglt mig velbehandlet.

Altid venlig og med en genkendende hilsen. Fast "gaest” siden 09.

Det jeg oplevede kan kun betegnes som optimalt.

Modtagelsen er fin nok, men man er sa anspandt, fordi man har vaeret til
undersggelse sa mange gange i det forlgbne ar (ca. 12 gange + indlaeggel-
ser).

Jeg blev venligt modtaget, og da jeg fortalte, at jeg var lidt utilpas, blev der
taget venligt hensyn til det. Helt igennem en god og positiv oplevelse.

Jeg har generelt ikke problemer med at komme ind efter den planlagte tid.
Og jeg er fgr blevet informeret om forsinkelse. Det har ikke den store be-
tydning sa leenge jeq er tilfreds med behandlingen, hvilket jeg er.

| klarer det fint.

Ikke noget.

Det var som aftalt.

Jeg skulle tjekke ind pa indgang 3G ifglge min indkaldelse. Jeg fandt ingen
skilte med indgang 3G, og valgte sa naturligvis indgang 3. Da jeg kom ind,
var der ikke mulighed for at kontakte personale, der kunne vejlede mig, sa
jeg valgte at fglge skiltene mod "g,f,j.". Jeg beveegede mig temmilig langt
inden jeg mg@dte nogen patientinformation, der kunne fortzelle mig at ind-
gang 3G rent faktisk er det samme som den tidligere indgang 5. Skiltene er
bare ikke blevet &endret. Det betgad, at jeg skulle ga tilbage, hele vejen til-

| hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| hgjgrad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad
Ved ikke
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bage og til venstre ad hovedgangen, dreje til hgjre ved skilt nr. 13 der sa
farte mig til det ventevaerelse hvor jeg kunne tjekke ind. Det viste sig at
vaere ved det gamle K afsnit hvor jeg har vaeret masser af gange. Rundtu-
ren tog ca. 15 min, sa jeg naede ikke min aftalte tid. Det viste sig at veere
uden betydning da der var ca. 1 times ventetid.

Flinkt personale, der kan deres kram.

At man ikke skal til anden by naeste gang. Er det ikke et oplagt omrade for
telemedicin. Send en "antenne" til de, der har internet og kan finde ud af
det. Er det ikke nok.

| forhold til hvor travit personalet har, er jeg ovenud tilfreds med den be-
handling, som jeq fik.

Ubehageligt at veere sa mange stuvet sammeni et lille rum.

Ventetiden var meget kort (fa minutter).

Hvis der skulle vaere ventetid, sa kunne man overveje at det kom frem pa
skaermen, nar man stempler ind. Det vil ogsa vaere med til at lette presset
pa det personale som star i skranken.

Det var en positiv oplevelse af undersggelsen, og en behagelig made lae-
gen orienterede om undersggelsen.

| meget hgj grad
I meget hgj grad
| meget hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad
| hgj grad

| hgj grad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sdg
Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
Kommentar tilrettelagt?
Mangler tolk. I ringe grad
Det havde veeret godt om laegen havde haft fem minutter til lige at I nogen grad
ringe efter et par uger og hgre hvordan det gik med medicinaendrin-
gen! Det gjorde la2gen pa en anden afdeling engang efter medicinan-
dring. Spgrgsmal og tvivl bliver let klaret ved dette!
19 Der er generel en mangel pa information og samtale ( spgrgsmal / I hgjgrad
svar ) om bivirkninger af de medicinske praparater man skal tage,
som i mit tilfelde.
55 Manglede information om hvad jeg kunne ggre hvis tingene jegvar til  Ved ikke

23
45
33

11

53
36
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60
14

undersggelse for ikke blev bedre.

God oplysning.

Ingen manglende information.

Det eneste der stod i den indkaldelse, jeg fik, var at jeg skulle til en
samtale vedr. min nuvaerende tilstand, og at jeg skulle fa taget blod-
prever, abenbart for at se om jeg stadig havde men af den Cordarone-
behandling, jeg havde faet tidligere.

Det kunne have vaeret supergodt hvis de lager, der undersggte mig,
havde gidet at lytte, da jeg fremsatte mit problem.

Det var igen ok.

Usikkerheden ved resultat af gentesten blev ikke oplyst.

Besgget havde en naturlig, rutinepraget karakter. Alt ok.

Jeg fik udmaerket samtale med en for mig ny la2ge, men darligt at man
far en ny la2ge hver gang. Det er sveert selv at blive ved med at huske
hvad og hvornar tingene er sket. Det har indtil 2016 sa vidt det har
vaeret muligt vaeret den samme lzege, og det ville vaere dejligt om man
kunne komme tilbage til den ordning. Sa er det den samme la2ge der
er med til at bestemme patientens naeste besgg, og det kun er la2gens
evt. sygdom der kan forhindre, at han/hun mgder patienten igen ved
naeste kontrol. Det ville ggre mig glad. Jeg savner "min" hjertelzege
gennem seks ar!

Jeg gik der fra med den for mig n@dvendige viden.

Min hustru og jeg havde en samtale til sidst med laegen efter under-
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s@ggelsen, hvorefter jeg skulle ringe og tale med l2egen om ca. 4 uger.
Jeg var ikke pa medicin i oktober, det kom jeg farst i november.

Jeg manglede information om besggets forventede varighed.
Sygeplejersken der hjalp, har jeg mgdt fgr og var enormt venlig. Jeg
faler mig altid velkommen af hende, og hun far mig til at fale tryghed.
Laegen var ogsa meget venlig. Jeg er hjertebarn og har altid har min
egen lage. Jeg var lidt ked af ikke at se min regelmaessige lzege. Som
jeg kunne forsta, havde han flyttet sygehus. Det kunne have varet
rart at have vaeretinformeret om, at der var en anden Iage der skulle
undersgge mig, da det er et meget personligt omrade, der skulle
scannes.

Det er sjeldent at indkaldelse til konsultation sker som aftalt, men
ofte en til to maneder senere. Det er uden betydning fra min side,
men virker underligt at indkaldelsen ikke sker som et aftalt tidspunkt.
Det undrer mig ligeledes at jeg nogen gange selv, via egen lage, skal
bestille blodpraver til hospitalet nar undersggelsen kgrer under hos-
pitalets regi. Det er ikke et problem, men jeg undres.

Besgg pa afdelingen om en kontrolscanning idet der er metastaser
fra bryst til [].

Jeg magder kun venligt og imgdekommende personale, og de tager sig
altid den tid, der skal til for, at jeg far den bedst mulige oplevelse/svar
pa mine spgrgsmal. Dette gaelder ogsa, nar jeg ved, at de er bagud
med deres arbejde, og der er andre, som har ventet p3, at det skal
blive deres tur. Nar jeg er til undersggelse/behandling, sa far jeg det
indtryk, at det kun handler om mig, og ikke at der sidder andre ude i
ventevaerelset og venter pd, at det bliver deres tur.
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i
forbindelse med

Kommentar dit besgg?

8  Mangler tolk. Ja

46 Jegblev kaldt tilbage, da personalet havde glemt at sla en alarm fra. Ja

12 Kommune og sygehus kunne ikke kommunikere sammen angdaende statte- Ja
strgmpe til vort barn.

11 Enlage og en sygeplejerske undersggte mig, og fandtingen forandringer i Ja
min tilstand pa trods af at jeg selv oplevede en forvaerring. Jeg talte efterfal-
gende med en Izzge NN der ved en simpel undersggelse, kunne ikke alene give
mig ret i mine egne formodninger om forvaerring, men ogsa gjorde noget ved
det.

5 Personalet beklagede sig over gammelt udstyr. Ja

40 Der var gaet kludder i aftalerne. Ja



