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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,
eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Var dit samlede forlgb af

indleggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

19 Venlighed, tryghed og faglig kompetence ggr, at man faler sig tryg | hgj grad
og godt behandlet. Man gar altid derfra med en god fornemmelse.
Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje,
16 Jeg fglte migrigtig godt behandlet af omsorgsfulde medarbejder. | hgj grad
Dog vil jeg sige, at jeg var meget traet, fordi jeg ikke rigtig havde so-
vet natten op til dagen for operation (nervgs). Opvagningsstuen var
bemandet med fantastiske mennesker. Men mit nysgerrige jeg hav-
de sveert ved at slappede af og sove, fordi det var som at ligge pa en
travl banegard: Man kunne hgre personale snakke med andre pati-
enter, der blev talti telefon, der blev snakket personalet imellem,
mennesker der passede deres arbejde. Men meget forstyrende for
en meget traet patient. Sa jeg drak mig naesten ihjel for at komme til
at tisse og tsmme blzerer, sa jeg kunne komme hjem og fa ro. Alti alt
en positiv oplevelse. Manglede lidt ro. Relationer til personale/Pleje,
Fysiske rammer,
8 Dajegringede halvanden dag efter, angaende feber, fik jeg at vide I ringe grad
at jeg skulle kontakte egen lzege, selvom der star i papirerne, at de
farste dage, kan man henvende sig pa ambulatoriet. Da falte jeg mig
afvist og var ikke tilfreds. Men en meget flot behandling mens jeg
var der. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
9  Ikke for at klage over noget, men jeg synes, at der bruges mange Uoplyst
ressourcer pa snak: Blev f.eks kart alene med taxa til Skejby, for at
komme ind til NN, blot for at fa at vide, at jeg skulle komme til under-
sggelse maske om et par maneder, nar man havde sendt bud efter
mig. Kunne man sa ikke have planlagt undersggelsen den dag, i ste-
det for jeg skulle kgres derud med taxa og hjem igen tre gange. El-
lers var jeg godt tilfreds med hele forlgbet og den venlige omsorg.
Og det bedste er, at jeg tror, at det har hjulpet rigtig godt. Tak til NN
og hele staben. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
11 Jegerblevet opereret to gange, og begge forlgb har vaeret positive | meget hgj grad
og uden komplikationer.
6 Detvarsveert efter henvisning fra gynakologen, at vide hvor jeg Uoplyst



10

18

17

12

hgrte til, da jeg havde spgrgsmal til forlgb og tilstand.

Det var forskellige Izeger, der foretog undersggelse fgr indgrebet,
selve indgrebet og telefonkonsultation med svar pa mikroskopien
efterfglgende. Det oplevede jeg ikke som noget problem, da alle var
velorienterede. Det vigtigste var, at jeg kom sa hurtigt til undersg-
gelse og i behandling. Hvis det skulle koordineres at den samme lze-
ge skulle varetage alle funktionerne ville det evt. betyde lngere
ventetid, forestiller jeg mig, og det ville veere darligt. Kvalitet i be-
handling, Kontaktperson,

Som vegetar er det lidt gv, at man ikke har mulighed for at vaelge et
stykke mad uden kad efter opvagning fra narkose. Relationer til per-
sonale/Pleje,

Den farste operation lykkedes ikke, lang ventetid pa ny operation
([over et halvt ar]). Ventetid,

Jeg var meget tilfreds med mit forlgb. Det eneste, der undrede mig,
var, at det var mig selv, der inde pa opvagningen skulle spgrge til, om
indgrebet var gaet godt (jeg skulle have fjernet en []). Da jeg havde
spurgt, kom kirurgen ind, og fortalte mig om forlgbet. Det synes jeg
var imponerende. :-) Jeg kunne dog sagtens have ngjes, med at sy-
geplejersken pa opvagningen havde gjort det. Men altsa ikke at jeg
selv skulle spgrge. Det fgltes meget maerkelig. Kvalitet i behandling,
Gav rigtig god information. God kommunikation: fortalte f.eks. ind-
ledningsvist "at det var en god besked", de havde til mig, fgr de kom
med detaljerne. Alle var bade venlige, imgdekommende og saglige.
Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje,
Meget glad for at undersggelse, blodprave, hjertekardiogram, blod-
tryk og samtale med la2ge NN kunne forega samme dag, og at man
kunne tage hjem med en dato for operation. En skam at der er et
halvt ars ventetid. Ventetid, Kvalitet i behandling, Kommunikation og
information,

Behandlingen i forbindelse med selve operationen, var jeg fuldt ud
tilfreds med. Behandlingen pa opvagningen efterfglgende var ok,
men desvaerre matte jeg overnatte, da jeg ikke var klar til at komme
hjem, da opvagningen lukkede. Jeg blev derefter overfart til Patient-
hotellet, hvad jeg ikke synes var nogen god oplevelse. De fysiske
rammer er kolde (ogsa i bogstavelig forstand) og uindbydende. Jeg
savnede meget et TV. Da jeg ankom, var jeg meget treet og fik en
Ingere forklaring af en dame i informationen om, hvordan jeg via
telefonen kunne komme i kontakt med en sygeplejerske, der befandt
sig pa anden afdeling. Jeg fglte mig som "Palle alene i verden". Syge-
plejersken, der behandlede mig om natten, var forgvrigt meget, me-

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst



get sympatisk. Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og
information, Fysiske rammer,
13 Ertilfteds med forlgbet. Uoplyst



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
19 Man fgler sig altid godt modtaget. Det gzlder for alle personalegrupper. | hgj grad
7  Istedet for man skal selv kontakte personale for og hgre, hvorfor man er I meget hgj grad

to timer bagud, sa burde personalet ga til en for at sige, at der er ventetid
og hvis muligt sige, hvor Izenge de forventer det tager, fgr man kan kom-
me ind.
16 Virkelig sgde og venlige mennesker der tog imod mig. Jeg var meget ner- | meget hgj grad
vgs, men jeg oplevede meget omsorg fra personalet som fik mig beroliget
ved at besvarer alle mine spgrgsmal.
Jeg kom faktisk ind fgr den aftalte tid. | meget hgj grad
3 legsynes at det havde vaeret rart, hvis jeg var blevet kontaktet og faet | hgj grad
fortalt at der var ventetid. Jeg blev efter cirka en time noget i tviviom, om
jeg overhovedet var det rigtige sted pa det rigtige tidspunkt. Desuden
mener jeg at det er saert, at der kan opsta sa lang ventetid [om morge-
nen]. Nar man er fastende er en time lidt lang.

11 Meget velforberedt, venlig og kompetent sygeplejerske. | meget hgj grad
6 Altok. I'hgj grad

10 Fin modtagelse. Meget venligt personale. | meget hgj grad
1  Megetvenlig modtagelse af personalet. I meget hgj grad
14 Venlige sygeplejersker. I meget hgj grad

13 Alter tilfredsstillende. | hgj grad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sag
Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?
15 Ville gerne vide lidt mere om indgrebet. Lidt mere forstaelig dansk. I meget hgj grad
3 Dervar meget fin mundtlig og skriftlig information. Det er specielt | hgj grad
rart med den skriftlige information, som man kan forholde sig til,
efter at man er kommet hjem.
11 Harikke mangletinformation. I meget hgj grad
2 Detkanvere sveert at modtage og huske meget information efter I nogen grad
operation, hvor man er noget pavirket af bedgvelse.
14 Lidtoverrasket over smerterne bagefter. | hgj grad
4  Efterindgrebet fik jeg udleveret smertestillende medicin herunder Uoplyst
morfintabletter. Ganske vidst fik jeg i det udleverede materiale om
smertebehandling efter operationen oplyst, at jeg EFTER BEHOV
skulle tage affgringstabletter samtidig med, at jeg tog morfin Men
sammen med morfintabletterne fik jeg udleveret nogle affgrings-
tabletter, som jeg opfattede skulle vaere tilstraekkeligt til at undga
"hard mave". Det var det sandelig ikke. Jeg har almindeligvis ikke
problemer med hard mave og undlod i fgrste omgang yderligere
affgringsmidler, og det skulle jeg aldrig have gjort. Det gav nogle
meget, meget voldsomme smerter. Knap en uge efter operationen
matte jeg kontakte afdelingen (afsnit/klinik for kvindesygdomme)
for at fa hjeelp, hvad jeg bestemt ogsa fik. Jeg synes, der mangler lidt
mere information om, hvad man skal tage af affgringsmidler og hvor
meget.
13 Fikdet jeg havde behov for. Uoplyst



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i
forbindelse med
dit besgg?

4 Detvar ikke nogen alvorlig fejl. Jeg skulle efter operationen have smertestillen-
de -2 panodil og 1 ibuprofen - hver sjette time plus morfin efter behov. Pa op-
vagningen fik jeg, hvad jeg skulle have, men jeg matte overnatte pa Patientho-
tellet, da jeg ikke var klar til at tage hjem da opvagningen lukkede. Morfintablet-
terne fik jeg udleveret pa opvagningen, men hvorfor fik jeg ikke de @vrige tab-
letter? Jeg kunne selvfglgelig selv have vaeret mere aktiv, men jeg fglte det lidt
som manglende omsorg.

Ja



