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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)

Ventetid |

Relationer til personale pleje ]

Patientinddragelse I

Kvalitet i behandling 1
Kontaktperson

Kommunikation og information ]

Fysiske rammer

0% 1% 2% 3% 4%



33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,

eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

18

2l
32

27

19
44

Jeg faler ikke, at de har taget mig serigst. Ventetiden imellem kon-
trol er alt for lang, nar man som mig har steerke smerter. De ordine-
rer traening ved fysioterapeut, selvom min [bestemt kropsdel] er
flekket og [anden kropsdel] er breekket og en af knoglerne i min
hofte ogsa har taget alvorlig skade. De sagde [om sommeren], at jeg
ville fa en blokade i hoften, for at kunne traene. Den har jeg stadig
ikke faet. Nu er det altsa [efterar]. Den lage jeg havde [i efteraret]
tog mig serigst som den eneste. Han gav mig medicinen, som gar, at
jeg nu kan sove igen om natten, hvilket jeg ikke kunne fgr pga. smer-
ter i benet. Sidste bes@g hos jer [senere i efteraret] fortalte jeg jer
om de bivirkninger som medicinen giver mig (svimmelhed, synsfor-
styrrelser, kvalme, ekstrem traethed). Pa asken af en af pillerne er
der en stor rgd trekant. Alligevel siger la2gen, at jeg da bare skal tage
pa arbejde, for det bliver nok bedre om et par maneder ([mit arbej-
de] betegnes som farligt arbejde). Dette er DIREKTE UFORSVAR-
LIGT. Jeg fortalte ham, at jeg ikke kan sta op eller ga szerligt langt, og
heller ikke sidde ned i lang tid pga. smerter. Dette ignorerer Iazgen
helt. Og jeg vil nu have en ny lage. For jeg er ikke szerligt tryg ved
denne Izzge mere. Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behand-
ling, Ventetid, Patientinddragelse,

Altvarisin orden, bare super.

Det var en super god behandling.

Efter fire uger i gips hvor man ikke har stgttet pa foden, burde man
enten fa nogle avelser til at lave hjemme eller tilknyttes fysioterapi,
sa man undgar andre skader eller at man far mén. Kvalitet i behand-
ling,

Den fgrste la2ge sagde jeg skulle have en blokade. Da jeg sa kom for
at fa den fik jeg at vide, at jeg skulle til andet hospital og undersg-
ges. Sa kunne jeg ga en maned mere at vente pa svar. Ikke godt nar
jeg har et job jeg kan miste. Ventetid,

De gjorde det godt.

Jeg havde ikke noget at klage over. Ambulatoriet var meget imgde-

Uoplyst

Uoplyst
| meget hgj grad
Uoplyst

Iringe grad

Uoplyst
I meget hgj grad
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38
41

17

13

16
30
28
33

kommende og gjorde alt hvad der stod i deres magt. Og ogsa megen
venlighed. Tak. Relationer til personale/Pleje,

Vivar til undersggelse hos NN med min datter, og da han harte, at
jeg skulle opereres hos ham kort tid efter, undersggte han mig og
tog et rgntgenbillede samme dag, sa han kunne sammenligne vores
skader, og vi undgik den lange kgretur en gang til, inden jeg skulle
opereres. Det kalder jeg god service! Kvalitet i behandling,

Horsens sygehus er et helt fantastisk sted, bade at blive indlagt der
og opereret og genoptraenet. Ikke lang liggetid. Kvalitet i behandling,
Alle var sgde, fik bare ikke svar pa noget bagefter og spurgte ikke
selvind, da jeg var rystet over hele forlgbet. Men alle der havde med
mig at g@re fortjener ros for at veere fantastiske/s@de mennesker.
Relationer til personale/Pleje, Kommunikation og information,

Fik mulighed for at kontakte ambulatorieti et ar efter besgget.
Lytte til mine oplevelser med min meget smertende [del af kroppen].
Overvaegtige kan ogsa have smerter, sa lad vaere at bruge overvaeg-
ten, som undskyldning for ikke at behandle med noget nyt. Gar til
fysioterapeut lige nu, men ved af erfaring, at det kun hjzlperien
kort periode. Kvalitet i behandling,

Det er dygtige medarbejdere, som kan deres arbejde. Kvalitet i be-
handling,

Laegen ma tage min kritik til efterretning og blive bedre til at forkla-
re hvorfor han ggr, som han gar og forklare hans vurdering. Patient-
inddragelse,

Generelt vil jeg gnske, at der er hurtigere respons pa indkaldelse til
MR-scanning, som var tilfeldet i mit tilfelde. Jeg matte rykke to
gange for en indkaldelse, og jeg har oplevelsen af, at hvis jeg ikke
havde rykket, sa kunne jeg vente pa en indkaldelse i lang tid. Kom-
munikation og information,

Jeg fik nogle papirer med hjem omkring information angaende en
kikkertoperation. Her fremgar det klart, hvad jeg skal ggre far ope-
rationen. Det er fint. Nu venter jeg bare pa at fa at vide, hvornar jeg
skal ind. Regner med, at det bliver [i starten af naeste ar]. Kommuni-
kation og information,

Jeg syntes, det hele var godt nok.

Mit behov var tilfredsstillet.

| forhold til det jeg har oplevet ind til nu.

Alt ok for mit vedkommende.

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

| hgj grad
I nogen grad

I hgjgrad

Uoplyst

Uoplyst

I hgjgrad

| hgjgrad
Uoplyst
I hgjgrad
Uoplyst



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
18 Jeghavde faet en tid til undersggelsen. Jeg var der ca. 15 minutter far tid

36

37

21

19

44

34

40

cb

38

35

43
45

og matte alligevel vente op til en time. [Dette er sket] hver gang, jeg har
veeret der. Folk der kom efter mig, kom ind lang tid fgr mig. Laegen hverken
undskyldte ventetiden eller forklarede hvorfor jeg matte vente.
Modtagelsen var nem og hurtig. Effektivt at man selv kan scanne sit syge-
sikringskort, sa man undgar at skulle vente pa en sekretaer.

Der kan vaere op til halvanden times [ventetid], men det er fordi midttrafik
tilrettelzegger turene. Det er mega treels og skal vente ca. halvanden time
for at komme hjem.

Det var bare en super modtagelse.

Det var ok.

Man kan ikke altid veere den fgrste. Der er altid nogen, der er i veerre til-
stand. Talmodighed.

I er super flinke i modtagelsen, men ventetiden er lidt for lang.

Maske [kunne de vise] pa tv skeermen hvor lang vente tid der er.

Ventede ca. en halv time udover min tid og skulle sa vente pa ubestemt tid
pa operation, men i sidste ende gik det hele stzerkt.

Nar man kommer til ventevaerelset og der sidder en del personer, ville det
veere rart at vide hvor i "kgen" man er. Altsa om der er to eller fem fgr en
selv!

Jeg var ovenud godt tilfreds med modtagelsen, og fik en god forklaring p3,
hvad jeg skulle have lavet. Det ggr en tryg.

Alle parkeringspladser var afspzerret. Ved ikke hvorfor. Jeg kom til tiden,
men ventede pa dem som kom forsent.

Super. Det fungerer bare.

Jeg ventede i ca. fem kvarter pa at komme ind. Denne ventetid var akkumu-
leret i lgbet af dagen og er fuldt forstaeligt. Det ville dog vaere rart, hvis jeg
var blevet orienteret om det pa forhand, sa jeg kunne have tilrettelagt min
dag efter det og ikke havde behgvet at tage fra arbejde sa tidligt.

Vi har de to sidste gange vi har vaeret pa ambulatoriet med vores sgn ople-
vet, at det personale vi har mgdt (de samme begge gange) har veeret ufor-
beredte pa behandlingen af et braekket ben. Fgrste gang skulle gipsen kor-
tes ned. Her star de og diskuterer henover en skraekslagen fire arig dreng.

Var personalet for-
beredt pa din an-
komst til ambulato-
riet?

I meget hgj grad

I meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
| hgj grad
I hgjgrad

I nogen grad

| hgjgrad

| hgjgrad

I hgjgrad

I meget hgj grad
I nogen grad

Slet ikke
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17
42

13

De veelger at afkorte drengens gips og at han skal have en stgvle to uger
efter. Da vi mgder op til den nye aftale er der ikke fundet en stgvle frem, og
de er usikre pa om sygehuset overhovedet har en. Der fremskaffes efter
nogen tid to stavler i forskellig str. Han far sa en stevle pa der er voldsomt
for stor. Fejlen opdages ved at stgvlen glider ned. Vi far den mindre stgvle
med hjem sa vi selv kan skifte. Alti alt har begge besgg vaeret utilfredsstil-
lende og skreemmende for en lille dreng.

Jeg har kun haft gode oplevelser angaende modtagelsen pa de afdelinger,
jeg har veeretiianledningen af mit uheld, og jeg er ovenud tilfreds.

Jeg komi tvivl om jeg var gaet rigtigt efter anvisning.

Har stor forstaelse for den lange ventetid

Alt ok.

Min oplevelse af laegen var at han var af meget fa ord. Han vurderede efter
ultralydsundersggelsen, som var helt og aldeles uden et ord eller forklaring
undervejs, at jeg skulle opereres. Men det var mig selv som skulle stille alle
spagrgsmal for at spgrge ind til, pa hvilken baggrund han mente at en ope-
ration var det rigtige. Jeg havde en oplevelse af, at vi havde en sprogbarrie-
re og at han ikke forstod min bekymring om operation (som egen l2ge
frarader). Samtidig lyttede han ikke til de andre symptomer, f.eks. at min
tommeltot gjorde ondt. Kunne det have en sammenhaeng med min skul-
der? Han spurgte ikke ind til min historie eller tidligere problemer. Det
skulle jeg selv bidrage med, nar jeg fandt det ngdvendigt. | stedet sagde
han bare, at han var skulderlaege og ikke havde forstand pa tommeltotter,
men han kunne da godt bestille en tid i rengten (da jeg selv foreslog at det
var det jeg skulle). Jeg bad specifikt om en tid til scanning af min skulder,
fordi jeg ikke var sikker pa operation, eftersom han ikke var saerlig tydelig.
Scanningen ville jeg gerne skulle vaere i anden by pga. afstanden til min
bopal. Alligevel matte jeg efter tre uger ringe og rykke for svar, og fandt
ud af at han alligevel havde sendt det hele til rantgen i Horsens! Da jeg fik
sekreteeren til at sende henvisningen til MR-scanning af skulderen til an-
den by, gik der yderligere en uge fgr det var modtaget i anden by, men de
havde fejlagtigt stadig ikke modtaget en henvisning til rgantgen af min
tommeltot! Jeg ma derfor sige at jeg ikke faler mig szerlig tryg ved den
I22ge som har tilset mig i Horsens, og derfor [har jeg] bedt om at blive til-
knyttet en skulder-speciallzege i tredje by i stedet for, som ydermere er 50
km teettere pa min bopael. Det betyder imidlertid at jeg var ngdt til at ringe
til egen lazge og fa en ny henvisning igangsat, hvilket nu forsinker min sag
yderligere, da jeg skal forfra til undersggelse. Sa desveerre fglte jeg ikke at
besggeti Horsens var godt.

Det var egentlig en kompetent Izege, men jeg ville gnske, at l&2gen var bed-
re til at berolige mig ift. de bekymringer, som uvaegerligt opstar, nar der er

I meget hgj grad

I hgjgrad
I hgj grad
I hgjgrad
I nogen grad

I hgjgrad
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29

16
30
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24
20

smerter og ubehag i kroppen.

Godt.

Ventetiden var maksimalt 15 minutter. Det var en ok ventetid set ud fra at
jegvar henvist fra egen Iage to timer tidligere.

Alt godt.

Jeg var tilfreds.

Alt OK.

Yderst tilfreds med mine diverse behandlinger.

Tak for det hele. Det var en rigtig god behandling.

Jeg ventede kun ganske kort tid. Og oplevede det absolut ikke som noget
problem.

I hgjgrad
I hgjgrad

I meget hgj grad
I hgjgrad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
I meget hgj grad
Ved ikke



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sdg
Var dit samlede forlgb af
indleggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?
18 Jeg fik ikke nok information angaende mine smertestillende piller. Uoplyst
Jeg falte ikke at lzzgerne tog mig saerligt serigst, sa jeq fik flere gan-
ge udleveret medicin der ikke rigtigt virkede.
21l Detvar en undersggelse om hvor vidt jeg havde padraget mig ska- Uoplyst

32
10

19
44
26

39

11

14

41

der ud over hvad jeg havde i for vejen. Jeg blev pakart af en bil [i
foraret].

Alt forlgb yderst tilfredsstillende.

Synes det var en lidt rodet omgang og en noget mangelfuld forkla-
ring pa, hvad der kunne ggres.

Fik desvaerre ikke den rigtige behandling fra start. Og efterfglgende
burde forlgbet have veeret fulgt op med fysioterapi, og ikke bare
henvisning til egen forsikring!

Der var fin information.

Jeg manglede ingen informationer.

Stod frustreret i weekenden og vidste ikke, hvad jeg matte. Endte
med at fa fati en vagtlaege og blev talt ned til i en sadan grad, at jeg
troede, jeg var et meget sgrgeligt menneske. Men tog da pa arbejde
om mandagen (fjernet byld fredag eftermiddag).

Overlaegen var meget smat talende, sa jeg fik ikke sa meget at vide
som jeg habede pa. Jeg stillede mange spgrgsmal som han undveg
at besvare alle af. Jeg bad om at komme videre i systemet, sa jeg
kommer til at tale med en der ved mere.

Information om hvor jeg skal henvende mig hvis behandlingen ikke
virker som gnsket eller bliver vaerre, mangler.

Det har jeg ikke, alt gik godt.

Jeg har problemer med ryggen. Det [] ikke noget hjzlp til mig. Jeg fik
forkert diagnose, men li har hjulpet med []. Tak!

Jeg havde gaet til behandling pa et andet sygehus i ca. halvandet til
to ar. Men blev henvist til Horsens til, da det andet sygehus ikke ud-
farer den behandling jeg skulle have. Jeg troede bare det var en for-
beredende samtale til operation jeg skulle til, men fglte de selv i
Horsens ville starte forfra med fysioterapeut osv. Sa nu gar jeq til

| meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

Ikke relevant for mig

Uoplyst
| meget hgj grad

I nogen grad
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17
42

16

30

fysioterapeut IGEN. Det hjzelper med mine muskelsmerter i nakken,
men ikke pa smerterne i min skulder.

Undrer mig over at der pa intet tidspunkt er spurgt ind til om jeg har
brug for hjeelp i hjemmet.

Fik en god information.

Har ikke manglet information.

Laegen foreslar opreration, uden han ved, hvad der er galti min
skulder. Men kun pa antagelse om, at jeg har gdelagt en sene under
mit fald. Jeg forlangte en MR scanning, selvom han fortalte, at hos
5% var den ikke retvisende. Det forvirrede mig. Der var ingen forkla-
ring eller snak om, hvis jeg IKKE valgte operation, hvad jeg sa skulle
gere. Det virker som om, det er enten eller. Egen leege advarer mod
en operation og siger, at for mange hjzlper det slet ikke. Det havde
han slet ikke en kommentar til. Ikke seerligt betryggende.

Altvar godt nok.

Jeg bor pa Samsg, og der var lidt uklare meldinger vedrgrende Ian og
aflevering af diverse hjzlpemidler efter operation. Hjalpemidler er
her: toiletforhgjer og krykker.

Der var ingen i modtagelsen. Der var ikke en reception, hvor man
kunne henvende sig med spgrgsmal. Man kom direkte ind til en be-
handler efter check in (stempling af sygesikringsbevis).

Alt Ok.

I nogen grad

| hgj grad
| hgj grad
Uoplyst

| hgj grad
| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i forbindelse
med dit besgg?

10

41

15

42

Blev kaldt tilbage til l==gen pa grund af ufaerdig undersggelse.

Blev sendt hjem med en braekket ankel.

Var henvist til udskiftning af skulderled, men jeg blev bare sat til at
starte forfra med behandling, faler jeg.

Forkert stgvle til stabilisering af braekket ben.

Ved fgrste besgg sagde en lzege at jeg skulle have gips pa. Andet
besgg sagde en anden lzege at jeg ikke skulle have gips pa.

| journalen stod at jeg havde en bypass, hvilket ikke er tilfzldet.
Bade henvisningen til rengten af tommeltot og MR scanning af skul-
der blev IKKE sendt til NN som aftalt.

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja

Ja
Ja



