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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,

eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indleggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

31
16
29

12

25

30

Jeg kan ikke se, at det kan ggres bedre.

Overholdt tiden.

En meget effektiv oplevelse: Alt klaret pa en dag. Til egen lzege [om
morgenen], som henviser til Aarhus Universitetshospital [om for-
middagen] til blodprgver, EKG og ultralydsscanning. Aarhus Universi-
tetshospital henviser til behandling pa Viborg Hospital [over middag],
hvor det viser sig, at der er tale om samtale og uddeling af blodfor-
tyndende medicin og kompressionsstrgmpe! Trods en meget effektiv
handtering ma jeg undre mig over, at jeg skulle sendes til Viborg for
at fa en samtale og piller og strempe. Her sprang kaeden af. Ikke saer-
lig "kundeorienteret” men klart en politisk studehandel, hvor Viborg
ogsa skal have en opgave. Personalet pa Aarhus Universitetshospital
kunne darligt skjule deres frustraktion over, at skulle sende mig til
Viborg. Men trods alt en ok dag, seti lyset af en blodpropi[]. Vente-
tid, Kvalitet i behandling,

Jeg falte mig seerdeles godt behandlet. En behagelig kompetent lz-
ge, der tog sig god tid til en grundig undersggelse. Et besgg helti top.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Seerlig godt.

Hvis dette spgrgeskema er angaende min [][], var det efter mine
forventninger. Jeg var ok tilfreds med dialogen med lzegen.

Ved indlaeggelse i [foraret], blev vi (mor og far) informeret som at
naeste scanning var seks maneder senere. Men vi blev indkaldt til
kontrolscanning i [sommers], uden forklaring pa, hvorfor det var ryk-
ket tre maneder frem. Kommunikation og information,

Mine overvejelser er som fglger: 1. Ja, har klinikken gjort noget saer-
ligt godt? Korrekt anerkendt og diagnosticeret min sygdom, som er
[1. anvendes det passende udstyr ([][]) og diagnosticeret blokering i
[1[11]- Hun taendte for passende behandling (den mindste haber jeg
sd). 2. Kunne ggres bedre? Trods mine forslag til farste Ieege, som
undersggte mig ret diagnoce? 3. Udelukket. De meddelte mig, hvad er
behandlingsprocessen, men manglede detaljerede oplysninger om,

| meget hgj grad
| hgj grad
I meget hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst

Iringe grad

Uoplyst
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e

38

37
42
27

28

hvis og nar jeg er ngdt til at rapportere, og i hvilke datoer vil blive
afholdt i de enkelte studier, der udggr det sat af min behandling. |
gjeblikket ved jeg ikke noget mere, end at jeg har tildelt mig til at
tage piller for det naeste []. Kvalitet i behandling, Kommunikation og
information,

Meget god information omkring undersggelsen. Kommunikation og
information,

Meget sent indkaldelse. Jeg var tilsagt to datoer, men blev undersggt
for begge samme dag/tid. Kommunikation og information, Kvalitet i
behandling,

Jeg er meget godt tilfreds.

De havde styr pa det.

Jeg er blevet behandlet med stor omhu og pa en omsorgsfuld made,
fra bade sygeplejerskerne og lzzgerne. Derudover har den faglige
behandling vaeret optimal. Jeg har undervejs vaeret en udfordring for
alleiambulatoriet, men har ikke én gang, og jeg gentager, ikke én
gang, fglt at jeg var for meget. Min dybtfglte tak. Relationer til perso-
nale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Det var fint.

Altvar fint. God behandling.

Jeg beklager at matte vedga, at jeg simpelthen oversa indkaldelsen
(via e-boks). Med moderne teknologi kunne man maske sende en
SMS (automatisk som hos frisgren). Jeg er i blodfortyndende be-
handling og monitorerer hjemme med maling af INR. Jeg har tidligere
efterspurgt en app, hvor jeg kunne taste mine vardier ind (laborato-
riets gnske/behov for kvalitetskontrol). Det er noget besvarligt med
NEM-id at skulle logge ind hver eneste gang, jeg maler. En app til
IPhone med adgangskontrol med fingeraftryk (som bank-appen) ville
veere rigtig brugervenlig. Dette er blot et gnske. Et forslag til at ggre
noget godt endnu bedre. Det samlede indtryk af kardiologisk afdeling
(ambulatorium og sengeafsnittet) og Akutafdelingen (A2) er afdelin-
ger helti top. Jeg kunne ikke gnske mig bedre sygehus. 100 procent i
orden, supergod behandling og pleje. Jeg har virkeligt fglt mig hjulpet
med hensyn til min sygdom. Stor tak til alle! Kommunikation og in-
formation,

Ved kontrol efter tre maneder gnskede jeg den samme rigtig gode
la2ge, men det var desvaerre ikke sandsynligt, at det ville ske, da han
skulle flyttes til anden afdeling. Det optimale ville vaere, at den sam-
me lzege fglger patienten. Sygeplejersken i ambulatoriet, der havde
med mig at ggre var helt fantastisk sgd, kompetent og hjzelpsom.
Relationer til personale/Pleje, Kvalitet i behandling,

Uoplyst

Iringe grad

Uoplyst

| meget hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad
I nogen grad
| meget hgj grad

| hgj grad



14

15

Det at der til tider, var noget skriftligt ville vaere rart. Kommunikation
og information,

Jeg er godt tilfreds.

Jeg mgdte en renggringsdame, der fulgte mig hen til et toilet. Relati-
oner til personale/Pleje,

Uoplyst

| meget hgj grad
| hgj grad



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
34 Jeg har kun positive erfaringer fra ambulatoriet. I meget hgj grad
17 Jegtrorikke at undesggelserne kunne ggres anderledes. I hgj grad
32 Jegblev modtaget af den sygeplejerske, som har fulgt hele forlgbet ! I hgjgrad

10

Jeg synes altid personalet er godt forberedt i forhold til mine besgg. Det
virker yderst professionelt.

I meget hgj grad

25 Denvargod. I meget hgj grad
9 Jeg kom 30 minutter fgr jeg skulle, sa jeg blev kaldt ind 15 minutter far I hgjgrad
aftalte tid. Sa kunne de bedre udnytte deres egen tid.
3 []ventetid tilfredsstillende, som en udlaending, der ikke forstar noget (pa | hgj grad
trods af hj=elp [tolk]) Jeg Igb ta@r for klare retningslinjer for, hvordan vi
kommer videre i behandlingen.
5 Modtagelsen var fin og helt igennem uproblematisk. I meget hgj grad
39 Denlzege jeg kom ind til havde ekstra tid, sa han tog mig ind, sa hans kol- I ringe grad
lega som jeg skulle have vaeret inde ved, vidste ikke helt hvor jeg var. Lae-
gen vidste ikke rigtigt hvem jeg var, far jeg fortalt at jeg var det fagrste
barn med endokardit. Ellers var alt godt!
33 Engodoplevelse. I meget hgj grad
8 Dervar[ca. en halvtime] ventetid. Det er vel, hvad der sker. | hgj grad
23 Meget professionelt personale, der gjorde alt hvad de kunne for at give | meget hgj grad
bade forzeldre og barn en tryg og god oplevelse. Vi var meget positivt
overraskede over, hvor meget der blev gjort for at underholde og aflede
vores sgn, sa han var helt rolig og tillidsfuld under hele undersggelsen.
6 Fin modtagelse. | meget hgj grad
41 Jegventede ca. fem minutter. Det kunne vidst ikke vaere mere preecist. | meget hgj grad
18 Dervaringen forklaring til ventetiden, meniindkaldelsen stod man kunne | hgjgrad
forvente det. Sa for sa vidt ok. Sa l&2nge den standardskrivelse ikke far det
til at blive acceptabelt, at der er ventetid.
26 Fin behandling. | hgj grad
37 Fint | hgj grad
42 Alt personale er venlige og hjelpsomme. I meget hgj grad
35 Nej, jeg haringen kommentarer. | hgj grad
27 Meget fin modtagelse. Jeg mgdte lidt fgr tiden og indlzeste sygesikrings- | meget hgj grad

kortiscanner ved indgangen. Jeg blev hurtigt kaldt ind. Det var et hygge-
ligt ventevaerelse med lidt blade at fordrive tiden med. Man har sparet



36

11
13

20
19
2l
28

14

kaffen/the siden sidste gang jeg var her, men der var vand til at slukke
tarsten.

Nar man ankommer til en undersggelse, der vedrgrer hjertet er man na-
turligvis nervgs. Jeg blev modtaget af NN og anden NN pa hjerteafdelin-
gen, og de to er helt utroligt sgde og rare, og far hurtigt en til at fale sig
tryg inden undersggelsen. Som jeg opfatter det har de et helt fantastisk
samarbejde, som kommer patienter tilgode og det skal de naturligvis have
ros for.

Ventetiden pa fem minutter er helt rimelig.

Alt godt.

Jeg var pa sygehuset ca. 30 minutter fgr jeg have tid og kom til at ga pa
barneambulatoriet i stedet. Det er lidt darligt skiltet hvor hjerteambulato-
riet er. Og nar det er fgrste gang man skal besgge stedet vil jeg mene, at
det er nemt at ga forkert. Jeg opdagede fejlen ca. ti minutter efter min tid,
sa personalet var i den grad klar til at modtage mig. De var utrolig venlige
trods min forsinkelse. Det var rigtig dejligt at opleve.

Tvivl om man skal henvende sig, nar man har en tid.

Ingen bemeaerkninger.

Godt modtaget med smil og vejledning.

Blev modtaget meget fint. Ros til personalet, specielt sygeplejerske og
leege.

Det var en meget fin modtagelse.

Jeg ved ikke, hvad der sadan lige kunne vaere bedre, og jeg er kommet her
tit. Sgdt og dejligt personale.

Sgde og venlige mennesker kom og kaldte mig ind. De var meget imgde-
kommende. Den ene fgr tiden, skagnt.

I meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad
I hgj grad

| hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad

| hgjgrad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sdg
Var dit samlede forlgb af ind-
leggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
Kommentar ar) godt tilrettelagt?
31 Jegsynes, det er vanskeligt at praecisere en forskel pa "i hgjgrad" | meget hgj grad

0g"i meget hgj grad”, nar der ikke kan szttes en finger pa det
oplevede. Det var heltigennem helt tilfredsstillende! :-).

32 LAB. | hgj grad
16 Arsag til for lavt blodtryk og hvad der kan ggres ud over medicin. | hgj grad
25 God. | meget hgj grad
9 Jegermediet medicinsk forsgg, sa det er lidt svaert at besvare Uoplyst

nogle af spgrgsmalene. Jeg er til kontrol hver halve ar.
37 Fininformation. | meget hgj grad
42 Ingen mangler. I nogen grad

27 Nej, tvaertimod var det rigtigt godt organiseret. Jeg talte med en | meget hgj grad
sygeplejerske, der lavede de indledende undersggelser. Hun in-
formerede mig. Siden kom [en la2ge] og supplerede. Det fungere-
de godt. Jeg fik svar pa mine spgrgsmal, ogsa dem, jeg ikke havde
stillet. Meget informativt.

43 Synes informationen er god, men efter jeg har vaeret til flere kon- 1 nogen grad
sultationer den senere tid og der mgdt tre "nye" Iager, kan jeg
godt fale mig lidt pa "gyngende "grund. Jeg har dog hver gang
faet en god information men blot kunnet gnske, at fa konsultati-
on ved samme lzge.

21 Resultat af undersggelsen blev sendt efterfglgende, da data farst |1 meget hgj grad
skulle vurderes af en [anden Izge].

14 Dervar noget, der ville have veere rart, at man havde skriftligt. Uoplyst



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i for-
bindelse med dit
besgg?

24

40

Jeg havde en tid hos en sygeplejerske tre dage efter. Vi aftalte at aflyse
denne tid. Det skete ikke.

Der var uenighed mellem beslutningstagerne omkring behandling af mig,
hvorved der hele tiden kom kontraordrer, sa den ambulante behandling af
mig trak ud indtil midt pa eftermiddag, hvor jeg var kaldt ind [om morgenen].

Ja

Ja



