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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,

eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
telagt?

24 Godinformation vedrgrende undersggelser m.v. Kommunikation og
information,

29 Jegfgler, at besggeti ambulatoriet var positivt. Personalet var flin-
ke, og fagligtinformerende om min situation. Oplevede en god at-
mosfaere blandt personalet. Relationer til personale/Pleje, Kormmu-
nikation og information,

6 Dervar et megetvenligt personale. Relationer til personale/Pleje,

31 Positivt at jeg fik et kort med I22gens navn, og hvordan jeg kan
komme i kontakt med ham, hvis der efterfglgende skulle vaere
spgrgsmal. Kontaktperson,

4 Jeghblev akut meget syg, og ALLE pa afdelingen var super. Jeg var
igennem en [meget lang] operation. Kort og godt sa reddere de mit
liv. Store roser og en dyb taknemmelighed. Kvalitet i behandling,

10 Ikke specielt ambulatoriet. Men skiltning pa bygningerne om ind-
gangsnumre. Indgang nr 1. er i orden (skiltning uden pa bygning).

Men indgang nr. 3 (mener det var nr. 3) Star ikke uden pa bygningen,

men far det farst at vide, nar man star inde midt i komplekset. Uden-
for star kun gadenavn med nummer, for at det ikke skal vaere lggn sa
to gange. Havde nemlig indgangsnummer pa skrivelsen []. Fysiske
rammer,

30 Jeger fuldt ud tilfreds med forlgbet af mit kontrolbesgg pa afdelin-
gen.

15 Laegen talte meget hurtigt. Virkede ikke interesseret. Det skulle bare
ga hurtigt. Dejligt der ikke var nogen ventetid. Ventetid, Kvalitet i
behandling, Relationer til personale/Pleje,

36 Jeg@nskede et stgrre billlede af hvor, og hvor meget den areforkalk-
ning fylder i min krop. Der er lagt en stent i benet, det er lykkedes
fint. Men hvordan det er i ryggen og i mine arme, som ogsa plager
mig. Kvalitet i behandling,

16 Jegtror, at ambulatoriet gjorde hvad de kunne, men i mit tilflde gik
det ikke sa godt. Kvalitet i behandling,

26 Der burde informeres om, at der ville blive en lang ventetid. Efter at

I meget hgj grad

I hgj grad

| hgj grad
Ikke relevant for mig

I hgjgrad

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

I meget hgj grad

Uoplyst

I hgjgrad



17
23
34

35

27

33
37

have kart sit kort i gennem er 40 minutter [eenge at sidde i uvished
om man er glemt eller hvad. Ventetid,

oK.

Ikke noget at bemeaerke.

Areknuder, de fik ikke det hele med, og jeg faler at syningerne [pa
benet] er sjuskede! Det er jeg naturligvis ikke tilfreds med. Jeg har
veeret inde til en lille kontrol, hvor vi blev enige om, at jeg skal til kon-
trol igen [], sa vi kan "syne" efterveer/mangler. Kvalitet i behandling,
Super modtagelse, ingen ventetid og en leege der gav god vejled-
ning. Ventetid, Kvalitet i behandling,

Indtrykket er fantastisk. Jeg blev neesten altid kaldt ind fgr tiden, da
jeg mgdte i god tid, og personalet havde set sygesikringsbeviset var
kartigennem. Ventetid,

Lidt mere oplysning om eventuelle bivirkninger ved ny medicin (og
hvorfor man skulle prgve nyt). Kommunikation og information,

Alle var meget imgdekommende og havde tid til at forklare ting pa
flere forskellige mader. Relationer til personale/Pleje, Patientind-
dragelse,

Jeg er yderst tilfreds med opholdet.

Mit samlede indtryk er generelt meget fint. Fin behandling til forun-
dersggelsen og ogsa under behandlingen. Kvalitet i behandling,

I hgjgrad
I hgj grad
Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

Uoplyst

I meget hgj grad
Uoplyst



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer

29
13

22

11

30

12
32
16

Kommentar

Der gik lang tid, far der blev givet besked om ventetiden og arsagen.

Blev mgdt af venlige og flinke medarbejdere.

Jeg fik min farste tid [i foraret] som sa blev udsat til september pga. noget
omstrukturering. Det er hvad der sker, og det er ogsa lang tid, men da jeg
ikke havde et akut problem, var det ok. Vedlagt indkaldelsen var der dog
nogle bilag som jeg tror, var placeret lidt tilfeeldigt. [Der var] ingen beskri-
velse af skumbehandling men [i stedet for] af varmtvandsbehandling, en
vejledning i intimbarbering samt en beskrivelse af forlgbet efter opvag-
ning. Jeg blev faktisk i tvivl om hvorvidt jeg skulle under kniven i fuld nar-
kose (og dermed faste) ved min allerfgrste undersggelse. Disse bilag var
nok smartere at vedlaegge den senere indkaldelse til selve behandlingen
og deri KUN beskrive den aktuelle behandling. Dette blot til venlig informa-
tion. Er nu indkaldt til skumbehandling i januar hvilket er helt acceptabelt.
Fin oplevelse.

Det var en fornuftig og saglig dialog.

Der kunne godt vaere en oplysning om at man skulle henvende sig ved
skranken i forbindelse med ankomsten.

Det kunne veere optimalt, at der ved modtagelsen ved skranken bliver sagt
"velkommen", og at der bliver sagt noget ala, at - "vi forventer, du kommer
ind til tiden". Eller "vi kan se, at du kan kamme til at vente", og "saet digind i
venteveerelset. Du er velkommen til at tage noget at drikke, mens du ven-
ter. Du bliver hentet, nar det er din tur." Det ville give en fornemmelse af
"atveere til stede".

Sekreteeren var til pause/ikke tilstede ved ankomst. Mere trygt, hvis der
ved skranken var et skilt hvorpa der stod, at man bare skulle sztte sig i
ventevaerelset og personalet sa ville kontakte en der og vinge af, at man
var ankommet.

Jeg haringen forslag til forbedringer. Jeg var udmaerket tilfreds med
fremgangsmaden, men det kunne have vaeret rart at fa besked om at afde-
lingen var flyttet til anden lokation.

Super orienteret, og heltigennem en sgd og behagelig oplevelse.

Pa tavlen i ventevaerelset var angivet, at afdelingen ikke var forsinket.
Altvar ok. Ingen ventetid.

Var personalet for-
beredt pa din an-
komst til ambulato-
riet?

I hgj grad

I hgjgrad

I meget hgj grad

| hgj grad
I hgjgrad
I meget hgj grad

| hgjgrad

| hgjgrad

| hgjgrad

I meget hgj grad
I ringe grad
I meget hgj grad



cb

17
25
34
19
28
18

20
14
33
37

Ventede 40 minutter uden at hgre fra nogen troede jeg at de havde glemt
mig. Blev kaldt ind, og fik at vide de havde overbooket.

God.

Den var god.

Ville vaere rart lige at fa et bud pa ventetiden, nar man kommer.

Meget behageligt, og sa var de flinke.

Venlig og professionel modtagelse.

God oplevelse. Behagelige sygeplejersker og meget behagelig lzege.

Jeg har veeret positivt overrasket. Ingen ventetid og imgdekommende per-
sonale. Var der spgrgsmal, fik jeg direkte svar, som jeg gnsker det. TAK!
Blev meget venligt modtaget af en fra Rgde Kors.

En hyggelig ventestue, med en god kop kaffe og frugt :-).

Bliver behandlet tilfredsstillende.

Intet at klage over. Flinkt personale.

Blev modtaget meget venligt.

Det var en dejlig oplevelse god hj=elp over alt forventning stor ros.

Ved ikke

I meget hgj grad
I hgj grad

I nogen grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad
I hgj grad

I meget hgj grad

I hgj grad
I hgjgrad
I hgjgrad
I meget hgj grad
I meget hgj grad
I hgjgrad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sag
Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?
29 Savner lidt mere information om, [hvorvidt] der skulle eller ikke skul- | hgjgrad

le tages blodprgver hos egen lzege fgr undersggelsen i Karkirurgisk
Ambulatorium.

1 Altvarfint! | hgj grad

4 Dervar her tale om et opfglgningsbesgg pa et langt sygdomsforlgb,  1hgjgrad
var jeg fornuftig forhandsorienteret.

30 Jeghar tidligere skrevet, at det kunne have veeret rart med informa-  Uoplyst
tion om afdelingens nye lokation.

21 Daindleeggelsen var akut, og jeg ikke husker noget, kan jeg desvaer-  Uoplyst
re ikke vide hvilken information jeg eventuelt har eller ikke har mod-
taget. Det beklager jeg. Jeg blev flyttet videre til Neurologisk ambu-

latorium.
18 Ingen mangler. Meget tilfreds. | hgj grad
7  Fikingen information angaende bivirkninger af medicinen. Uoplyst
33 Jegfik svar pa det, jeg spurgte om. I meget hgj grad
37 Informationen fgr og under forundersggelsen var fin. Der var dog Uoplyst

snak om at det hajre ben maske skulle behandles to gange, men det
regner jeg med at vi far snakket om, nar jeq til foraret skal have ord-
net det venstre ben. Pa nuvaerende tidspunkt godt tre uger efter
operationen kan jeg selv se at det nok bliver ngdvendigt, men det ma
selvfaglgelig basers pa hvad la2gen siger. Efter besgget er jeg fuldt ud
tilfreds.
2 Fiken godsnak som jeg forstod. Var sa glad for den gode behand- I meget hgj grad
ling.



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?
34 Mine papirer/journal var forlagt men blev dog fundet. Ja



