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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,
eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Var dit samlede forlgb af

indleggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

18 Deterdejligt at komme i Ambulatoriet hvor | (naesten) alle har en | hgj grad
god, veludviklet humoristisk sans. Relationer til personale/Pleje,
14 Jeg kunne godt taenke mig, at det var samme lage ved hvert besgg. I meget hgj grad
Men jeg havde da opfattelsen af, at det var kompetente lager. Kvali-
teti behandling, Kontaktperson,
16 De er utrolig gode til at fa mig til at fgle mig tryg, tager sig tid til at | meget hgj grad
lytte/trgste samt radgive. Relationer til personale/Pleje,
9  Fglte ikke, at leegen havde tid til mig ved forrige besgg, hvorfor han I nogen grad
sa bookede endnu en opfalgende kontrol [flere] maneder senere.
Jeg kunne godt have ngjedes med en af disse konsultationer, hvor
den sa bare var lidt lzengere. Kvalitet i behandling,
7 Togange har jeg ventet pa telefonkonsultation, men forgaeves. Det Uoplyst
er treels at ga og vente pa opringning fra kl. 09:00 til 16:00, og de sa
slet ikke ringer. Har kontaktet sekretaren naeste formiddag, men
folte mig lidt til grin: Var det mig, der glemte at komme, ville det ko-
ste 250 kr. Kommunikation og information,
2 Vedden ambulante undersggelse blev jeg modtaget med bemeerk- I ringe grad
ningen: Det er ikke sikkert, du kommer til i dag. Det blev jeg meget
utilfreds med, da jeg er diabetiker, og havde fastet i et par dage, og
kom [langvejs fra]. Jeg fik i min ventetid ikke besked pa, om jeg kom
til den dag, men heldigvis lykkedes det hen imod [eftermiddagen].
Ventetid, Kommunikation og information,
13 Jeg fglte at der blev Iyttet til min personlige problemstilling, de | meget hgj grad
symptomer jeg har oplevet og at der i meget hgj grad blev lyttet til
min oplevelse af hele situationen, og taget hgjde for hvad jeg selv
har gjort for at bedre mit sygdomshbillede. Og til sidst at jeg er blevet
inddraget i, hvordan vi kan komme videre for at stille den rette diag-
nose. Ogsa selv om mit sygdomsforlgb har vaeret snirklet og ikke har
fulgt lzerebggerne i medicin ud af landevejen. Jeg vil gerne sige at
jeg er dybt taknemmelig for at blive mgdt pa den made, der pa en
gang er indlevende og professionel, og har givet mig muligheden for
at deltage aktivt og tage ansvaret for mig selv og en god motivation



15

17

12

10

for mig til at arbejde for et godt helbred. Det er min oplevelse at

denne tilgang i langt hgjere grad vil kunne give folk modet og lysten

til at sta pa egne ben, ogsa selv om man som jeg, bliver erklaeret kro-

nisk syg. Jeg er SA glad og taknemmelig. Patientinddragelse, Kvalitet

i behandling,

Savidt jeg husker, var det lz&zge nummer fire i ambulatoriet, som jeg | hgj grad
talte med. Det kunne ggres bedre :-). Kontaktperson,

Stor ros til allei ambulatoriet. | ggr det rigtig godt. Jeg er en glad og I meget hgj grad
tilfreds "kunde" :-).

Det ville veere rart, hvis man kunne forsgge at tilretteleegge, sa man I nogen grad
mgdte det samme personale hver gang. Jeg har mgdt dygtige med-

arbejdere hver gang, men det ville vaere rart, hvis man havde den

samme lxge eller sygeplejere. Jeg ved faktisk ikke, hvad den lzege,

jeg gar hos, hedder, da det er en, jeg har talt med til kontrol, en an-

den der har lavet undersggelserne, og en tredje der har vaeret med,

nar jeg har faet medicin. Kontaktperson,

Det er meget fint, at der afholdes samtale inden behandling, og at | hgj grad
denne foregar i separat lokale. Fysiske rammer, Kvalitet i behand-

ling,



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer

Kommentar

14 Jeghar kun rosende ord til modtagelsen. Jeg kom ind ca. 15-20 minutter
for tid, da en anden patient formentlig var udeblevet.

1 Mankunne godt maerke at der var travlt pa afdelingen. Da jeg kom hjem
opdagede jeg, at de der klemmer til at overvage mit hjerte ikke var ble-
vet fjernet. Men jeg blev behandlet serigst og professionelt ved under-
s@gelsen.

7  Detville vaere rart at det var den samme lzge til alle samtaler, sa der
ikke er to Izeger der har hver sin mening. Det er lidt forvirrede.

6 Jegkanikke se at samtaler af den karakter ikke lige sa godt kan foreta-
ges pr. telefon. Det vil spare bade patientens og deres tid og ressourcer.

17 Synes de ggr detrigtig godt alle sammen og hver gang. Gode til atin-
formere. Alti alt, rigtigt rigtigt godt.

4 Ok modtagelse.

5 Synesden var helt fin. Var klar pa ventetid, da der jo altid er travlt, nar
det angar syge mennesker.

3 Sommetider kan det vaere svaert at forsta, hvad la2gen siger, da han
med nogle ord ikke kunne huske, hvad de hed pa dansk. Det er derfor for
en som mig svaert at vaere sikker pa, hvad han siger, da ordene som sagt
ikke altid kommer flydende. Men meget lille detalje.

8 Jeg kom kun efter medicin men blev modtaget venligt og hurtigt.

11 Normalter jeg tilfreds med mine besgg. Dette besgg var dog meget
negativt, grundet mgdet med den pagzeldende lz2ge.

Var personalet forbe-
redt pa din ankomst til
ambulatoriet?

I meget hgj grad

I hgjgrad

I hgjgrad

Ved ikke

| meget hgj grad

I hgjgrad
I hgjgrad

I hgjgrad

Ikke relevant for mig
Slet ikke



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-
sdag

Var dit samlede forlgb af

indleggelser og/eller am-

bulante besgg (indenfor

det seneste ar) godt tilret-
Kommentar telagt?

1  Jegharikke modtaget en tilbagemelding pa undersggelsen endnu. Uoplyst
4 Spurgte ind til forskellige ting, bl.a. bivirkninger som personalet ikke  Uoplyst
kunne svare pa.
11 Atblive taget serigst og at blive lyttet til. At forsta hvad der skete og 1 nogen grad
hvad der skulle ske. Manglede medbestemmelse. Jeg fglte at jeg fik
atvide, at jeg var dum, og ikke selv kunne meerke, hvordan jeg havde
det. Desuden fik jeg intet at vide om den nye medicin, som Ila&gen
mente jeg skulle tage. Mangel pa respekt, medbestemmelse, hand-
gribelighed samt begribelighed. Jeg vil gerne tilfgje at jeg normalt er
tilfreds med mine besgg hos jer, men denne gang har jeg haft andre
lzeger. Jeg vil ogsa tilfgje at jeg efterfglgende ringede til jeres rare
personale og spurgte om jeg kunne fa en fast lzege, det var intet
problem. Jeg matte ogsa selv "vaelge". Igen en god oplevelse.



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Kommentar

Skete der fejl i forbin-
delse med dit besgg?

11

De bla terminaler til hjertekardiogram blev ikke fjernet. Jeg opdagede
dem da jeg kom hjem.

Sygeplejerske kunne ikke lzegge venflon. Efter tredje forsgg matte en
anden til.

Jeg kunne se andres journaler, navne, sygdomme samt cpr numre. Disse
Ia frit fremme pa bordet. Det er imod loven og respektlgst for ens borge-
re/patienter.

Ja

Ja

Ja



