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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdakkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen fglger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besgget pa afdelingen. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktoberi 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afdelingsniveau, en kommentarsam-
ling for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som
minimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afdelingen, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Preesentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens, afdsnit og herunder temaopdelingeni
spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fa@r de gvrige temaer i
spgrgeskemaet.

Spagrgeskemaet har fire dbne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kaemmentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de lgsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er andret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes

anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefalgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at fglge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhave ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegregn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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talsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af ind-
I2ggelser og/eller ambulante
besgg (indenfor det seneste
ar) godt tilrettelagt?

29

10

35

Sygeplejeskerne ydede ekstra god service. S@gde og rare og kon-
taktede mig efterfglgende telefonisk, da jeg havde glemten ting i
omklaedningen. Var sgde og rare at eftersende det med posten, da
jeg ikke lige kom forbi indenfor et par dage. Relationer til persona-
le/Pleje,

Jegvar szrligt glad for, at det var den samme Izege der opererede
mig begge gange og informerede mig bade fagr og efter behand-
ling samt ved kontrolundersggelse. Kontaktperson, Kvalitet i be-
handling,

Synes alti alt mit ophold var tilfredsstillende!

Dygtigt, effektivt og serviceminded personale hele vejen rundt.
Relationer til personale/Pleje,

Stor ros til alle sygeplejersker, som med opmaerksomhed, venlig-
hed og stor ekspertise formaede at skabe sa tryg en stemning,
som overhovedet kan lade sig gagre, i en situation hvor man som
patient fgler sig yderst sarbar, nervas og bange. Relationer til
personale/Pleje,

Uoplyst

| meget hgj grad

I hgj grad
Uoplyst

Uoplyst
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talsenheden Vest

33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller

hvis ambulatoriet gjorde noget seerligt godt

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller
ambulante besgg (inden-
for det seneste ar) godt
tilrettelagt?

11

24

20

36

Meget venlige til at finde tider til fysioterapi og operation. Relationer
til personale/Pleje,

Jeg falte, at der var tid til mig og mine spgrgsmal. Jeg madte kun ven-
lighed. Relationer til personale/Pleje,

Bade la2gen og sygeplejersken/hjalperen var super sgde og omsorgs-
fulde og blev beroliget og informeret om alt, hvad der foregik under
undersggelsen, sa det var den bedste oplevelse jeg har haft med gy-
nakologiske undersggelser, ogsa selvom undersggelsen var ret ube-
hagelig. Relationer til personale/Pleje,

Meget sgde mennesker. Ville gerne hgre l2gerne, selvom sygeplejer-
sken var meget sgd. Bekymret laege kalder en la&2ge NN ind. Man bliver
lidt bange. Kunne man ikke bare sende en ind med den rette erfaring.
Der blev talt om noget metriose, hvad pokker er det? Fik dog at vide,
at jeg var sund og rask. Kvalitet i behandling, Relationer til persona-
le/Pleje,

Hun havde lzest mine papirer, sa hun vidste, hvad der var mit problem.
Hun var godt forberedt pa mit besgg. Kvalitet i behandling,

Sgde og kompetente personaler som helt sikkert ved, hvad de taler
om. Mit problem med den made forlgbet foregar pa, er at det er grup-
peinformation. Jeg kan og vil ikke sidde og diskutere mit underliv med
andre patienter, ligesom jeg ikke har interesse i at hgre om de andres
problemer. Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Kom-
munikation og information,

Synes ikke helt, at jeg var klar til hjemsendelse pa operationsdagen.
Kvalitet i behandling,

Jeg hari hele forlgbet fglt mig "godt taget hand om" af et meget ven-
ligt personale. Relationer til personale/Pleje,

Jeg kunne godt taenke mig fremadrettet, at det er det samme hold af
sygeplejersker/ Ieger, der fglger mig. Kontaktperson,

Uoplyst

| meget hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

I hgj grad

I hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgj grad



2e

23

Man kunne maske godt lytte lidt mere til patientens gnsker om evt.
behandling, som ikke er akut, i forhold til f.eks. en @gtefaelles indlag-
gelse og operation. En bedre koordinering af gnsker om tidspunktet
for den behandling man skal have, og som ikke er akut. Patientind-
dragelse, Kvalitet i behandling,

Jeg er meget tilfreds med, at det er samme [I22ge] hver gang. Kon-

taktperson,

Uoplyst

Ikke relevant for mig
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04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forberedt pa
din ankomst til ambulatori-
Kommentar et?
13 Jeg masige, at jeg har vaeret meget tilfreds med min modtagelse | meget hgj grad

og behandling. Alle har veeret meget venlige og hjelpsomme. Me-
get positivt :-).

35 Detvarnogle enormt sgde mennesker der tog imod mig den dag. | meget hgj grad
Bade sygeplejesker og leger. Fglte mig i gode hander da jeg la pa
operationsbordet. Tak for det!

17 Jeg blev modtaget med et smil og en god vejledning, og en ventetid | meget hgjgrad
pa ca. 15 minutter er bestemt helt ok.

7 Jegkomind fgr tid og blev modtaget af serviceminded og effektivt | meget hgj grad
personale.

26 Jegfik den mest professionelle og en meget personlig modtagelse. | meget hgjgrad
Jeg mgdte megen omsorg, og folk der havde tid, sa jeg var helt
rolig og folte mig meget tryg.
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talsenheden Vest

04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til for-

bedringer
Var personalet forbe-
redt pa din ankomst
Kommentar tilambulatoriet?
11 Modtagelsenvar meget venlig. | meget hgj grad

18
34

33

15

25

27

19

Jeg falte, at der var styr pa tingene.

Kortere ventetid.

Nar man kgrer sygesikringskortet igennem, far man besked om at hen-
vende sig i skranken for at modtage et skema, som skal udfyldes. Det ville
vaere rart, om man ikke skulle sta og vente pa personale.

Detville veere rart at vide den forventede ventetid, iseer ved undersggel-
ser, hvor man ikke selv kan kgre hjem bagefter.

Nar man kgrer sygesikring igennem ved ankomst kunne der komme en
besked om evt. ventetiden.

Jeg blev kaldt ind langt fra mit hjem med offentlige transportmidler. Jeg
mgdte klokken otte som aftalt, men ventede fastende til over fire far jeg
fik at vide at tidsplanen ikke holdt og at jeg godt kunne tage hjem igen og
at jeg farst kunne blive opereret [i slutningen af aret]. Det er meget util-
fredsstillende!

Jeg modtog en sms-reminder om at jeg skulle til undersggelse den fglgen-
de dag. Problemet var bare at jeg ikke havde modtaget en indkaldelse via
e-boks, og derfor ikke havde mulighed for at mgde op pa det naevnte tids-
punkt. Jeg undrede mig over at jeg ikke havde faet en indkaldelse via e-

boks og kontaktede afdelingen herom. Efter kontakt til afdelingen blev det

oplyst at de kunne se at der var sendt meddelelse til min e-boks. Da jeg
samtidig med 100 procent sikkerhed kunne sige at jeg ikke havde modta-
get en, sa kontaktede jeg Region Midts IT-afdeling. De undersggte sagen
og kunne se at der var booket en tid i afdelingens booking-system og at
der ogsa var sendt en besked af sted til e-boks. IT-afdelingen kunne sam-
tidig se at jeg ikke, som oplyst, havde modtaget denne e-mail, men IT-
afdelingen kunne ikke fortzelle hvad det var gaet galti systemet. Det er
selvfglgelig lidt bekymrende at en sadan indkaldelse kan forsvinde "ud i
det bla", og fejlen blev kun fanget fordi jeg ogsa fik en sms-reminder.
Super godt.

Kom ind fgr tid. Super nar man er ankommet.

| meget hgj grad
I hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

I hgj grad
| meget hgj grad



31

32
2e

23

28

Der var en venlig og omsorgsfuld modtagelse. Jeg fglte mig godt tilpas.
Super!

De to lzeger og sygeplejersken var forberedte pa den undersggelse jeg
skulle have foretaget, og de var meget opmarksomme pa mig og min dat-
ter, som fulgte mig. Jeg var helt tryg ved modtagelsen.

Jeg gik ud fra, at de var lidt forsinkede med hensyn til patienter.

Der var ventetid to ud af de tre gange jeg var i ambulatoriet. Fgrste gang
fik jeg ikke besked om det, men det gjorde jeg med det samme ved det
sidste besgg.

Jeg kom 30 minutter for sent ind til min aftale. Fik besked pa forsinkelsen,
da det var 20 minutter over min tid. Men jeg troede faktisk, at jeg var
glemt eller havde registreret mit kort forkert. Heller ikke SA smart at sidde
og vente laenge, nar jeg er pa arbejde. Men jeg oplever altid sgdt persona-
le, som har tid til mig og kan svare pa mine spgrgsmal.

Afen eller anden arsag var de blevet forsinket.

I hgj grad
I hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Var dit samlede forlgb af indleeggelser
og/eller ambulante besgg (indenfor det
Kommentar seneste ar) godt tilrettelagt?

8 Informationen efter operationen kunne vaere rar at Uoplyst
fa, hvor man er mere klar i hovedet. Evt. en skriftlig
note med hjem, som man kan lzese.
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18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

Kommentar

Var dit samlede forlgb af
indlaeggelser og/eller ambu-
lante besgg (indenfor det
seneste ar) godt tilrette-
lagt?

16

20

14

2l

12

Vi blev enige om, at jeg igen skulle prgve Vagifem, men jeg fik ikke
atvide, at dosis var sat op til 25 mg. Det ville jeg gerne have snakket
med dem om hvorfor. Har faet dem i mindre milligram for ar tilbage.
Jeg fik ordineret [behandling], men manglede nok lidt information
om bivirkninger, men jeg spurgte heller ikke.

Lagerne taler sammen, og man er interesseret i at hgre hvad de
siger. Den sgde sygeplejerske forsgger at distrahere mig. Jeg ville
hellere have hgrt hvad lzegerne talte om.

Jeg skulle til undersggelse for at finde ud af om der var noget, sa
jeg skulle slet ikke tage medicin.

Fininformativ information. Der var plads til samtale og spgrgsmal.
Det var sygeplejersken der fgrte ordet, og hun havde en dagsorden,
som ikke svarede til min.

Jeg har besggt afdelingen to gange i forlgbet. Ved fgrste besgg blev
jeg lovet en operation og hjeelp til behandlig af min [lidelse] af en
rigtig flink I2ge. Ved mit anden besgg blev jeg mgdt af en ny Ia2ge,
som havde meget travit og som ikke ville hjzlpe pa nogen made.
Hun var meget bestemt og lyttede ikke til mig som patient. Jeg gik
fra jeres afdeling med en fglelse af, at jeg havde ramt en forkert
dag pa et forkert tidspunkt og mgdt en laege med en darlig dag. Jeg
har vaeret ngdt til at ga tilbage til min egen la2ge igen, som har
sendt mig til en anden specialla2ge, som forhabentligt vil hjzlpe.

Uoplyst

| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad
I nogen grad

Uoplyst
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i for-
bindelse med dit

Kommentar besgg?

30 Leegeninformerede mig, efter opperationen, at der var givet dobbelt dosis  Ja
blodfortyndende medicin. Sygeplejersken havde vist faet en forkert seddel

med. Ikke den nye som lzegen havde rettet inden operationen.
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20. Beskriv den eller de fejl du oplevede
Skete der fejl i forbindelse med dit be-

Kommentar sgg’?

25 Jegventede hele dagen fastende, og blev sa sendt hjem Ja
igen.
12 Jereslzger er ikke enige. Ja



