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Indledning

Patienternes oplevelser i den landsdakkende undersggelse pa det somatiske omrade omfatter tre
delundersggelser fordelt pa patientgrupperne planlagt indlagt, akut indlagt og ambulante patienter pa
alle landets offentlige sygehuse, samt patienter som har vaeret behandlet pa et privathospital efter
reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Undersggelsen gennemfares pa vegne af de fem regioner.

Formal

Formalet med LUP er at:
Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer
Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer
Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og vurderinger systematisk over tid

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enhed for Evaluering og Brugerin-
volvering, der sammen med DEFACTUM i Region Midtjylland udgar projektsekretariatet. Projektledel-
sen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af CFK - Folkesundhed og Kvalitets-
udvikling. Den regionale del af undersggelsen hos DEFACTUM har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe,
som hestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra Strategisk
Kvalitet.

Datagrundlag

Rapporteringen falger de organisatoriske enheder pa hospitalerne med udgangspunkt i Sundhedssty-
relsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens Bl-portal i samarbejde med hospitalerne.

Fra september til december 2016 blev afdelingens patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om
deres oplevelse af indlaeggelsen/besagget pa afsnittet. Stikpraven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 4. -31. august, 3.-30. september og 4.-31. oktober og blandt de ambulante
patienter fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i 2016.

Rapportering

Patienternes tilbagemelding sker pa afdelings-, hospitals- og regionsniveau i rapporter fra Enhed for
Evaluering og Brugerinddragelse, hvis der som minimum er 20 besvarelser. | Region Midtjylland supple-
rer DEFACTUM undersggelsen med en oversigt med resultater pa afsnitsniveau, en kommentarsamling
for hver patientgruppe pa afdelingsniveau og en oversigt med diagnoserapportering, hvis der som mi-
nimum er 15 besvarelser.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af falgende kapitler:
Kapitel 1: Indledning



Kapitel 2: Kommentarsamling



Kommentarer

Fordelingen af kommentarer og hvad de handler om bidrager til at give et billede af, hvad patienterne
gnsker at supplere med til afsnittet, som fx ikke kan rummes i afkrydsningen i de lukkede spgrgsmal.
Prae-sentationen af afdelingens kommentarer fglger afdelingens afsnit og herunder temaopdelingen i
spgr-geskemaet. Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i
spagrgeskemaet.

Spgrgeskemaet har fire abne spgrgsmal fordelt pa temaerne "Ankomst/Modtagelse”, "Information”,
"Fejl" og "Samlet indtryk”, hvor patienterne kan indsatte deres kommentarer.

Nedenfor er de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af spgrge-
skemaet. Kommentarerne er anonymiseret. Kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er
medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller
negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet
ikke giver mening. Safremt der er @&ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til patienternes
anonymitet, er det markeret med [].

Kommentarsamlingen er opdelt efter raekkefglgen af de abne spgrgsmal i spgrgeskemaet. For afsnit
med faerre end fem besvarelser vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”.
Patienten er tildelt et patient-id, sa det inden for hvert afsnit er muligt at falge den enkelte patient og
se, om patienten har knyttet en eller flere kcmmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk
er indsat, sa det er muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommenta-
rer.

Kategorisering af kommentarer under "Samlet indtryk” Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan
vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i kommentaren. Kommentarerne
rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje, patientind-
dragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysi-ske rammer. Det giver et billede af,
hvilke kategorier patienterne vaelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.

Andelen af afdelingens patienter der svarer, og som har skrevet kommenteret pa noget indenfor en
given kategori, er visti Figur 1.



Figur 1. Afdelingens kategoriserede kommentarer under "Samlet indtryk”.
(Eget resultat er mgrkegrgn, gvrige afdelingers patienter er lysegren.)
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33. Skriv her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre,
eller hvis ambulatoriet gjorde noget sarligt godt

Var dit samlede forlgb af
indlaggelser og/eller am-
bulante besgg (indenfor
det seneste ar) godt til-

Kommentar rettelagt?

2 Enpositiv og venlig behandling pa[] Sygehus. Relationer til persona- | hgjgrad
le/Pleje,

47 Meget tilfreds med ambulatoriet. Uoplyst

46 Meget venlig betjening af alle pa afdelingen. Relationer til persona- I meget hgj grad
le/Pleje,

1 Personalet er altid meget kompetente og behagelige. Relationer til Uoplyst

personale/Pleje,

39 Jeghar en fornemmelse af, at jeg er velkommen, da jeg kommer i | hgj grad
forberedende behandling med det samme, selvom jeg kommer lidt for
tidligt og det er rart. Relationer til personale/Pleje,

34 Jegsynes det er et godt sted at kamme, hvis man traenger til hjzelp. Uoplyst
De er meget flinke og behagelige pa Holstebro Sygehus. Relationer til
personale/Pleje,

36 Ventetid pa laeger kan vaere lang. Ventetid, | hgj grad

31 Megetvenligt personale pa trods af, at de synligt lzb meget stzerkt. Uoplyst
Relationer til personale/Pleje,

6  Godt tilfreds. Uoplyst

44 Alt ok. | hgj grad

17 De mange samtaler med forskellige personer kunne vaere forlgbet Uoplyst

meget hurtigere og smidigere, hvis de havde veeret mere koordineret.
Kvaliteti behandling,
30 Jegvar godt tilfreds. Ikke relevant for mig
13 Jegsynes, at jeg skulle have vaeret opereret pa det hgjre gje senest Uoplyst
tre uger efter operationen i venstre gje, idet det ogsa var darlig. Jeg
sagde betankningstid, men efter en uge ved egen lzege, der sagde 20
procent paligne syn pa hgjre gje, kunne jeg ikke blive opreret far tre
maneder efter. Som om personalet ikke troede pa min gjenlaeges
udsagn. Jeg synes med rene ord, at man laver for mange tidkraevende
synsprgver inden den endelig operation, men grundigt ja. Ventetid,
Kvaliteti behandling,
4  Detvaretrigtig dejligt sted at komme. Den fgrste gode oplevelse var | hgj grad
nok indkaldelsen til sygehuset, min gjenlaege sagde, hvis du ikke har



18

27

42

22

15
12

40

hgrt fra dem inden tre uger, sa kom igen. Samme dags aften [], kom
en dato til mig. Pa sygehuset kom jeg for preaecis pa det klokkeslet, jeg
var bedt om at komme. Personalet var sa sgde, allesammen. Ventetid,
Relationer til personale/Pleje,

Jeg blev sendt til andet sygehus med en [bestemt sygdom], og der var
behandlingsforigbet praeget af lange ventetider. Ventetid,

Det var helt igennem en positiv oplevelse at vaere patient pa ambula-
toriet. Venligt og imgdekommende personale. Relationer til persona-
le/Pleje,

Blev opereret [om sommeren] for gra steer pa klinikken [1[1[1[]. Pga.
hastvaerk blev mit gje beskadiget, saledes at forlgbet har vaeret uri-
melig langt. Har vaeret meget generet af dagslys, og fgler mig ikke i
stand til at kgre bil. Der er endnu ikke tid til at tage mal til nye briller.
Har veeret til kontrol i dag. Skal komme igen [snart] dage. Man har
lovet at det hele ordner sig. Kvalitet i behandling, Ventetid,

Alle var meget venlige. Det var meget fint tilrettelagt og ingen vente-
tid af noget art. Ventetid, Relationer til personale/Pleje,

Jeg havde udfyldt et spgrgeskema inden undersggelsen. Jeg bliver
spurgt to gange til om jeg har udfyldt den, men det er ikke mit indtryk,
at personalet har laest min besvarelse. | denne skriver jeg bl.a. at jeg
har [en psykisk lidelse], hvilket ggr at jeg er bekymret/angst for un-
dersggelser/sygehuse. Det var ikke mit indtryk, at den information
var laest af personalet. Derfor virker det lidt irrelevant at bruge tid pa
at udfylde et skema, som ikke bliver lzest! Kommunikation og informa-
tion,

Jeg har tidligere vaeret under behandling pa andet sygehus, hvor jeg
oplevede ventetid pa fem til seks timer. Har ogsa oplevet, pa andet
sygehus, at vente sa la&nge at la2ge NN var taget hjem og vi matte
kare den lange vej til andet sygehus og hjem igen uden behandling,
samtale og undersggelse. Bad derfor om at blive tilknyttet Regions-
hospitalet Holstebro, gjenafdeling. Ventetid,

Jeg er godt tilfreds. Jeg haber mit syn bliver stabilt.

Personalet er altid venlige og hjeelpsomme. Relationer til persona-
le/Pleje,

Laeger samt sygeplejesker handterede dette meget professionelt, og
var meget forstaende og tog god til at forklare. God oplevelse. Kvali-
tet i behandling, Relationer til personale/Pleje,

I hgjgrad

Uoplyst

| hgj grad

I meget hgj grad

Uoplyst

Slet ikke

Uoplyst
I nogen grad

| hgjgrad



04. Skriv her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til

forbedringer
Kommentar
2 Envenlig modtagelse.

19
47
43

38
23

24
49

39
41

16

31

44 Meget venlig og grundig undersggelse.

Meget venlig modtagelse.

Meget god modtagelse.

Det gik meget hurtigt, specielti forhold til sidste gang jeg var der, der var
der meget lang vente tid, men denne gang var der faktisk ingen, var meget

tilfreds.

Altid venlig og hjalpsom hvis man har spgrsmal.
Alt gik efter planen. Et utrolig venligt og imgdekommende personale. God

information.

Var mere tryg da der var fem uger imellem kontrol.

Meget fin og venlig modtagelse.

I indkaldelsesbrevet burde | skrive, at man ikke kan kgre bil umiddelbart
efter undersggelse. Og solbriller vil veere at foretraekke, da pupillerne ud-
vides. Meget professionelt personale, der har styr pa hvad de laver og som
ogsa er bedre end de private gjenlager (Jeg har veeret ved flere forskellige
gjenlaeger, som ikke har vaeret naer sa grundige som dem pa Holstebro

sygehus).

Jeg bliver altid meget hurtigt kaldt ind til farste tjek.

Da de fleste fejler noget med gjnene, syntes jeg bogstaverne er meget
sma, jeg kan ikke la2se dem uden lup.

Jeg henvendte mig ved skranken, og eftersom det var fgrste gang, at jeg
var i jeres afdelingen, viste jeg mit sygesikringskort til personalet, men jeg
var ikke blevet registreret som ankommet. MIT FORSLAG ER: At man skri-
ver pa skiltet, at man skal henvende sig til personalet fgrste gang, og des-
uden skal kgre sit sygesikringskort igennem.

Jeg er kommet pa afdelingen hver sjette uge i mere end et ar, og jeg ople-
ver altid at der sidder mange i kg og venter. De to simple undersggelser
som personalet udfarer, synsprgve og foto af gjet, gar hurtigt, men vurde-
ringen af undersggelsen tager lang tid. Jeg venter omkring en time hver
gang, nogle gange mere. Min forventning er en halv time nar man bliver
indkaldt til en bestemt tid.

Perfekt modtagelse. Absolut intet at patale.

Var personalet for-
beredt pa din an-
komst til ambulatori-
et?

Uoplyst

I meget hgj grad

I meget hgj grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad
I hgjgrad

| hgjgrad
| meget hgj grad

| hgjgrad

I hgjgrad

| meget hgj grad
I hgjgrad
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32

11

27
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25

28
10

20
45

48

Jeg falte, at jeg skulle svare pa de samme spgrgsmal og hgre det samme
om min forestaende gra staer operation mindst fire gange. Det forekom
mig at vaere spild af ikke mindst personalet tid. Det skal pointeres, at alle
var sgde og venlige.

Godt tilfreds.

Jeg synes der er mange undersggelser inden operation, idet min egen lee-
ge jo ogsa har foretaget undersggelser. Som om ingen stolede pa hvad de
andre undersggte, men grundigt ja.

Jeg tager [] til Holstebro Afsnit 3, som jeg gerne vil give ROS.

De er alle venlige og meget hjeelpsomme.

Fin modtagelse. Sgdt og rart personale.

Jeg har ikke nok roser til personalet pa denne afdeling. Det eneste klage-
punkt kunne veere ventetiden.

Efter mange besgg pa klinikken er jeg bekendt med rutinerne og en del
personale genkender mig. Jeg mgder mest venlighed. Jeg veelger magdeti-
der tidlig pa dagen, idet jeg har oplevet lange ventetider senere pa dagen
og det gnsker jeg at undga.

Jeg var der [tidligt] og kom hurtigt ind. Da de var faerdig med undersggel-
sen, sagde de, at jeg godt kunne tage hjem, men jeg fik ingen operation. De
sagde, at de ikke ville ggre noget, hvis de kom til at lave en fejl.

Alt gik som jeg havde habet pa. Ventetid i den mangde jeg oplevede, er
ikke vaerd at tale om, da det var mindre end hos min praktiserende lzege.
Ventetiden var hgjst fem til 10 minutter. Det var helt OK.

Det var helt fint. God behandling, sgde piger.

Der var lang ventetid, da de manglede lzger. Fa ansat nogle flere.

Ca. en halv time.

Har naesten altid sat og ventet, enkelte gange er der gaet op til en time.
Forslag om at afdelingen kunne sende en SMS eller ringe patienterne op
hvis der er mere end en times ventetid? Jeg er fgr blevet ringet op fra [sy-
gehuset] i forbindelse med en forsinkelse, fantastisk service. Har selv vae-
ret en af dem der var med til at forsinke dagsprogrammet for sygeplejer-
sker og laeger, sa jeg har derfor ogsa forstaelse for at det let kan fore-
komme.

Ingen.

Jeg kom ind akut efter henvisning fra min gjenlzege. Det virkede hurtigt,
venligt og effektivt.

Modtagelsen var god.

Den pagzldende dag oplevede jeg for fgrste gang, i min lange sygdomspe-
riode, at jeg ikke skulle vente lang tid pa undersggelsessamtale med gjen-
la2gen og videre behandling. Normalt skal jeg afszette en hel dag til besg-
get, men denne dag var alt overstaet pa [fa timer]. En meget positiv ople-

I meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad

I meget hgj grad
I meget hgj grad

Ikke relevant for mig

Uoplyst

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I hgjgrad

| meget hgj grad
| hgjgrad

| meget hgj grad
I nogen grad

I meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgjgrad

I hgjgrad
| hgj grad
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40

velse.
Personalet er altid meget venligt og imgdekommende.

Ingen kommentar. En meget god oplevelse, professionel personale, god
information undervejs.

I meget hgj grad
I meget hgj grad



18. Skriv her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit be-

sdag
Kommentar
47 Harikke manglet noget.

26
44
30
32

28

37

Personalet eriorden.

Venlig information og venlig behandling.

Det gjorde jeg ikke.

Jeg ville godt have vist hvorfor jeg skulle komme og sa ga
igen, i Igbet af en time.

Informerede om, at jeg stadig havde et slgret omrade i det
ene gje. Blev ikke kommenteret, om jeg kunne forventet det
forsvandt, eller om der var andre muligheder. Men blev bare
afsluttet og sendt tilbage til egen gjenlage.

Har altid faet svar pa mine spgrgsmal.

Var dit samlede forlgb af indlzeg-
gelser og/eller ambulante besgg
(indenfor det seneste ar) godt
tilrettelagt?

Uoplyst

Uoplyst

I hgj grad

Ikke relevant for mig

Uoplyst

Iringe grad

I meget hgj grad



20. Beskriv den eller de fejl du oplevede

Skete der fejl i forbin-

Kommentar delse med dit besgg?
26 Ingen. Nej
17 Jegskulle have en operation med en speciel linse til bygningsfejl, hvilket Uoplyst

gav en del ventetid. Det viste sig efterfglgende, at det ikke var en byg-

ningsfejl, der muliggjorde en speciel linse.
7  Detgikikke som det normalt gar i fgrste forsgg, men fik det rettet naeste  Ja

dag.



