Hjerte-, Lunge- og Karkirurgi

AMBULANT

Er du alt i alt tilfreds med besggets

;‘5 rET:O%\:OtgiI;reds med den pleje, som du (n=101) 35%
2
S nevar for it sarmece onsr (1=145) 9% USRI
@]
seneste i) godt tiretaagtz  (1=157) | [REEL
I e
Vo personat et o -2 [
§ e persorsiet satog 04 1dt (1aaa)
o
§ Havde personalet tid til dig? (n=244)
ety
g gl?f:'t?rfgeegrsonaletind til dine egne (n=226) 329% 33%
>
E s (n125)
© )
- Eﬁangegﬁ;aalrfr]g?rtegy%rgo%?tiIstand? (n=201) 23 Sk
LRI e
"g EZ(Sggest\?/arpé dine spgrgsmal under (n=233) 13% 36%
2 Ko sties ener arvessgr =160 RN
gt o (opronger et s | [
Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=214)
og undersggelse/behandl.?
- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=224)
2
S urgmpsosimet sy D
.g ;lasdsiﬁgebgglolzlglatorietsébningstider (n=218)
(]
%] ) PYT
(s g mockog g S (n=s6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=253) 42% 32%

Ja/nej sporgsmal

0% 20%

Var du med til at treeffe beslutninger om
din undersggelse/beh.?

(n=133) 14%

Skete der fejl i forbindelse med dit

besgg? (n=238)
Medfgrte fejlen, eller kunne den have -10
medfgrt, skader eller mén? (n=10)
Kunne du komme i kontakt med —146
ambulatoriet ved behov? (n= )

Slet ikke

40% 60% 80% 100%

86%

94% l
80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I nogen grad

Gennemsnit

Afd.

4,37

4,57

4,37

3,87

4,13

4,39

4,60

4,33

4,41

4,38

3,74

4,02

3,95

3,89

3,77

4,33

4,23

3,89

3,79

4,14

4,41

3,88

4,31

4,28

3,97

DK

4,33

4,40

4,30

3,73

4,04

4,38

4,55

4,26

4,37

4,36

3,82

3,98

3,79

3,82

3,87

4,32

4,26

3,91

3,75

4,08

4,29

4,17

4,23

4,08

4,02

Andel positive

Afd.

86%

94%

80%

98%

I hgj grad

DK

89%

96%

75%

96%

PLANLAGT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

29% 61%

33% 61%

29% 65%

38% 48%

36% 25%

%o

36%

indlzeggelsens forlgb? (n=192)
el
O  Er du tilfreds med den behandling, _
@ som du modtog? (n=193)
£ Er du tilfreds med den pleje, som du
T modtog? (n=192)
2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=191)
TP og undersggelse/behandl.?
o
© Havde én eller flere person(er) (n=125)
& ansvar for dit samlede forlgb?
Var dit samlede forlgb (indenfor (n=140)
seneste ar) godt tilrettelagt? -
: Var personalet forberedt pa din
(e} =
= ankomst? (n=199)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=190)
sygdomsforlgb ved samtaler?
Kunne du tale med en lzege om din (n=153)
behandl., ndr du havde behov? =

Personale

Kunne dou tale med personalet om din (n=188)
pleje, nar du havde behov? -

Var personalet venligt og

35% 55%

14% 37%

37% 55%

o

26%

23% 37%

17% 32%

17% 34%

27% 35%

9% 40%

imgdekommende? (n=202)
Fik du mulighed for at deltage i _
o beslutninger? (n=93)
g . 9
£ Fik pararende (efter samtykke) (n=115)
g mulighed for at deltage i beslutn.?
9 Havde du samtaler om din (n=172)
£ handtering af din sygdom/tilstand?
,GC_J Spurgte personalet ind til dine egne (n=162)
§ erfaringer? -
Tog personalet hensyn til dine behov _
ved udskrivelse? (n=169)
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=197)
S  Fik du daekket dit behov for personlig _
_g hygiejne? (n=183)
& Fik du deekket dit behov for _
% smertelindring? (n=189)
1%
& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=193)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile (n=192)

0g sgvn?

31% 62%

38% 56%

35% 57%

35% 53%

13% 32%

Blev du inden indleeg. informeret om, _
hvad der skulle ske? (n=195)

Fik du info. om (bi)virkninger ved

w
°
>
ul
al

& medicin, du fik mens indlagt? (n=173) e hee
- ) )
g fg;jltjalt%tr’snde information om (n=181) 40% 40%
5 ?
L
S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=190) 39% 53%
Var den mundtlige information under ,__ _
indlaeggelsen forstaelig? (n=193) st aka
Blev du informeret om den videre
plan for dit forlgb? (n=178) 40% 43%
[0}
2 Blev du informeret om, hvor spm. _
2 kunne stilles efter udskrivelse? (n=184) w2 i
S Fik du info om (bi)virkninger ved ny
w = 0
S medicin til efterfelgende brug? (n=122) 20% Sk S
£ Samarbejdede afdelingen o
3 kommunén om din udgkrivegllse? (n=47) 15% P st S22
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
\S/:r:gd_)er ventetid, fgr du blev henvist til en (n=198) 38% 49%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om _
din undersggelse/beh.? (n=104) L
Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=193) 95% I
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ ®
medfgrt, skader eller mén? (n=7) S oy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hej grad Nej

Gennemsnit

Afd.

4,47
4,54
4,57
4,29
3,55
4,11
4,53
4,43
4,12
4,46
4,72
3,92

4,08

4,54
4,49
4,47
4,38
4,31
4,42
3,99
4,12
4,43
4,48
4,15
4,16
3,74
3,94

3,60

4,26

DK

4,25

4,34

Andel positive

Afd.

88%

95%

86%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

60%

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

& indlaeggelsens forlgb? (n=40)

e o e/t (3o [

[ .

3 Sksehuig et o-ao)  [IEEED
Favde Stre pesonten ansvar 1) [ECORERER

§ fegvgeneenmmeondn s R

e et v o™ A (n=40)

e G
) Ez(sﬁ::nﬁuglégr?ed for at deltage i (n=22) 23%
§ kphorende e e o (oe2n)
S ;

L sons? =)
i
SLI](kc‘I(:?daekket dit behov for mad og (n=40)

o Fik du daekket dit behov for personlig

g hygiejne? (n=39)

© Fik du daekket dit behov for

s smereindring? o=

§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=41) 37% 37%
Z;rsc‘:;s;;ilstraekkelig med ro til hvile (n=41) 39% 39%
(?Iee}vsﬁﬁngt;g::gegi?nformeret om, hvad (n=39)

| DTSRI e

% Zl;l::illtjaltzt:?nde information om (n=38)

g Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=39)
BT e
Bl et om den e (13

o ;

2 Kunne stlles iter uckriveloet (1739 47% 38%

& cdicn t enertolgonde rug? | (1=29) 3% 25% 29%
vere opmarksom pi etz o 0=39) | 38%

5 ommunon om ain veveser =10 TR 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja/nej spgrgsmal

‘rl."ilprad personalet at informere pargrende, (n=25) _

vis du ankom alene?

et ved aeomets | 1oror9 2 (n=36)

Skete der fejl ifm. din indleeggelse? (n=39) 87%

e el Sher s %0 " =)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nogen ventetid

Kort ventetid

Gennemsnit

Afd.

4,58

4,56

4,11

4,43

4,83

3,86

3,43

4,19

3,94

4,00

4,50

4,36

4,00

4,10

4,46

4,03

4,26

4,46

4,22

4,30

4,08

4,18

4,09

4,30

DK

3,98

4,11

3,81

3,55

3,94

3,49

3,47

3,91

4,42

3,41

3,44

3,66

4,03

3,95

4,03

3,96

3,63

3,75

4,05

3,89

4,11

3,58

3,59

3,15

Andel positive

Afd.

76%

92%

89%

87%

50%

Ingen ventetid

DK

56%

81%

70%

89%

56%



