Klinisk Genetisk Afdeling KGA
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Andel positive

AMBULANT Afd.
Egr&%'?lt i alt tilfreds med besggets (n=154) 37% 56% 4,46

<

[ . .

@ rET:O%\:Otgllgreds med den pleje, som du (n=41) 34% 59% 4,46

= ) ;

o Erdu tilfreds med den behandling,

2 som du modtog? ° (n=79) S 433

kel

© Havde én eller flere person(er) _ 385

9 ansvar for dit samlede forlgh? (n=60) 18% 37% !

@]

Var det samlede forlgb (indenfor _ 392
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=59) A% SRRE !

E Zslzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=172) 38% 4,38
Var personalet venligt og o 460
imgdekommende? (n=167) i !

2 Havde personalet sat sig ind i dit _

2 sygdomsforlgb ved bespg? (n=160) 29% 4,61

o

12

—

& Havde personalet tid til dig? (n=162) 27% 4,66
Kunne du tale med en relevant

= 4,63
sundhedsfaglig person? (n=154) 272
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
< n=123) 15% 34% 4,16

g’ erfaringer?

¢ Fik du mulighed for at deltage i

3 beslutningegr? ° (n=116) 27% 434

>

c o

5 Fik pargrende (efter samtykke) _

E) mulighed for at deltage i beslutn.? (n=86) S 441

©

o Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=110) = s 423
Blev du inden dit besgg informeret
om, hvad der skulle sk%? (n=158) 23 S 3,79
Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=159) SR 453

C . o . o

% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=158) 32% 64% 4,58

€

£ kunne stilles efter dit besgg? (n=114) 35% 4% 438
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _ ‘
medicin til brug efter dit besgg? (n=11) 27% ° 36% 345
og undersggelse/behandl.? (n=115) s i 4,27

- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=141) 50% 48% 4,45

_

©

© Var der tydelig skiltning til _

4§ ambulatoriet? (n=154) 30% 38% 23% 3,73

Q . o . .

2 ;lasdsiﬁgebgglolzltélatonets abningstider (n=145) 18% 46% 35% 4,14

Q

%] ; PYT
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=31) 35% 48% 419
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Ventetid

Var der ventetid, for du blev kaldt ind? (n=168) | RS 49% 39% 4,24
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Ja/nej sporgsmal Afd.

Var du med til at treeffe beslutninger om _

din undersggelse/beh.? (n=116) EA 94%

Elésgz;jer fejl i forbindelse med dit (n=161) 99% | 99%

Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o o

medfgrt, skader eller mén? (n=2) 10w 100%

ambulatoriet ved behov? (n=103) =5 ?

Slet ikke

0% 20% 40% 60%

I nogen grad

80% 100%

I hgj grad

DK

89%

96%

75%

96%

PLANLAGT INDLAGT

I meget hgj grad Nej
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