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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Hvis man er indkaldt til [tid om morgenen] og farst kommer ind til middag, er der da helt klart et problem
med planlaegningen.

Rigtig god.

Alt forlgb efter planen. Det er et utroligt godt hospital at komme pa. Alle er venlige og klar til at hjselpe. Jeg
var igennem et forlgb pa et andet hospital [noget tid siden], og de far karakteren 00. Horsens hospital far 12
med pil op. De sgarger for dig p& operationstuen. Jeg har oplevet personer, der var sa dejlige at snakke
med, at det er til at tude over. Stort tak [] i er [super].

Var imponeret over den faglig dygtighed og empatiske modtagelse, jeg fik. Spgrgsmal om det, der var
skrevet til mig om faste m.m. var blevet overholdt fra min side. Blodprgvetagning, leege NN som var
operatgr kom og hilste. Stor respekt og min varmeste taknemlighed til personalet.

Venlig, informativ og professionel.

Efter aftale om seks timers faste, mgdte vi ind til akut indleeggelse over middag. Da der var tale om en akut
tid, vidste vi godt, at der kunne veere ventetid. Desvaerre fik vi fa minutter efter ankomst at vide, at
operationen desveerre alligevel ikke ville blive udfert den pageeldende dag (ferst dagen efter), da der var for
mange akutte tilfeelde, s vi matte gerne kere hjem igen med det samme. Det er der jo ikke noget at gore
ved, men det havde veeret rart at fa den besked lidt far, da vi kunne have sparet bade en times karsel og
ungdig faste, ikke nemt at faste for en aktiv dreng.

Jeg fik en god modtagelse. Ventede kun omkring 15 minutter, men okay for de skulle finde min journal.
Jeg fik en rigtig god modtagelse pa afdeling. Der var ikke noget at klage over.

Jeg skulle veere der [om formiddagen]. Var der lidt fgr og blev vist venteveerelset, og sa gik der over en
time, inden jeg fik at vide, der snart var en seng klar og ventede sa yderligere en time.

Kom lidt for tidligt.
Jeg havde en helt igennem fin oplevelse i forbindelse med modtagelsen.
Jeg har haft en meget god oplevelse i de to dage, jeg var i Horsens.

Da jeg mgdte op til operation ventede jeg i 1%2time og fandt s ud af at jeg var udsat til to dage senere, det
var en meget darlig behandling. Dagen far havde jeg ventet tre timer pa at en leege skulle snakke med mig.
Fredag fik jeg en fin og hurtig modtagelse.

Venlig modtagelse.

Jeg fik en rigtig god modtagelse af imgdekommende personale.
Meget positiv oplevelse.

Jeg fik en fin og professionel modtagelse pa afdelingen.

God modtagelse af venlig, omsorgsfuld og kompetent sygeplejerske. 1dé, eller noget som jeg synes kunne
veere en god idé at vide pa forhdnd: Nar man far alle diverse oplysende papirer i forbindelse med
beslutningen om operationen, kunne det veere en idé med et skriv, der fortalte: 1. N&r du kommer, skal du
starte pa en modtagelsesstue, hvor der er andre patienter. 2. Her skal du have foretaget forberedelser til
indlaeggelsen, operationen og du far sin seng. 3. Her skal du blive, indtil du bliver hentet til operation.

Der var meget travlt, og sé var vi bAde maend og damer p& samme stue.

Den akutte modtagelse var fin. Dagen, hvor jeg skulle opereres, var jeg der til tiden, men der gik over en
time far naeste skridt. Jeg tror helt bestemt, at jeg har svaret pa og udfyldt de samme svar [flere] gange
farste dag, men alle var sgde og venlige.

Det gik fint, stille og roligt.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Der var styr pa tingene, sa [det var] rigtig fint.

Ok.

Har kun rosende ord til modtagelsen. Sgdt og omsorgsfuldt personale.

Mgadetid var [om morgenen], blev indkaldt [om formiddagen], men de havde varskoet, at der kunne blive
ventetid.

Ved indlzeggelsen var der styr pa tingene.

Tak til alle for en god behandling.

Alt var som forventet.

Skulle mgde [tidligt om morgenen], men kom farst i en seng [tre kvarter] efter.

Super professionel modtagelse.

God modtagelse pa sygehuset. Hovedindgangen er ikke for darligt gdende, da der er alt for langt fra
parkeringspladsen. Dankort kan ikke benyttes ved parkering, det er for darligt.

Helt perfekt.

Venlig og behjeelpsom.

Venlig modtagelse klar til at svare pa spgrgsmal.

Personalet var meget imgdekommende og kompetente og meget flinke. :-)

Formidabel modtagelse.

Rigtig fin modtagelse.

Jeg synes ikke, at det var ok, at | sendte mig hjem om natten, for jeg skulle jo komme ind naeste morgen
igen. Jeg var alene hjemme med steerke smerter, da jeg havde knust mit handled. Jeg kunne ikke sove og
sad op hele natten.

Jeg blev modtaget af sgdt personale, og det var dejligt.

Venlig og afslappet modtagelse, hvor der grundigt blev informeret om, hvad der skulle ske.

God, kompetent. Alle ngdvendige informationer blev givet.

Jeg forstar ikke, jeg skal op [tidligt] om morgenen for at tage medicin og drikke saft to timer far mgdetid, nar
min operationstid ligger et par timer efter mgdetid.

Ingen kommentar :-) Det var helt fint at skulle vente.

God service pa afdelingen.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

Da jeg blev sendt hjem efter operation, fik jeg af vide, at jeg havde faet alle ting i kuverten, men da jeg kom
hjem, havde de ikke givet mig smertestillende med, s& jeg matte ringe om aftenen for at spgrge, og der var
sa sket en fejl, s& en laege godkendte, s& jeg kunne hente pa apoteket dagen efter.
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| forbindelse med operationen er mit venstre ben blevet ca. to centimeter for langt. Jeg har faet ny venstre
hofte. Jeg oplyste inden operationen, at mit hgjre ben altid havde veeret kortere end mit venstre. Maske har
nogen glemt at tage det med i overvejelserne, inden man opererede. S& nu har jeg snart en rask hofte,
som er lidt for lang. Lad os se, hvad det giver af problemer i fremtiden.

Under operationen revnede en knogle, da de skulle skrue den sammen.

Jeg skulle have en ny hofte, og da den blev banket i, kom der en lille revne i larbensknoglen. S& jeg ma
stadig ikke statte for meget pa benet, skal have den til rgntgen sidst p& maneden, for at se om det er
vokset sammen.

Ville gerne have fuld bedgvelse, men det kunne ikke lade sig gare, da jeg skulle lejres p4 maven. Gik med
til rygbedevelse. Det var jeg bange for og fik sa lavet lokalbedgvelse i stedet for. Havde aftalt, at jeg skulle
have musik i grerne. Det kunne de ikke finde ud af. Det var forfeerdeligt for mig, da jeg ikke kan lide at veere
vagen under operation. En meget darlig oplevelse.

Operationen blev aflyst. Aftalen blev en ny operation til foraret.

Jeg fik ikke gang i min mave/affgring inden, jeg blev udskrevet. Selvom jeg havde gjort opmaerksom p& det
flere gange.

En leege tilrddede operation af min hand efter bruddet, og jeg syntes, det var en rigtig beslutning ud fra flere
synspunkter. Ny lsege bekreeftede, at det var det eneste rlgtlge bl.a. pga. min alder og det kompllcerede
brud. Dagen for operation, jeg mﬂder op, bliver kleedt af og pa til operation. Efter en times tid far jeg at vide,
at nu kan jeg tage mit eget tgj pa og ga hen pa anden afdeling og fa sat armen sammen. Her protesterede
jeg heldigvis og henviste til bade farste leege NN og anden leege NN. Anden lzege NN kom sé op pa
Ortopeedkirurgisk Afdeling, hvor jeg nu sad i eget tgj og ventede. Anden lzege NN sagde at det r|gt|ge for
mig var operation, og at det var godt, jeg havde sagt nej til "bare" at f4 armen forsggt "sat sammen".

Var ikke bedgvet tilstraekkeligt, skulle to forskellige til at bedgve, og sa var det ikke godt nok, kom i fuld
bedgvelse til sidst.

Jeg blev glemt til fiernelse af gips pa min arm.

Fik at vide i opvagnmg at nar jeg kom pa stuen, ville der komme en sygeplejeske, for s& skulle jeg ud af
sengen og prgve at sta pa egne ben (jeg var pa stuen godt middag). [Om aftenen] spgrger min kone, om
jeg har veeret oppe. Nej, det har jeg ikke. Min kone spgrger sygeplejersken om ikke jeg skal op at sta. Jo,
siger hun, men han har endnu ikke bedt om at komme op? Jeg ma sige, at jeg ventede pa, at personalet
besluttede hvornar jeg skulle op. Og s& manglede jeg at blive smertestillet. Patalte det flere gange, ved
vagtskifte skete der noget, det var en sygeplejeske der havde fat om tingene. Man skal ikke dgmme en hel
afdeling pga. en person der er meget forvirret, pastalig, uerfaren, eller hvad der nu var i vejen med hende.

Jeg synes faktisk det var en fejl, at jeg allerede blev udskrevet dagen efter, at jeg havde faet et nyt knae, da
jeg allerede samme dag havde haft opkastninger, som jeg fik medicin for, og naesten ingen nattesgvn fik
pga. smerter. P& udskrivelsesdagen havde jeg stadig en ubehagelig kvalme og fik koldsved, nar jeg skulle
beveege mig, alligevel blev jeg sendt hjem og fik det rigtigt darligt de naeste mange dage derhjemme med
kraftige opkastninger, koldsved og ukontrolleret diarre. Trods telefonisk kontakt flere gange til afdelmgen
fik jeg blot tilbudt andet kvalmestillende og smertestillende medicin, som overhovedet ikke hjalp, sa efter
fire dage blev jeg igen indlagt, denne gang pa [anden afdeling NN].. Som desveerre blev en meget utryg
oplevelse......

Havde to fysioterapeuter, og de var direkte uforskammet. Den fgrste dag tog hun, uden jeg havde set det,
et tykt strikket teeppe rullet sammen og lagde under mit knee. Det gjorde S|mpelthen s& ondt, men det
havde hun ingen forstéelse for. Jeg havde sd mange smerter, s jeg blev godt nok ked af det. Var helt
oppe pa ti pa smerteskalaen, sé jeg falte faktisk, at hun efterftalgende var rigtig uprofessmnel Dag to kom
der en anden fysioterapeut. Hun var sur og talte til mig pa en meget gnaven og, hard made. Jeg har
efterfglgende overvejet at skrive til Patientklagenzevnet, for det var pa ingen made i orden. En af
sygeplejersken kom ind til mig mldt om natten og sagde, at jeg ville fa sveert ved at bgje mit knee pga. min
overveegt. Ja, det sagde hun, og s& sagde hun, at jeg skulle indlaegges en maned og i narkose flere gange
om ugen og have bgjet mit knze. Altsa ja, det sagde hun. Jeg blev helt forskraekket, og sa sagde hun
godnat og gik. Jeg synes simpelthen, at det var s& umenneskeligt, altsa hun var sygeplejerske.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Mere information om smertekateter og smertelindrende medicin

Alt forlgb til 12. Tak.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

I nogen grad

| meget hgj grad



31

33

45

47

49

51

60

66

83

84

92

97

109

118

121

133

135

Mine svar er "i hgj grad” ved flertallet. JEG er utrolig imponeret over min kontakt til hospitalssystemet. Det
ligger mig meget pa sinde at udtrykke, at jeg i hele forlgbet af en rutineoperation af et slidt knee har mgdt et
engageret, fagligt dygtigt og empatisk personale.

Jeg fik genoprettet min tillid til Horsens sygehus. Venlig, indlevende og professionel behandling. Et stort tak
til jer allesammen. :-).

Jeg syntes at det er maerkellgt at man bliver opereret i kneeet men bliver sendt hjem pa smertestillende
medicin og uden krykker, s man de efterfglgende dage ikke kan komme rundt, og iseer da jeres egen
fysioterapeut siger, at jeg skulle bruge dem for at komme til at ga rigtigt.

Min indlzeggelse, operation, opvagning og hjemsendelse kan kun komme i kategorien meget
tilfredsstillende. Alt fungerede professionelt og velorganiseret.

Er der ingen kommunikation mellem hospital og kommune? Jeg bor alene, og har veeret godt deekket ind
ved hjeelp af venner og mine sgstre, der har handlet ind, gjort rent m.m. Men det undrer mig, at jeg i min
alder, [over 70 ar] og efter en hofteoperation, overhovedet ikke har faet nogen henvendelser fra
kommunen om jeg havde brug for hjeelp! Det skal bemzeerkes, at jeg bor til leje pa farste sal i en ejendom
uden elevator. Hvad ger andre, der ikke er sa heldige som jeg at have folk til at hjselpe sig?

Personalet har for travlt, der er ikke tid til at "passe” pa den enkelte patient. Da jeg var kommet fra
opvagningen og spurgte, om jeg kunne fa hjzelp til at komme ud at tlsse fik jeg at vide, om jeg kan vente til
vagtskifte. Og dagen efter, hvor jeg skulle udskrives, var der igen run pa stuerne omkrlng vagtskiftet, og jeg
blev sat pa gangen, imens de gjorde klar til en anden patient, som skulle overtage min plads pa stuen. Jeg
blev sendt [hjem] med en pose medicin og nogle sprgjter, som jeg skulle sprgjte mig med i 14 dage. Det
kunne veere rart at fa det vist af personalet.

Jeg blev instrueret af fysioterapeut og ergoterapeut. Ellers gik jeg bare hjem. Blev henvist til fysioterapeut i
kommunen.

Informationsniveauet fgr indleeggelsen for hgjt og tidskraevende for laeger og andet personale. Tiden kunne
bruges bedre andre steder. Man har i forvejen modtaget et kompendie med alle relevante oplysninger.

Manglede information ved levering af medicinskema. Var forvirring ved modtagelse
Fik fyldestggrende information om aflysningen. Sa ingen darlig information.

Da jeg skulle udskrives, kunne jeg ikke fa at vide, hvornar p& dagen det ca. skulle veere. Bord godt en times
karsel fra sygehuset. Da jeg fik min frokost, naede j jeg lige at tage en bid af maden, s& kom der besked om,
at jeg skulle ned og have gips [p&, og jed] skulle veere der om fem minutter. Jeg skulle ikke tilbage til
afdelingen, s& alt blev bare proppet ned i min taske, og jeg kunne slet ikke falge med i, om alt kom med,
men det gjorde det. Jeg fik besked pé, at der var Iagt en medicinliste i min taske. Om morgenen havde jeg
afleveret en urinpreve, da de sagde jeg havde feber, men jeg fik ikke nogen tilbagemelding pa denne. Efter
[gipsen var blevet lagt pd], blev jeg kert ud i forhallen i en kgrestol med min taske og krykker, som jeg
skulle have styr pa. Jeg havde brug for at have foden opad, s& matte selv komme over I en stol at sidde, sd
jeg kunne have benet i kagrestolen, der trods alt var lidt hgjere end stolen. Her sad jeg s& og ventede i over
en time, ind til min mand kunne veere der. Han skulle jo fra arbejde og ned og hente mig. Dette var en
eftermlddag og da havde jeg ikke veeret pa "stort" toilet siden morgenen i ugen far. Men endelig den
morgen havde de pa afdelingen givet mig noget ekstra til at seette gang i maven. Jeg kom da 0gsa pa toilet,
under megen smerte, da jeg kom hjem.

Jeg blev mgdt med ekstrem modstand, da jeg skulle tale med lzege NN op til indleeggelsen. Der var i den
grad tale om manglende inddragelse, dajeg fik at vide, "at her giver vi kun rygmarvsbedgvelse". Jeg sagde
pa det kraftigste fra og meddelte, at jeg kun gnskede fuld narkose. Det var ifelge leege NN umuligt. Det
made med ham praegede tiden op til operationen med angst! S& voldsomt, at jeg dagligt overvejede at
aflyse. Anden lzege NN p& operationsstuen sagde, "her bestemmer jeg. Du far en fuld narkose!". Stor tak til
hende.

Jeg fik den information, jeg havde brug for.

Forvirring: man bliver bedt om at henvende sig pa et oplyst telefon nummer, hV|s der opstar problemer med
operatlonsomradet Nar det er weekend, bliver man henvist til llegevagten, sa der saledes bliver blandet
andre ind i den behandling, man har faet. Det er s& arsagen til maske andet syn pa operationen og
handling derudfra. Altsa: vil man selv og kun hospitalets laeger pa afdelingen veere indblandet i forlgbet, ma
man ikke afvise henvendelse i weekenden.

Jeg savnede information om, hvor termometeret skulle male.

Ville da gerne have talt med leegen, som opererede mig efter opvagning, men han var optaget af
operationer. Han ringede dog dagen efter, sa det var jo egentligt ok.

Jeg manglede ikke noget, da jeg kun var indlagt [i et dggns tid].
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Udskrivelse virkede meget forhastet. Jeg skulle bare hjem. Man blev ikke hart. Der var ingen plan
vedrgrende nedtrapning af morfin. Ingen spurgte om maven fungerede. Ingen spurgte om personlig pleje.

Afdelingen [] var et gedemarked med mange aflgsere. Der var to dejlige sydeplejersker noget af tiden, sa
det hjalp pa det. Jeg kunne ikke fa at vide, hvilken medicin jeg fik. Bad om medicinskema flere gange, blev
det lovet, men fik det farst, da jeg skulle hjem. Fysioterapeuten var fuldstaendig UDEN empati for mig og
en medpatient med samme knaeudskiftning. Vi blev sa darlige af [fysioterapeutens] forlangender, at vi
matte blive en ekstra dag. Ingen af os fik treenet pa trapper og begge var ved at besvime flere gange, uden
at [fysioterapeuten] forstod, da [fysioterapeuten] var mere interesseret i, hvor stor vinkel vi kunne bgje
knaeet (nye knae) og presse os til at bgje mere og streekke mere fladt ud end til at opmuntre og hjeelpe.
Heldigvis blev jeg behandlet af en MEGET sg@d fysioterapeut ved tre ugers-eftersynet. Jeg folte, at jeg
virkelig var til besveer, og fysioterapeuten under indleeggelsen var meget uvillig til at love mig de gnskede
hjeelpemidler. Sagde direkte, at [fysioterapeuten] ikke gad eller orkede gé i keelderen og hente dem, hvis
flexbilen alligevel ikke kunne have det med. Jeg havde forhgrt mig inden hos Flex, om det var mullgt atfa
hjeelpemidler med hjem og havde faet det bekraeftet. Da jeg som en stor del af Danmarks befolkning lever
alene i disse ar, havde jeg ikke nogen i naerheden til at hente mig, og det blev ogsa kommenteret af
fysioterapeuten. Der var flere demente indlagt pa gangen og en meget gammel dame [] pa stuen. Hun
vagnede flere gange om natten og [var urolig], s det blev |kke til meget sgvn nogen af neetterne. P&
gangen var en lpatlent] som larmede helt utrol|gt og da jeg pa et tidspunkt matte op pa toilettet, harte jeg
en, abenbart hardt presset, sygehjeelper rdbe "hold keeft" til patienten. Da jeg kiggede ud, blev der rabt af
mig, at jeg skulle "skrubbe i seng". [] S4a altsa: indleeggelsen var ubehagelig. Modtagelsen og_
operationsteamet var fint og jeg falte mig i trygge haender. Jeg er blevet opereret ambulant pa hospitalet
tidligere og har hver gang felt mig godt behandlet og faet et godt resultat. Det haber jeg ogs4, jeg far denne
gang. Ifglge fysioterapeuten efter tre uger, ser prognoserne lovende ud.

Jeg synes, at der gik lang tid, for lang tid, fra jeg fik at vide, at jeg skulle hjem [om morgenen], til lsegen kom
for at sige, at jeg kunne tage afsted [om eftermiddagen], uden han sa pa mig.

Jeg synes ikke rigtig der var nogle informationer. Sa det var meget lidt, jeg fik ud af det

Blev indlagt [] og opereret igen. Der var beteendelse, som nu er under behandling.

I ringe grad
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Slet ikke

Uoplyst

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
7 Det var dejligt, at de kunne give mig den nye hofte, som jeg havde brug for, men jeg kunne godt undveere
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at skulle rode med andre problemer i fremtiden, som jeg ved jeg kommer til. Maske nogen skulle have malt
mine bens laengder, inden man opererede. Sa ét skridt frem og to tilbage. Det er typisk for alle mine
operationer og behandlinger indtil videre. Det geelder ogsa mine tidligere operationer, tre knaeoperationer
med ingen positiv effekt endnu. Jeg skulle aldrig have haft min fgrste operation.

[Kvalitet i behandling]

Skift af beskidt sengetgj. De sygeplejersker, som havde med en at gare, at de havde sat sig ind i ens
forlgb. Et meget venligt personale.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes ikke, at der var meget tid fra personalet. L& alene i flere timer ad gangen. Ved godt at jeg kunne
have ringet efter dem, men savnede behovet af den teette kontakt / "omsorg".
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kunne godt have gjort mere for, at jeg fik hjeelp, nr jeg skuIIe hjem. Blev sendt hjem uden hjeelp
til noget. Jeg er alene, ma ikke ga eller stgtte. Hjiemsendte én sidst pa ugen uden nogen form for hjeelp. Fik
farst hjselp ugen efter. Det er hardt, nar man ingen mand eller bgrn har. @nsker ikke dette for andre. Jeg
kom hjem til intet/ingen hjeelp, ingen mad, svaert ved at komme pa toilet. S& stort minus til afdelingen []. De
kunne godt have sat en brobygger pa til, at jeg kunne have faet hjeelp. Er skuffet over afdelingen i Horsens.
[Kvalitet i behandling]

Mine to laeger er begge i topklasse. NN er min helt klart bedste leege, jeg har samarbejdet med. En person,
der har et dejligt, roligt, jysk sind og har altid bakket mig op. Gennem mange &r og seks operationer priser
jeg mig lykkelig over, at jeg kom til at kende NN gennem anden NN. Tredje NN, som var med denne gang,
er helt sikkert opleert af NN. Han har samme méade at behandle pa. Der er nogle kgbenhavnerleeger, der
kunne leere meget fra disse to kompetente leeger.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle har haft en hgj faglig indsigt og adfeerd krydret med medmenneskelighed og empatisk adfeerd.
Afdelingen havde i nattevagten [] demente patienter og [] andre patienter, dette skulle to sygeplejersker og
én studerende observere og pleje. Det kreever sin "mand”, men jeg maerkede intet afsavn.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Faler de sidder mere ved computeren end hos patienterne. Kommer ind pa stuen og siger jeg kommer om
lidt skal lige taste noget ind. Ventede ca. ti minutter, da jeg kom fra operationen inden der kom en, som s&
bare gar til computeren. Jeg var ked af det og tarstig. De har desveerre for travit.

[Relationer til personale/Pleje]

Lidt bedre instruktion om brug af stokke og vaegtlaegning pa ALDRIG at stette pa foden, efter opvagning
efter operationen.
[Kommunikation og information]

Det har betydet utrolig meget for min sgns oplevelse af indleeggelse og ambulante aftaler, at personalet
(med en enkelt undtagelse!) har veeret sgde, rare og smilende. At de har forklaret, hvad der skulle ske i et
sprog, som min sgn har kunne forsta. Og s& har de sma gaver i form af bamse (fra TrykFonden) og sm&
Lego-poser med videre vaeret fantastisk! Desuden tog personalet pa operationsstuen sig tid til at lave en
lille forbinding p& den medbragte bamse, s den matchede min sgns gipsarm. Det var rigtig fint!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, man bliver sendt for hurtigt hjem efter en hofteoperation.
[Kvalitet i behandling]

Alt fungerede fornemt i forbindelse med min indleeggelse. Stor ros til personalet hele vejen rundt.
Fantastisk behandling p& hospitalet fra modtagelse til udskrivning! Seerdeles tilfreds!

Personalet var sgde og rare, men havde bare travit. Maden var laekker.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg gik i tre uger med en breekket skulder, inden jeg blev opereret. Det var alt for leenge, og det burde
hospitalet have vurderet var en darlig behandling.
[Ventetid]

Spar pa informationsvidenskab og brug tiden pa& andre ting.
[Kommunikation og information]

Det var et meget positivt forlgb pa sygehuset med et fantastisk personale.
Jeg havde kun positive oplevelser.

Jeg kunne savne lidt fysisk omsorg i form af at fa glattet lagnet eller rystet en pude. Jeg ved godt, at der er
travit, men ndr | nu sparger :-).
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes sygeplejerskerne var sgde og venlige, men jeg er chokeret, over den made jeg blev udskrevet
pa. Jeg synes, at jeg har en dygtig og behagelig leege pa hospitalet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super forlgb p& afdelingen. Professionelt, her kan man meerke, at de ved, hvad de har med at ggre.
[Kvalitet i behandling]

Det gik langsomt fra infektionen blev bestemt, til der skete noget. Anden by sa tredje by, hvor der var
sommerferie og til sidst henvist til Horsens. Farst da skete der noget.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes, det er dejligt, det er den samme laege, jeg har haft hele vejen igennem lige fra kontrolbesgg til
operation. Og leegen orienterede mig flere gange inden operationen om, hvad der skulle ske.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Jeg har mgdt flinke mennesker, der har sa travlt, at det fgles helt forkert at kritisere dem. Jeg vil rette min
kritik mod de personer, som fordeler resurserne til stedets funktioner[]. Det er en stor ulykke at stramme s&
hardt op pa tid til menneskelighed og omsorg.

[Relationer til personale/Pleje]

Fire pa tre-mands stue fgles uroligt og til tider presset.
[Fysiske rammer]

Skulle have et nyt knae, men var s heldig, at lazgen NN havde kigget en ekstra gang pa rgntgenbilleder og
skannet, at et halvt nyt knee var nok. Han ville tage endelig stilling under operation. Han besluttede, at et
halvt knge var nok. Sa ren optur for mig.

[Kvalitet i behandling]
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Jeg var meget ked af at skifte lsege undervejs. Ville gerne have veeret opereret af den samme lsege, som
undersggte mig, men jeg kom pludselig i anden raekke, s& man lavede min tid om. Det var en darlig
oplevelse, og jeg faler ikke den samme tillid til den Iaege som opererede mig. Jeg var senere nede ved jer
til undersggelse, da jeg folte, at det opererede var sprunget op, hvor jeg ikke blev undersggt som habet, og
jeg tror stadig pa, at der er sket en skade, og er bange for at skulle starte forfra med ny operation. Haber
ikke jeg har ret.

[Kvalitet i behandling]

Det kan jeg ikke besvare. Jeg er godt tilfreds.

Var kun indlagt godt et dagn. Plejen var perfekt.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er sveert at finde rundt pa hospitalet.
[Fysiske rammer]

Der bliver ikke udleveret spnt/vadserwetter overhovedet, hvilket jeg finder uhygiejnisk. Jeg bad selv om det,
men den anden patient pa veerelset fik ingenting. | forbindelse med blgdning fra operationssaret ud p&
gulvet, blev dette bare tagrret op med en ter klud. Det var tydeligt, at se pa gulvet, at der havde veeret
bladning. Gulvet burde vaere vasket. P& grund af blgdning fra operationssaret blev den sterile forbinding
skiftet tre gange. De nye forbindinger var ikke teetsluttende, hvorfor risikoen for infektion var veesentlig
foreget. Det var naesten ikke muligt at fa en leege i tale efter operationen. Jeg havde naevnt, at min venstre
fod var uden fglelse, og at min lsegmuskel begyndte at blive falelseslas. Jeg rykkede flere gange fra lsegen,
og fik at vide sent om aftenen, at det ikke var sikkert, at der kom nogen. Jeg bad derfor om at fa noteret i
min journal, at jeg havde problemer med felelse i fod og laegmuskel. Ved midnatstid kom der s& endelig en
leege.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Kunne godt teenke mig, at det var den samme leege, der var med under hele forlgbet.
[Kontaktperson]

Kunne tydeligt meerke, at det var en nyuddannet sygeplejerske, som havde ansvaret for mig pa
operationsdagen. Havde en klar forventning til, at Jeg ville blive mobiliseret mere, end jeg gjorde. Blev
tilbudt mobilisering til toiletstol [om eftermlddagen] og sa ferst tilbudt igen til toiletstol [sent om aftenen].
Ellers var jeg sengeliggende i alle disse timer |meIIem Det stillede jeg stor spzrgsmalstegn ved. Og jeg
spurgte ind til [regime] i forhold til ny hofte, og sa fik jeg at vide, at jeg matte alt! Da jeg selv er
[sundhedsfagligt uddannet], og har sat mig grundigt ind i min egen operation samt genoptraening, UNDRER
jeg mig over, at det er det svar man kan fa som nyopereret.

[Relationer tl personale/Pleje]

Jeg bor alene, og kunne have haft brug for hiemmepleje. Jeg fik ingen tilbudt, og ingen spurgte om jeg
kunne klare mig selv, nar]eg kom hjem. Da jeg ringede til hiemmeplejen inden indlaeggelsen, fik jeg at vide,
at det kunne jeg kun fa, hvis hospitalet sk@nnede det. Det tog afdelingen/hospitalet sig bestemt ikke af. Nu
var jeg heldig at gode venner stillede op efter tur. To [sundhedsfagligt uddannede] veninder fandt
fejlmedicinering, som blev rettet. En af dem tog mine clips, og en god ven kgrte mig ind til laegen og hjem
igen, da jeg skulle have ny medicinplan. Da jeg havde faet udelukkende depotmed|cm i adskillige dage
(hvor jeg havde faet oplyst, at nogle 5 mg tabletter var til seerlige smerter) var jeg sd darlig, at jeg troede jeg
havde faet en hjerneblgdning. Det fik vi rettet og nu gar det godt igen og nedtrapningen faglger planen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg madte fastende om morgenen og blev kart til operation om eftermiddagen. Jeg havde ikke faet noget
at spise/drikke siden aftenen fer, sa det var selvfglgelig leenge at vente.
[Ventetid]

Meget tilfredsstillende forlgb.

Jeg har ikke pa noget tidspunkt oplevet at stress hos personalet blev baret videre til patienterne. Kort sagt
beundrer jeg personalet for de smil, de altid er parate til at give videre.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet var rigtigt s@de og forstdende. De gjorde alt hvad de kunne for at hjeelpe og statte.
[Relationer til personale/Pleje]

Veere mere opmaerksom pa, hvordan patienten har det bade fysisk og psykisk. Man fgler plejepersonalet
har for travit.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var chokerende, at min planlagte operation, med deraf falgende seks ugers sygemelding, blev aflyst []
aftenen far, jeg skulle opereres. Der var planlagt aflgser pa mit job, og jeg havde lejet en scooter for at
kunne lufte min hund, prls 2500kr Jeg fik farst en tid fire uger senere! Det betyder uendeligt meget for
patienten, om man ma statte pa foden eller ej efter operation, sa hvis det overhovedet er muligt, bgr man
sgge den Igsning (s& kan man klare sig selv)! Derudover kan man spare genoptraening.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes, at de alle sammen var sgde, venlige og hjeelpsomme :-). STOR ROS herfra :-).
[Relationer til personale/Pleje]
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186 Personalet var stresset, dovne og traelse. Det var bare med at komme hjem hurtigst muligt. Slet ikke
[Relationer til personale/Pleje]

189 God mad og drikke. I nogen grad
[Relationer til personale/Pleje]



