Ortopaadkirurgisk Afdeling

AMBULANT

Er du alt i alt tilfreds med besggets

forlgh? (n=202)
5
E ilfi lej
= ) ;
+  Erdu tilfreds med den behandling, _
g som du modtog? (n=182)
§ Havde én eller flere person(er) _
9 ansvar for dit samlede forlgh? (n=95) ik
@]
Var det samlede forlgb (indenfor _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=108) S
§ ;/slzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=218) 47% 41%
Var personalet venligt o
imﬂcpl)ekommende? o9 (n=219) o S
2 Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved bespg? (n=214) 43%
o
12
—
& Havde personalet tid til dig? (n=215) 48%
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=203) 43%
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
: n=190) 23% 39%
g’ erfaringer?
S ; )
% Eg(slcllJl;nT'\Lg:egrEed for at deltage i (n=150) 14% % 36%
S ?
c o
5 Fik pargrende (efter samtykke) _
& mulighed for at deltage i beslutn.? (n=79) s ki
©
o Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=182) w7t Sk S
Blev du inden dit besgg informeret
om, hvad der skulle sk%? (n=197) 23% 39% 31%
Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=210) A A
C . o . o
% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=203) 44% 43%
€
S Blev du informeret om, hvor spm. _ 3 5 o
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=167) 7% 35% 35%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _
medicin til brug efter dit besgg? (n=85) 22 35% S
Fik du info. om din sygdom/tilstand _
og unders;zigelse/behé%dl.? (n=189) 13% haa S
- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=184) 51% 41%
_
©
© Var der tydelig skiltning til _
4§ ambulatoriet? (n=207) 9% 44% 42%
Q . o . .
% ;lasdsiﬁgebgglolzlglatonets abningstider (n=195) 44% 45%
Q
%] ; PYT
Hvis du modtog radgivning efter _ ® ® g
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=63) 18% 40% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=225) 15% 47% 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om —164 _
din undersggelse/beh.? (n= )
Elésgz;jer fejl i forbindelse med dit (n=210) 94% .
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o _
medfgrt, skader eller mén? (n=9) S
Kunne du komme i kontakt med _ o
ambulatoriet ved behov? (n=134) =6
0% 20% 40%  60% 80% 100%

Slet ikke

I nogen grad

Gennemsnit

Afd.

4,26

4,46

4,27

3,78

3,95

4,20

4,45

4,10

4,24

4,25

3,71

3,99

3,82

3,89

3,91

4,36

4,26

3,87

3,75

4,11

4,32

4,23

4,26

4,03

4,01

DK

4,33

4,40

4,30

3,73

4,04

4,38

4,55

4,26

4,37

4,36

3,82

3,98

3,79

3,82

3,87

4,32

4,26

3,91

3,75

4,08

4,29

4,17

4,23

4,08

4,02

Andel positive

Afd.

94%

94%

59%

96%

DK

89%

96%

75%

96%

PLANLAGT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

17% 30%

30% 56%

33% 51%
40% 47%
17% 38% 30%

42% 43%

42%

41%

33%

w
3
B
3
B3

25% 29% 32%

18% 30% 34%

20% 42% 31%

26% 27% 27%

14% 31% 44%

indlzeggelsens forlgb? (n=136)
el

O  Er du tilfreds med den behandling, _

@ som du modtog? (n=132)

£ Er du tilfreds med den pleje, som du

T modtog? (n=132)

2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=131)

T og undersggelse/behandl.?

o

© Havde én eller flere person(er) (n=88)

& ansvar for dit samlede forlgb?

Var dit samlede forlgb (indenfor (n=91)
seneste ar) godt tilrettelagt? -
: Var personalet forberedt pa din _

(e} =

= ankomst? (n=142)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=135)
sygdomsforlgb ved samtaler? -

% Kunne du taole med en laege om din (n=91)

< behandl., nar du havde behov? -

2 Kunne du tale med personalet om din ,__

& pleje, ndr du havde behov? (n=134)
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=140)
Fik du mulighed for at deltage i _

o beslutninger? (n=79)

g . 9

£ Fik pargrende (efter samtykke) (n=61)

g mulighed for at deltage i beslutn.?

S Havde du samtaler om din (n=123)

£ handtering af din sygdom/tilstand?

é Spurgte personalet ind til dine egne (n=113)

s erfaringer?

Tog personalet hensyn til dine behov _
ved udskrivelse? (n=125)
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=139)

S  Fik du daekket dit behov for personlig _

_g hygiejne? (n=130)

& Fik du deekket dit behov for _

% smertelindring? (n=138)

1%

& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=132)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile (n=137)

0g sgvn?

35% 58%

15% 38% 43%

9%  30% 54%

4% 43% 41%

Blev du inden indleeg. informeret om, _
hvad der skulle ske? (n=136)

Fik du info. om (bi)virkninger ved

35% 59%

=

o

w
2
>
IS
R
>

& medicin, du fik mens indlagt? (n=124) e s S
- ) )
E [k cu lobende information om CSPOM 14%  38% 43%
5 ?
e
S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=134) 36% 51%
Var den mundtlige information under ,__ _
indlaeggelsen forstaelig? (n=138) Al A
Blevdu mformerstom denviere (1o, R
[0}
2 Blev du informeret om, hvor spm. _
2 kunne stilles efter udskrivelse? (n=134) (g Heke 2%
S Fik du info om (bi)virkninger ved ny
w = o)
S medicin til efterfelgende brug? (n=106) 2% 27% 2
£ Samarbejdede afdelingen o
3 kommunén om din udgkrivegllse? (n=45) 24 R 4% 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
\S/:r:gd_)er ventetid, fgr du blev henvist til en (n=136) 159% 42% 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om _
din undersggelse/beh.? (n=90) HED
Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=139) 90%
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (n=9) i S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hgj grad Nej

Gennemsnit

Afd.

4,26
4,38
4,29
4,30
3,74
4,24
4,37
4,24
3,96
4,13
4,49
3,71
3,69
3,93
3,48
4,04
4,45
4,20

4,32

3,98

DK

4,25

4,34

Andel positive

Afd.

91%

90%

44%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

60%

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

(n=130) 17% )

50%

52%

%o

41%

35%

40%

31%

32%

%

29%

32%

21

44%

4

%

%

30%

41%

39%

32%

24%

28%

39%

38%

37%

40%

28%

30%

38%

80%

100%

& indlaeggelsens forlgb?

g E;iudﬂlzr%ddstgz?d den behandling, (n=126) 14%  30%

:g rE]:O%L;ogl?freds med den pleje, som du (n=127) 34%

S e o120 |
[ .

T e e promereton -1z |
2 oncpcieriinge ity (=139 16% _ 31%

e e peonten e (oo | R
2 Benandl, nér du novde benows | (1=103) 3% | 23%
e

o

Ez(sﬁ::nﬁugl:agr?ed for at deltage i (n=62) 29% 27%
= . o
§ mulohed for ot dettoge 1 bestan> (=52 21% TN
o B
€ hindtering af dn sygdomytistand?  ("=113 KR
.i’ Spurgte personalet ind til dine egne ® ®
E erfaringer? (n=81) 33% 30%

'\I/'Zg EZLT(?-R/ZIIester?]ensyn til dine behov (n=118) 20% 20%

SLI](k?(:?daekket dit behov for mad og (n=130) 38%
§ Et(g?eujndea?ekket dit behov for personlig (n=116) % 39%

g :ﬁed:eﬂfdkr'if;?dit behov for (n=125) [FELS 2% 43%
©
§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=126) 17% 39%

X;rsc‘:;s;;ilstraekkelig med ro til hvile (n=126) 20% 32%

(?Iee}vsﬁﬁlllglzg::gegi?nformeret om, hvad (n=122) 25% 35%

_ medicn, au ik mens gty (0=97) 27%  29%
% Zl;lj:illtjaltzt:?nde information om (n=116) 25% 349%
g Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=122) 41%

TGO G e o

o e e oraton e (1-125) | FEENE

FEETOOu-C RIS o oo
o ;

2 Kunne stiles iter scrvelocr (17124 19% _ 23%
E e crerpende g™ 0=79)
5 communon om an winveser =69 [ R

0% 20% 40% 60%
Ja/nej sporgsmal
Tilbgd personalet at informere p%mrende, (n=45) 31% 69%

hvis du ankom alene?

Spurgte personalet ind til dit forbrug af
medicin ved ankomst?

Var du med til at treeffe beslutninger om
din undersggelse/beh.?

Skete der fejl ifm. din indlaeggelse?

Medfgrte fejlen, eller kunne den have
medfgrt, skader eller mén?

Nogen ventetid

(n=132) 89%
(n=12) 75%
0% 20% 40% 60%

Kort ventetid

11%

25%

80%

100%

Gennemsnit

Afd.

4,22

4,29

4,08

3,92

3,91

3,64

3,70

4,18

4,47

3,37

3,72

3,51

3,89

3,47

3,74

4,16

4,16

3,76

3,80

3,39

Afd.

69%
81%
84%
89%

75%

Ingen ventetid

DK

3,98

4,11

3,94
3,49
3,47
3,01

4,42

3,66
4,03
3,95
4,03
3,96

3,63

4,05
3,89

4,11

Andel positive
DK

56%

81%

70%

89%

56%



