Ortopaadkirurgisk Afdeling

AMBULANT
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<
[ . .
@ rET:O%\:OtglI;reds med den pleje, som du (n=114) 329%
= ) ;
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Var det samlede forlgb (indenfor _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=126) o8o S
§ ;/slzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=225) X0 41%
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=229) i
2 Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved bespg? (n=220) 13% 36%
o
4
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=217) 34%
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
; n=202) 25% 44%
g’ erfaringer?
¢ Fik du mulighed for at deltage i
3 beslutningegr? ’ (n=158) 15% 41%
>
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5 Fik pargrende (efter samtykke) _
& mulighed for at deltage i beslutn.? (n=83) e Lz S
©
o Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=186) Lepa A
Blev du inden dit besgg informeret _ ® ®
om, hvad der skulle ske? (n=212) 23 I
Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=222) Al AR
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Ja/nej sporgsmal

Var du med til at treeffe beslutninger om
din undersggelse/beh.?

(n=166) 13%

Skete der fejl i forbindelse med dit

besgg? (n=224)
Medfgrte fejlen, eller kunne den have —14
medfgrt, skader eller mén? (n=14)
Kunne du komme i kontakt med 137
ambulatoriet ved behov? (n= )
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indlzeggelsens forlgb? (n=63)
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O  Er du tilfreds med den behandling, _

@ som du modtog? (n=62)

£ Er du tilfreds med den pleje, som du

T modtog? (n=60)

2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=61)

T og undersggelse/behandl.?
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© Havde én eller flere person(er) (n=30)

& ansvar for dit samlede forlgb?

Var dit samlede forlgb (indenfor (n=37)
seneste ar) godt tilrettelagt? -
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= ankomst? (n=68)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=65)
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% Kunne du taole med en laege om din (n=36)
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2 Kunne du tale med personalet om din ,__
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Fik du mulighed for at deltage i _
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£ Fik pararende (efter samtykke) (n=27)

g mulighed for at deltage i beslutn.?

S Havde du samtaler om din (n=58)

£ handtering af din sygdom/tilstand?

é Spurgte personalet ind til dine egne (n=46)

s erfaringer?

Tog personalet hensyn til dine behov (n=56)
ved udskrivelse? -
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=65)
© Fik du daekket dit behov for personlig (n=54)

_g hygiejne? -

& Fik du deekket dit behov for _

% smertelindring? (n=63)
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& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=60)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile (n=62)
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©
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E medicin, du fik mens indlagt? (n=57)
i Fik du Igbende information om _
£ resultater? (n=54)
L
S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=61)
Var den mundtligeoinformation under (n=65)
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Fik du info om symptomer, du skulle (n=57)
vaere opmaerksom pa efter? B
g Samarbejdede afdelingen og (n=24)
) kommunen om din udskrivelse? -
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Meget lang ventetid

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med
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Ja/nej spgrgsmal

Tilbed personalet at informere pargrende, (n=68) 31% 69%

hvis du ankom alene?

Spurgte personalet ind til dit forbrug af
medicin ved ankomst?

Var du med til at treeffe beslutninger om

din undersggelse/beh.? (n=84)
Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=171)
Medfgrte fejlen, eller kunne den have (n=9)

medfgrt, skader eller mén?
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