Gynaekologisk-Obstetrisk Afdeling

AMBULANT

Er du alt i alt tilfreds med besggets

forlab? (n=233) 30%
<
5 ) .
= ) ;
o Erdu tilfreds med den behandling,
g som du modtog? (n=217) 2%
§ Havde én eller flere person(er) _
9 ansvar for dit samlede forlgh? (n=94) 17% 31%
@]
Var det samlede forlgb (indenfor _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=95) At AL
E Zslzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=241) 40% 54%
Var personalet venligt o
imﬂcpl)ekommende? o9 (n=244) 2% 7%
2 Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved bespg? [URCEZOR 5% 30%
o
4
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=233) 23%
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
: n=213) 17% 41% 35%
g’ erfaringer?
S ; )
% Eg(slcllinri?wlg:egrged for at deltage i (n=158) 16% 31% 48%
S ?
c o
5 Fik pargrende (efter samtykke) _
& mulighed for at deltage i beslutn.? (n=85) 2% S0 s
©
o Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=196) e Bl Shpa
Blev du inden dit besgg informeret
om, hvad der skulle sk%? (n=227) 2t Sk g
Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=237) 35% 55%
C . o . o
% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=231) 37% 53%
€
S Blev du informeret om, hvor spm. _ 5 o
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=190) 31% 2%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _
medicin til brug efter dit besgg? (n=90) B 28" Ak
Fik du info. om din sygdom/tilstand _
og undersggelse/behandl.? (n=223) s Sdia
- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=231) 45% 53%
_
©
© Var der tydelig skiltning til
5 ambuIatoﬁ’iet?g g (n=232) 39% 56%
] ?
w
Q . o . .
% ;lasdsiﬁgebgglolzlglatonets abningstider (n=223) 42% 49%
Q
%] ; PYT
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=49) 38% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=247)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om _
din undersggelse/beh.? (n=161) SO0
Elésgz;jer fejl i forbindelse med dit (n=241) 97% I
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o -
medfgrt, skader eller mén? (n=7) 7%
ambulatoriet ved behov? (n=151) =5
0% 20% 40%  60% 80% 100%

Slet ikke

I nogen grad

Gennemsnit

Afd.

4,43

4,51

4,38

3,93

4,34

4,47

4,67

4,35

4,57

4,60

4,02

4,20

3,45

3,99

3,87

4,42

4,39

4,26

4,00

4,26

4,50

4,50

4,35

4,18

4,10

DK

4,33

4,40

4,30

3,73

4,04

4,38

4,55

4,26

4,37

4,36

3,82

3,98

3,79

3,82

3,87

4,32

4,26

3,91

3,75

4,08

4,29

4,17

4,23

4,08

4,02

Andel positive

Afd.

92%

97%

73%

99%

PLANLAGT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

indlaeggelsens forlgb? (n=37) R 4% %

el

% Egrfwudﬂlgeoddst(%?d den behandling, (n=35)

% rIi]ro(jjttjotgill?1’reds med den pleje, som du (n=35)

£ ot om g vaeisend oy

o .

§ rmceenelernmepnonte) () s, R
e o (ndenr  0m20) |

ZO: ;/ra]llzé)nirsstgnalet forberedt pa din (n=40) 15% 43% 40%
e e oo
e u e nes e mgeonan ooy | I

Personale

pleje, ndr du havde behov?
Var personalet venligt og

Kunne du tale med personalet om din (n=34)

56% 26%

31% 62%

43%

45% 9% 27% 9%

31% 22%

17% 30% 22% 17%

22% 19% 53%

49% 37%

ey
w

°
>

61% 26%

N

1% 53%

58% 33%

39% 16% 32%

36% 58%

._.
2
X

16% 38%

32%

._.
3
S

46%

43% 49%

24% 41% PAR)

$Q
3

41% 47%

23% 38% 38%

22% 34% 31%

33% 33% 33%

imgdekommende? (n=39)
Fik du mulighed for at deltage i _
o beslutninger? (n=21)
g . 9
£ Fik pararende (efter samtykke) (n=11)
g mulighed for at deltage i beslutn.?
9 Havde du samtaler om din (n=32)
£ handtering af din sygdom/tilstand? -
,GC_J Spurgte personalet ind til dine egne (n=23)
§ erfaringer? -
Tog personalet hensyn til dine behov (n=32)
ved udskrivelse? -
Fik du daekket dit behov for mad o
drikke? 9 (n=35)
S  Fik du daekket dit behov for personlig (n=31)
_g hygiejne? -
& Fik du deekket dit behov for _
% smertelindring? (n=34)
1%
& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=36)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile
0g sgvn? ¢ (n=31)
Blev du inden indleeg. informeret om, (n=36)
hvad der skulle ske? -
Fik du info. om (bi)virkninger ved _
& medicin, du fik mens indlagt? (n=32)
i Fik du Igbende information om _
£ resultater? (n=34)
L
S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=35)
Var den mundtlige information under (n=37)
indlzeggelsen forstaelig? =
Blev du informeret om den videre (n=29)
plan for dit forlgb? -
g Blev du informeret om, hvor spm. (n=32)
2 kunne stilles efter udskrivelse? -
% Fik du info om (bi)virkninger ved ny (n=13)
3 medicin til efterfglgende brug?
Fik du info om sympgomer, du skulle (n=32)
vaere opmaerksom pa efter? -
g Samarbejdede afdelingen og (n=3)
) kommunen om din udskrivelse? -
Ventetid

0% 20%

40%

60% 80% 100%

Var der ventetid, fgr du blev henvist til en

- V) 0 0,
tiv seng? (n=40) 15% 45% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

89%

9% Ja/nej spgrgsmal

75% Var du med til at treeffe beslutninger om _
din undersggelse/beh.? (n=21) EE0

0,

96% Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=38) 95% I
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _
medfgrt, skader eller mén? (n=1) ok

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hoj grad Nej

Gennemsnit

Afd.

4,35
4,57
4,37
4,26
3,36
4,15
4,18
4,00
3,78
4,03

4,54

3,56
3,09
4,16
4,17
4,13
4,44
4,25
3,61
4,53
3,41
3,97
4,26
4,41
3,66
4,31
3,69
3,81

3,33

4,18

DK

4,25

4,34

Andel positive

Afd.

95%

95%

0%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

60%

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

&£ indleeggelsens forlgb? (n=18)
Er du tilfreds med den behandling, n=19
2  som du modtog? (n=19)
o . .
5 Erdu tilfreds med den pleje, som du (n=19)
q‘>3 modtog?
O  Fik du info. om din sygdom/tilstand —18
og undersggelse/behandl.? (n=18)
iﬁ' Blev du ved ankomst informeret om, n=17
% hvad der skulle foreg&? (n=17)
S Gik det hurtigt, fra ankomst til
<} : oo o (n=16)
s sygeplejerske/laege tilsa dig?
Havde én/flere person(er) ansvar for —17
dit indleeggelsesforlgb? (n=17)
% Kunne du tale med en laege om din n=15
S behandl, nar du havde behov? (n=15)
2 Kunne du tale med personalet om din
& pleje, ndr du havde behov? (n=16)
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=19)
Fik du mulighed for at deltage i _
beslutninger? (n=10)
o
£ Fik pargrende (efter samtykke) -5
@ mulighed for at deltage i beslutn.? (n=5)
§ Havde du samtaler om din
2 he : ; ; (n=15)
5 handtering af din sygdom/tilstand?
.i’ Spurgte personalet ind til dine egne —16
E erfaringer? (n=16)
Tog personalet hensyn til dine behov —16
ved udskrivelse? (n=16)
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=18)
o Fik du deekket dit behov for personlig (n=15)
_g hygiejne?
© Fik du daekket dit behov for -19
©  smertelindring? (n=19)
©
1%
@ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=16)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile _
0g sgvn? (n=19)
Blev du Igbende informeret om, hvad —17
der skulle foregd? (n=17)
Fik du info. om (bi)virkninger ved -15
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