Hjertesygdomme

Gennemsnit

AMBULANT Afd. DK
Egrﬁal;;'?lt i alt tilfreds med besggets (n=246) 42% 47% 4,32 4,33
<
[ . .
@ rET:O(ileéotgll_Ereds med den pleje, som du (n=115) 37% 59% 4,54 4,40
= ) ;
42. S;n(:udtullt;r%ddston;(;d den behandling, (n=214) 48% 4,34 4,30
kel
© Havde én eller flere person(er) _ 373 3,73
9 ansvar for dit samlede forlgh? (n=146) b S0k !
@]
Var det samlede forlgb (indenfor _ 396 4,04
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=163) aaie s !
§ ;/slzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=260) 42% 53% 4,45 4,38
imadekommender 2 (n=263) B 68% 466 455
© Havde personalet sat sig ind i dit _ 4,26
o sygdorr?sforlwb ved besagg? (n=249) 34% 2 435
@ 4,37
& Havde personalet tid til dig? (n=257) 37% 54% 4,44 '
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=232) 36% 51% 433 436
Spurgte personalet ind til dine egne (n= 3,82
< n=232) 27% 35% 29% 3,80 ’
g’ erfaringer?
¢ Fik du mulighed for at deltage i 308
> = 9 9 9 3,70 ’
g beslutninger? (n=145) 25% 30% 30%
S Fik pdrgrende (efter samtykke
b5 mul?ghed for ag deltage i I;Ieslu?cn.? (n=114) 13% [l S s 3,79 379
©
& Havde du samtaler om din _ 3,82
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=187) 174 SR SERE 371
oAb e ARG E DI 10%  39% 34% a4 387
Var den mundtlige information
under besgget forstdelig? (n=244) AR Al 427 4,32
C . o . o
% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=225) 43% 43% 4,23 4,26
€
S Blev du informeret om, hvor spm. _ 0 o 3,91
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=171) 37% 32% 3,68
ARSI GSEORREIR ) 20%  27%  24% 320 375
Fik du info. om din sygdom/tilstand _
og unders;zigelse/behé?\dl.? (n=207) Sk Sk 3,97 4,08
o Var der rentiambulatoriets lokaler? (n=230) 48% 45% 4,38 4,29
_
©
B Var der tydelig skiltning til _ 417
4§ ambulatoriet? (n=245) FELA 42% 44% 4,29 '
Q . o . .
2 ;lazsiﬁgebgp]’lolzglator|ets abningstider (n=233) 40% % 4,27 4,23
Q
%] ; PYT
Hvis du modtog radgivning efter
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=46) 20% 26% 46% 407 408
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind?  (n=262) 44% 41% 4,22 4,02
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Andel positive
Ja/nej sporgsmal Afd. DK
Var du med til at treeffe beslutninger om
din undersggelse/beh.? ’ (n=127) [20% 80% 89%
Elésgz;jer fejl i forbindelse med dit (n=252) 97% I 97% 96%
Medfgrte fejlen, eller kunne den have
medfort, skader eller mén? (n=6) S 50% 75%
Kunne du komme i kontakt med
ambulatoriet ved behov? (n=160) =4 94% 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke

I nogen grad

PLANLAGT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

42%

50%

51%

$°
2

55%

._.
3
X

44% 39%

indlzeggelsens forlgb? (n=36)

el

O  Er du tilfreds med den behandling, _

@ som du modtog? (n=36)

£ Er du tilfreds med den pleje, som du

= modtog? (n=35)

2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=33)

T og undersggelse/behandl.?

o

© Havde én eller flere person(er) (n=20)

& ansvar for dit samlede forlgb?
Var dit samlede forlgb (indenfor (n=18)
seneste ar) godt tilrettelagt? -

: Var personalet forberedt pa din

(e} =

= ankomst? (n=36)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=35)
sygdomsforlgb ved samtaler? -
Kunne du tale med en lzege om din (n=28)
behandl., ndr du havde behov? =

Personale

Kunne dou tale med personalet om din (n=31)
pleje, nar du havde behov? -

Var personalet venligt og

46% 31%

61% 14%

52% 35%

0g sgvn?

imgdekommende? (n=36) 36% 61%

@ Ez(sﬁftlnri?]ugljegrr?led for at deltage | (n=24) 17% 54% 13%

§ Pk phrorende ctter smiyke) L =190 16% [HIET ISR

© .

.E Eﬁar\:gtee?il;gs aa?giarl\e;y%nc?ocrj'rlwr}tilstand? (n=31) 13% 29% 19% 35%

g gffgi?r;cgeegrsonalet ind til dine egne (n=32) 16% e -
Teg prsonlet ensyn e eho o) | [ D
Sirlfk?(:?daekket dit behov for mad og (n=35)

E Eiyt(g‘ijeli!ndea?kket dit behov for personlig (n=30)

§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=35)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile (n=32) 21% o

Blev du inden indleeg. informeret om, (n=34)
hvad der skulle ske? -

Fik du info. om (bi)virkninger ved

44% 26%

é medicin, du fik mens indlagt? (n=30) 57% 13%
g f(iel;lj:llltjalt%tr)?nde information om (n=34) 56% 18%

= Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=35) 43%

e s pomerson vy T

v .

2 Kinne stlles efter uaskrverser ™ (1=33) 9% [ JRERLR 42%  18%

S cacintn cheralaende brugr Y (n=25) 20% 56% 8%
§ gommbemie i o o S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ventetid

Var der ventetid, fgr du blev henvist til en

- 0, [}
seng? (n=37) 54% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om _ ®
din undersggelse/beh.? (n=27) [15% D
Skete der fejl ifm. din indlzeggelse? (n=37) 86%
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ ®
medfgrt, skader eller mén? (n=3) S &7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hoj grad Nej

Gennemsnit

Afd.

4,22
4,19
4,26
4,06
3,60
3,83
4,11
4,03
3,71
4,16
4,58
3,54
3,32
3,61
3,78
3,90
4,34
4,37
4,35
4,23
4,06
3,71
3,67
3,85
4,31
4,08
3,79
3,55
3,48
3,77

3,00

4,05

DK

4,25

4,34

Andel positive

Afd.

85%

86%

33%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

60%

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

(n=243)

& indlaeggelsens forlgb?
g E;rfwud?;eoddst(;zs?d den behandling, (n=240)
8 Er du tilfreds med den pleje, som du (n=240)
g modtog?
A
[ .
§ s oo, (o2
I Skgmnng el e
favde St personten ansvar ooy AR
§ e enmmeondn sy I
§ Kune du tale med personlet om din gy
BLETRSS e
E!(sﬂ‘in%'?r?ed for at deltage | (n=132) 13% 26% 35% 16%
= . o
§ mulahed for ot detage 1 bestn» (=124 20% I
S ;
g hindtering af i sygdomytistand?  ("=21) B 2%
% Sff::igrfgeagrsonalet ind til dine egne (n=220) 24%
'\I/'Zg Eggiiir:ielreste?ensyn til dine behov (n=199) 38%
SLI](kcld(:?daekket dit behov for mad og (n=247) _
§ Ei}t(gci:leujndea?ekket dit behov for personlig (n=221)
§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=239)
X;rsc‘:;s;;ilstraekkelig med ro til hvile (n=238) 8%
Blev du Igbende informeret om, hvad
der skulle foregd? (n=234)
_ medicn, au ik mens gty (0179 2%
g resdtaters T =23y
g Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=237)
BT e
o e e on (1
o ;
2 Kunne stiles iter srveloe  (1=214) 0% 4% 25%
& redicn i eneraipende bragy . (1=158)  15% SoRIEE R
Czri“oiggfag;rk‘szm”;’gog;g;?d” skulle 1 _505) 21% 39% 25%
5 Rommunon om an verveser =69 190 [ S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
- - o
El\lli:)swgup:;skoon;Igil:eanteg\formere pargrende, (n=123) 26% _
P personmet ng U AL ODNG AT (1-06)
B AR o i
Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=247) 96% I
ediorte el eler kume denhave—g)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nogen ventetid

Kort ventetid

Gennemsnit

Afd.

4,31

4,35

4,41

3,97

4,01

3,80

3,66

4,20

4,60

3,30

3,35

3,69

3,72

3,88

4,47

4,24

4,17

4,13

3,77

4,15

3,54

4,02

4,14

4,02

4,18

3,77

3,68

3,32

3,64

3,55

Afd.

74%
92%
80%
96%

56%

Ingen ventetid

DK

3,98

4,11

3,94
3,49
3,47
3,01

4,42

3,66
4,03
3,95
4,03
3,96

3,63

4,05
3,89

4,11

Andel positive
DK

56%

81%

70%

89%

56%



