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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en

7 Det var ok, men ville gerne, at der fglges op pa farste samtale med lzege. | hgj grad
8 Min laege ringer til hjerteafdelingen [ferst pa eftermiddagen]. Jeg har [hjerteflimmer]. Afdelingen skulle ringe | hgj grad
til mig om, hvornar jeg kunne komme, men opringningen kom aldrig. Da jeg ringer til hjerteafdelingen [om
aftenen], er der ingen, der kan se, at de har talt med min leege.
16 Jeg fik en farsteklassesbehandling. Mine svar er kun pa grund af, at jeg var bevislgs og kan INTET huske Ved ikke
fra den dag. Da jeg vagnede igen, blev jeg orienteret om, at min familie var blevet kontaktet.
18 Jeg var hos vagtleegen pa hospitalet omkring kl. 23.40. Laegen gik sin vej ca. kl. 24, hvilket var til stor | meget hgj grad
undren for de to ambulancefolk, som ikke fik en ordenligt overlevering, udover hvad jeg slev kunne oplyse.
21 Ankom med ambulance fra anden by. Akutlaege ankom Kort tid efter ambulance. Bade akutleege og | meget hgj grad
sygepersonale i ambulancen udfgrte deres arbejde hurtigt og effektivt. Min hustru kom med som passager.
37 Jeg er meget tilfreds med behandlingen pa Hjerte Sengeafdelingen. | meget hgj grad
44 Modtagelsen var pa hjerteambulatoriet efter overflytning fra andet sygehus med Falck. Jeg blev darlig | meget hgj grad
undervejs, og Falck blev bedt om at kere til ambulatoriet. Meget sgde og dygtige laeger kunne konstatere,
at min ICD skulle ud, da jeg havde en infektion.
a7 Modtagelse og ophold fungerede rigtig fint. Dog ville det have veeret rart at kunne komme i CT scanner i | meget hgj grad
sammenhgeng med indlaeggelse, jeg havde og har stadig meget trykken og ubehag i bryst, da jeg blev
sendt hjem. Helbredsmaessigt var intet sendret af min indleeggelse. Nu har jeg veeret i CT scanner, hvor jeg
er oplyst, at der er noget pa kransaren, det har vaeret nogle darlige uger fra indlaeggelsen til nu, hvor jeg
har forsggt passe mit job og have en almindlig hverdag, men nu er jeg sygemeldt, og jeg far det stadig
darligere.
49 En meget positiv oplevelse. Professionelt og neervaerende bade for mig og min kone. | meget hgj grad
50 Jeg er super glad for at have veeret indlagt pa Skejby sygehus, de er super venlige og professionel. | meget hgj grad
52 Jeg synes hele vejen igennem, at jeg fik en fin behandling, sgde sygeplejersker og lzeger hele vejen | hgj grad
igennem.
53 Jeg vil bare gerne rose alle de venlige mennesker, lige fra ambulance personalet til leeger, sygeplejersker | meget hgj grad
og portarer, for den venlighed og opmaerksomhed, jeg blev mgdt med i forbindelse med min indlseggelse.
55 Modtagelsen var szerdeles effektiv, meget venlig og informativ. De pargrende kunne godt veere blevet | meget hgj grad
informeret. Min kone sad i to timer og ventede. Fik kun at vide af en portgr, at nu gik der fem ti minutter,
hvorefter der gik yderlig en time. Det er ikke betryggende.
59 Fin modtagelse og rart personale. | hgj grad
60 Overflyttet fra anden afdeling til Sengeafsnit 2. Derfor var min familie og jeg bekendt med tilgangen til afsnit Ikke relevant for mig
2. Kun sige godt om afdelingen og staben pa afdelingen, empatisk og meget keerlig omsorg og pleje. Er
meget taknemmelig for maden, jeg oplevede indleeggelsen. Stor ros.
62 Alt personale er supervenligt og vil patienten det bedste. De har bare brug for mere tid. | meget hgj grad
67 Topprofessionel behandling af kompetent personale. Jeg fglte mig 100 procent i trygge omgivelser med | meget hgj grad
dygtigt personale.
68 En meget fin og venlig modtagelse, alt var okay. | meget hgj grad
69 Jeg ankom til vagtleegen, blev meget hurtigt undersggt og sendt videre til sygehuset. Under hele forlgbet | meget hgj grad

folte jeg, at der blev handlet utroligt hurtigt og at min tilstand blev taget serigst. Det var fantastisk.
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Super god.

Jeg fik en super behandling fra start til slut. Gav mig en fantastisk tryghed. Tak

Har ingenting at klage over.

Jeg har kun ros til afdelingen, lige fra ambulancefolkene afleverede mig, fik jeg en meget professionel og
omsorgsfuld behandling.

Det gik over al forventning.

Absolut perfekt.

Jeg synes, jeg blev rigtig godt modtaget og er meget tilfreds.

Venlig og meget kompetent behandling.

Indlaeggelsen varede 24 timer.

Efter fire Movicol og to indsprgjtninger tog det to timer at komme af med affgringen. Sygeplejersken sagde,
at det var noget, som var bedre til at [] affgringen, men det matte jeg ikke fa for laeegen. Jeg troede, at |
havde lovet at hjeelpe efter bedst evne.

Meget godt tilfreds.

Blev indlagt via vagtleegen, teenker ikke, det er akutmodtagelsen. Jeg blev modtaget af, hvad jeg oplevede
som en professionel og kompetent sygeplejerske og senere leege.

Meget fint.

Jeg blev IKKE indlagt. Kunne blive det, hvis jeg falte mig usikker ved at blive udskrevet samme dag.

Blev overflyttet fra andet sygehus. Personalet var blevet informeret.

Indlagt via ambulatoriet. Det var ikke planlagt, men foregik efter en god og saglig radgivning.

En forbedring kunne veere at fa en kort gennemgang af, hvad der kommer til at ske under
indleeggelsesforlgbet eller bare til at starte med, hvis det hele endnu ikke er sikkert, eller maske er for
kompliceret til at starte med.

Det foregik ret effektivt.

Som jeg ser det, er der ikke noget at forbedre.

Blodpraver tager alt for lang tid i akutmodtagelse. Et blodgas analyseapparatur, som pa anden afdeling,
kunne veere godt givet ud.

Jeg har absolut intet at klage over.

Et meget professionelt og imgdekommende personale, som til tider havde travit. Det kunne man hgre, fordi
der fra tid til anden blev lgbet steerkt p& gangen. Kun positivt begge steder. Jeg kom farst via
Akutmodtagelsen p& KH-Aarhus og senere overfart til Amtssygehuset. Begge steder var samme oplevelse.

Professionalisme og stor venlighed.

Det var en positiv modtagelse.

Fin modtagelse og venlighed.

God modtagelse. Alle relevante oplysninger og tiltag blev taget. Jeg er selv leegestuderende, [] og leegerne
i afdelingen var yderst professionelle [].

En god oplevelse.
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Jeg bliver altid modtaget meget venligt. Jeg er jo ogsd kommet her i huset [i mange ar].
Ankomst og ophold pa akut et var meget tilfredsstillende.
Jeg er meget tilfreds med forlgbet.

Jeg skulle have foretaget en biopsi, men noget gik galt, s& jeg blev lagt i koma pa intensiv og senere pa
LUB sengeafsnit. Efter nogle dage blev jeg udskrevet, men nu kommer det veerste. Egen leege
konststerede et liggesar. Jeg havde ikke vaeret meget naerveerende i en periode pa [flere] dage. Det
eneste, der foregik, var lidt klatvask i sengen. Dajeg blev indlagt, blev jeg ifart et par lange stattestremper.
Dem havde jeg stadig pa, da jeg kom hjem. Disse sar er siden blevet behandlet af lzege eller sygeplejerske
hver dag, og der er tilsyneladende lang vej endnu.

Jeg var indlagt ganske kort efter en grovnalsbiopsi af lunge [om sommeren]. Lungen klappede lidt sammen.
Jeg blev derfor natten over pa lungemedicinsk sengeafsnit udstyret med ilt til [senere pd sommeren] og
udskrevet efter et kontrolbillede af lungen straks efter.

Jeg kan kun sige, at de ni gange, siden &r 2014, alle skulle have en guldmedalje. Hvad jeg personlig har
sagt til personalet hver gang.

Jeg blev indlagt med septisk chok pa akutafdelingen, og jeg ved derfor intet far min opvagning pa intensiv.
God.

Bedre informering og forklaring pa hvad der skal ske. Mere forklaring pa diagnose og
behandlingsmuligheder.

Blev indlagt om aftenen, og allerede naeste formiddag var der mgde med lazege NN samt en sygeplejerske.

Det er sveert at svare, da min mor havde [flere] forskellige indlaeggelsesforlgb i [sensommeren]. Hun er
[gammel] og kan ikke selv redegare for sine oplevelser, da hun var meget smertepavirket og blev meget
forvirret bl.a. pga. de mange hurtige forlgb med skift mellem akut afsnit og geriatrisk og ikke mindst de
pressede hjemsendelses forlgb. At vaere sa smertepavirket, bange m.m. bliver meget forsteerket ved, at der
tales hjemsendelse, naesten inden patienten er landet/behandlet. Min mor var hjemme fgr indleeggelsen

hos jer, hun klarede stort set alt uden hjeelp.

Det var bare perfekt. Meget fin modtagelse med rundvisning.
Indlagt via akutmodtagelse, opereret og overflyttet til afdeling for £ldresygdomme.

[Patienten] husker intet fra indlaeggelsen, men som pargrende (jeg var ikke med til indleeggelsen) falte vi os
trygge, og der blev taget fint hand om patient og fulgt op efterfglgende. Leegen, der udskrev [patienten], var
rigtig god og grundig.

Jeg kan ikke huske ret meget efter, at jeg har haft en blodprop.
Nej det har jeg ikke. :-).
Mine pargrende skulle rykke en sygeplejerske, inden vi blev tilset.

Besvarelserne er lavet i samarbejde med paragrende, som kom kort tid efter min indlaeggelse. Jeg har
personlig ikke nogen erindring om indlaeggelsen.

Hurtigt og professionel.

Jeg som mor til patienten har svaret pa spgrgsmal, da patienten ikke selv kan huske dette. Som pargrende
gik alt super hurtigt og professionelt.

Var bevidstlgs ved ankomst.
Jeg fik en god og grundig information af laegen.

Hele mit sygdomsforlgb med indleeggelse pa tre hospitaler i Igbet af en uge gjorde, at jeg har sveert ved at
adskille tingene.

Jeg er i aben indleeggelse pd Haematologisk Afdeling. [Sygdomme]. Ambulant kontrol hver fierde uge.
Indlzegges via egen kontakt til degnvagtleege pa Heematologisk Afdeling.
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Det har veeret super fint. Jeg er hver gang kommet direkte pa anden afdeling eller afdeling 170.
Jeg har en &ben indlaeggelse. Jeg kommer jeevnligt, da jeg har en sjaelden blodsygdom.
Aben indlaeggelse efter behov.

[Oplevede administrative fejl i efteraret]. Teenker lidt pd, hvor mange ressourcer, dette DJ@Fiserede
mareridt lzegger beslag pa.

Vi er klar over, at Heematologisk Afdeling er en meget travl afdeling. Der er rigtigt dygtige laeger, som
virkelig ger det godt. Derudover er der mange sygeplejersker, som ogsa modtager patienterne (mig) med et
smil. Nar det sa er sagt, er der nogle sygeplejersker, som ikke rigtig giver den ordentlige behandling.

Jeg var ked af, at jeg ikke forstod alt, hvad lsegen sagde (steerk accent), s& det var godt, min datter var med
og kunne hjeelpe med at "oversaette", s& et bedre danskkursus til laieger med anden etnisk baggrund i
modtagelse er at gnske. Hun var meget flink, s& det var en skam med sproget.

Fik en god, kompetent og venlig modtagelse.

Alt var kaos i modseetning til tidligere indleeggelser. Manglende plads. Ombygning og rod. Afdelingen bar
tydelige preeg af, at man snart skulle flytte hele afdelingen til Skejby.

God modtagelse.

Jeg folte, at personalet tog godt hdnd om mig lige fra starten af, og de var meget villige til at hjzelpe.
Jeg blev godt modtaget og fglte mig i trygge haender.

Blev indlagt via leegevagten. Jeg ved ikke, om det betragtes som akutmodtagelsen.

Min oplevelse af indleeggelsen er kun positiv, da jeg fik en god modtagelse, alle var sgde og flinke. Skulle
jeg have hjeelp, fik jeg det.

Ingen kommentarer.
Fantastisk kompetente og empatiske laeger og sygeplejersker. Tak!

Startede med at blive kart til andet sygehus, og derfra overfart til Aarhus NBG, til diverse undersggelser.
Fik her at vide, at jeg skulle opereres allerede om mandagen. [] Der var fuld service hele vejen igennem,
blev orienteret om alt hvad der skulle ske, og om risiko ved de forskellige ting, operation med mere. Fglte,
at alle havde god tid, sa alt taget i betragtning super forlgb.

Jeg blev henvist til MR scanning og har indtil videre ikke modtaget svarene.
Blev modtaget godt, tak.
Ingen kommentarer.

Leegen, der undersagte mig [dagen far] pa F2, burde have scannet mig. Vagtlaegen sendte mig derop pga.
mistanke om TCI pga. et "anfald” om mandagen. Jeg anede ikke, hvilke undersggelser, der er for det. |
stedet blev jeg [pa dagen] nu ramt pa talecentret og er under genoptraening. | gvrigt star der i journalen, at
jeg kunne tale om mandagen, da der kom et par kolleger hen til mig og spurgte om noget mountainbikelgb.
Det kunne jeg ikke. Talen kom fgrst et par minutter efter.

Jeg oplevede, at det fungerede som et imponerende teamwork i modtagelsen.

Jeg blev overfart fra NN sygehus med blodprop i venstre hjernehalvdel. Alt foregik meget hurtigt, da det var
uhyre vigtigt, at et eventuelt indgreb blev foretaget hurtigt. Min mand blev underrettet af NN sygehus om, at
jeg var blevet overflyttet til F2 i Arhus. Jeg var meget konfus og kan ikke huske s& meget fra modtagelsen i
NN. Jeg kan ikke huske at veere blevet orienteret om overfarelsen til Arhus, far der pludselig stod to
ambulancereddereog en bére. De spurgte om mit navn og sagde sd: "du skal med os". Ikke andet.

Farste gang, jeg kom péa hospitalet med mistanke om en blodprop, gik er flere timer, inden jeg blev MR
scannet. Dette var lige lang tid nok uden den store kontakt til personalet.

Meget fin modtagelse med hurtig forundersggelse.
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Gamle bygninger og sygeplejesker.
Mit syn pa forlgbet var, at der var styr pa alt. Tak for det.
Var ikke ved bevidsthed ved ankomst, men pargrende var fuldt tilfredse med behandling ved ankomst.

Jeg kan desvaerre ikke kommentere s& meget, da jeg kun husker lidt. Jeg kom til skadestuen farst og
derneest til afdelingen med det, der viste sig at veere godartet hukommelsestab efter besgg/udredning for
PTSD hos psykiater, hvor jeg efterfglgende fik blackout.

Modtagelsen var meget kaotisk, hvor vi var flere, som 13 i kg ved elevatoren for at komme ind pa
afdelingen. Det kan personalet jo ikke gare ved, og de var meget hurtige til at lave en to-sengs stue om til
tre-sengs stue, hvilket fungerede fint.

Jeg oplevede tryghed. Var lidt konfus, men der blev taget godt imod mig. Jeg folte, jeg var kommet det
bedste sted i min situation.

Ingen kommentar.

Jeg blev madt af et meget opmeerksomt og imgdekommende personale og falte mig i trygge heender,
hvilket medvirkede til at ggre mig tryg i situationen.

Meget sgde og hjeelpsomme, men man meerker tydeligt, at der er mangel p& bade laeger og sygeplejersker.
Jeg var ikke ved bevidsthed, da jeg blev indlagt.
Ingen kommentarer.

Alle personalegrupper, jeg var i kontakt med, var yderst professionelle med overskud til mig og mine
spargsmal. Det pa trods af, at der tydeligt var travit.

Jeg kom ud pé infektionsklinikken grundet mistanke om malaria eller svineinfluenza. Da jeg kom. troede jeg
bare lige, at jeg skulle have taget et par blodpraver hurtigt, sd det kunne godt have veeret lidt mere klart, at
jeg skulle veere der i flere timer. Plus sygeplejerske og laege snakkede flere gange sammen om mig, hvor
jeg kunne hgre det, uden at snakke til mig. Det virkede som om, der ikke var helt klarhed om, hvad de
skulle gare af mig. Men ellers var de rigtigt sgde.

Jeg ventede to timer ved vagtleege. Bagefter gik det tjept.

Blev overflyttet fra [Andet Sygehus]. Journal blev medbragt i papirformat. Ekstra rygmarvprgve medbragt i
flextaxa. Det virker ikke tidssvarende, at patienter selv skal medbringe papirjournal mellem regioner. Det
gav tilsyneladende ogsa forstyrrelser i kommunikation og information senere i forlgbet.

Fuldt ud tilfreds ved modtagelsen, da personalet kendte mig i forvejen og til min medicin.
Ringe information om, hvad jeg blev testet for, og hvad resultaterne var.

Besvarelserne skyldes min tilstand. Jeg husker ikke min indleeggelse.

Jeg vil gerne udtrykke min store tilfredshed med den made, forlgbet foregik pa.

Fin behandling.

Da jeg blev overfart fra Neurologisk Afdeling, er jeg usikker pa relevans af dette spgrgsmal, men noget
tyder pa, at der er brist i informations flow mellem afdelinger, og at et bedre IT system kunne forbedre
dette. Det gode er, at det personale man mader ikke star alene, da der fornemmes kompetence mangel.
Men bag dette er der heldigvis dygtige, empatiske og engagerede beslutningstagere.

Vi fik ingen rigtig fin modtagelse, ingen forslag.
Jeg syntes, det hele var godt og ingen problemer.

Jeg folte mig tryg.
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Jeg |& pa Isolationsstue. Der var mange skarpe rade/grenne lamper, der forstyrrede sgvnen. To
ventilatorer til it-system gik igang med forskellige intervaller og var sa hgje, at de ogsa forstyrrede sgvnen.
Jeg var slet ikke udhvilet efter neetterne i sus og skeer.

God modtagelse.

Undertegnede kom med ambulance fra anden by (hentet hjem fra andet hospital). Leegen i ambulancen
ringede til sygehuset/"jer", da vi [var pa vej] for, at | var klar til at modtage os ved ankomst. Ved ankomst
havde personalet dog ikke modtaget besked om vores snarlige ankomst. Den farste laege, som tilser
undertegnede, udtaler: "Du skal bare tage hjem, s& kontakter vi dig i neeste uge". Undertegnede havde pa
daveerende tidspunkt veeret indlagt en uge pa andet hospital og transporteret hjem af en leege.
[Undertegnede havde et] braekket ben, iturevet larmuskel og sener, en knaeskal som sad fem cm. for hgijt
osv. En besked, som er fuldsteendig uacceptabel at modtage fra en laege, som ikke har tilset patienten!
Undertegnede gav sin utilfredshed til kende, hvorefter leegen blev fornaermet og forsvandt. Efterfglgende
kom der et par sygeplejersker og fandt en stue, hvor undertegnede kom i karantaene.

De gange, jeg har veeret der, synes jeg, de har veeret en stor hjaelp.
Informer gerne pargrende i stedet for at sige "nej, der ma ikke spegrges over telefonen". [|

En sygeplejerske informerede os efter halvanden time om, at vi blev taget som de farste, fordi min dreng
var syv ar og havde smerter. Efter halvanden time blev vi tilset som de absolut sidste af samtlige patienter,
der var til rgntgen far os. Han endte med at ryste af smerte pga. brud.

Det var specielt. fordi der var lang ventetid hos vagtleegen.

Jeg vil klart anbefale, at sygehusets personale drgfter patienter pa aflukket lokation. Jeg overhgrte selv en
samtale p& gangen mellem leeger, der bestemt ikke beroligede mig. Samtalen var om min sgn og deres
vurdering af hans skade.

Jeg ankom [om morgenen] og blev anvist til ventevaerelset. Her sad jeg s og ventede [til hen ad
formiddagen] far, der kom en sygeplejeske og fortalte mig, jeg var nummer fem, og det kun var den farste
pa listen der var kommet til. S& udleverede hun noget tgj, jeg skulle tage pa til operationen. Det kunne jeg
tage pa pa et toilet overfor. Jeg kunne desveerre ikke bruge venstre arm selv. Sa hun fandt et lokale, og
hjalp mig. Derefter kunne jeg ga tilbage til venteveerelset i operationstgj stadig intetanende om, hvor leenge
jeg skulle sidde der. Jeg var stadig fastende og havde steerke smerter. Endelig fik jeg smertestillende. Farst
[midt pa dagen] fik jeg en seng at ligge i. Hele dagen var darlig. [Om aftenen] fik jeg sa at vide, at jeg kunne
tage hjem. De havde ikke tid til mig alligevel. Jeg havde s& veeret her i ca. 12 timer. Men meget lidt
information, to kopper saftevand. Mega darlig oplevelse. Jeg skulle s komme igen dagen efter [om
morgenen]. Kom sa endelig pd OP [midt pa dagen]. MEGET DARLIG OPLEVELSE. Vil lige forteelle, jeg
ankom til skadestuen [om aftenen] med breekket handled. Den blev trukket pa plads, og sat gips pa. Skulle
sa komme [to dage senere] for operation. Blev sendt hjem igen. Skulle komme igen [dagen efter] og blev
opereret [midt p& dagen]. Blev udskrevet [om eftermiddagen.

Det var en fantastisk modtagelse, som jeg fik pa skadestuen og senere pa sengeafdelingen. Jeg er virkelig
meget tilfreds med hele forlgbet.

Min forgiftning i handen var alvorlig, og jeg kom ind med det samme. Tak.

Professionel velkomst, iseer i barnehgjde, som var afggrende for vores situation. Vi fglte os taget rigtig godt
imod.

Vi ankom med en [lille] dreng, som havde sldet armen i barnehaven. Barnehaven mente, den var braekket,
men vi blev mgdt af en sygeplejerske i receptionen, som udtalte, at den bestemt ikke var braekket, men
hvis vi insisterede, kunne vi da godt f& den rgntgen fotograferet. Det viste sig, han havde et braekket
spoleben, som skulle opereres!

Mindre ventetid og mere personale der ogsa har tid til at spise m.m.
Ganske udmaerket.

| stedet for at sidde og vente i otte timer i et meget trist venteveerelse, kunne jeg evt. vente hjemme. Da jeg
bor teet ved sygehuset (ca. 30 minutter). Det var meget hardt, og jeg blev lidt darlig af at veere fastende og
sidde og vente uden at kunne hvile.

Jeg forstar ikke, hvorfor jeg skal igennem Akutmodtagelsen, nar man godt vidste, hvor jeg skulle hen.
Jeg blev ringet op, da der var en nyre til mig (nyretransplantation).

Blev indlagt via ambulatoriet pa nyremedicinsk. Jeg ville gerne have haft, at en havde ringet til min kone.
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En meget darlig modtagelse. Vi skulle veere pa afdelingen [tidligt] lgrdag morgen, og vi blev mgdt af sure
sygeplejesker, der talte over hovedet p& os som om, vi ikke var tilstede.

God modtagelse. Sengen er klar. Det er dog meget belastende at ligge pa firesengsstue.

Der er aldrig personale til at modtage. De har alt for travit og er underbemandet. Ambulanceredderne ma
rundt og lede efter personalet for at f& henvist stue og seng, og de ma vente pa personalet ved levering af
patienter. Absolut ikke tilfredsstillende for redder, patienter og sygehuspersonalet. Fgr i tiden stod
personalet klar til at modtage patienterne, og man fglte sig velkommen og tryg. Sadan er det slet, slet ikke
mere.

Bliver tit indlagt pa nyreafdelingen og far altid en super behandling, s& man er tryg.
Modtagelsen pa hospitalet var meget fint. Karakter mellem et og ti, der giver jeg ti.

Vi oplevede en meget kompetent behandling bade i forhold til det medicinske speciale, men ogsa den
paedagogiske tilgang til NN [som er et skolebarn]. Forlgbet startede i leegevagten, hvor oplevelsen ligeledes
var den samme, meget kompetent. Der var mistanke om meningitis, men der var ogsa symptomer, som
ikke var til stede. De informerede hurtigt og klart om, at de for at veere sikre kgrte proceduren og den fulde
pakke fra leegevagten, og det var egentlig trygt, selvom det var en stor mundfuld. Laegen var opmaerksom
pa, at det var det rette personale, der tog min sgn med i ambulance, dvs. at de havde de ngdvendige
kompetencer, hvis det pludselig skulle ga rigtig steerkt, eller hvis behandling skulle seettes i gang undervejs
fra leegevagten til Skejby. Jeg blev som mor fuldt informeret, kort og praecist. Det var det helt rigtige, fordi
jeg jo ogsa var meget bergrt og delvis bange. S& informationen var velstruktureret og velovervejet. Jeg
havde ikke behov for selv at sortere og blev ikke forvirret. Tak for et professionelt forlgb. Heldigvis var det
ikke meningitis. Det var [anden sygdom], hvilket sygeplejersken ogsa spottede faktisk med det samme,
selvom de fulgte det program, de skulle for at sikre mod det veerst teenkelige. Der var ogsa god og meget
venlig og kompetent behandling pd BU4. Bade sygeplejerskerne og laegen, som udskrev os, havde styr pa
bade de medicinske og paedagogiske. Eneste ting: maske kunne jeg have brugt lidt mere information om,
at forlgbet varer de her fire til seks uger, og at vi skulle forvente en anderledes hverdag. Der er en aendring
i de kliniske retningslinjer, saledes at fysisk aktivitet ikke leengere frarades. Alligevel har vi oplevet, at NN
har veeret meget smerteramt efter fysisk aktivitet. Maske er der ikke s& mange erfaringer endnu med de
nye retningslinjer, og vi stiller gerne op med erfaringer, safremt det gnskes.

Vi fik at vide, at der ikke var ret lang ventetid, men det viste der sig at veere... Der var ekstremt travlt, vi kom
til at bo p& stue med en lille pige, der skreg haijt og vildt og hele tiden. Det betgd at vi ikke kunne holde til at
veere pa stuen, og derfor var ngdsaget til at blive ude i venteveerelset i flere timer. Til at starte med regnede
personalet ikke med, at vi skulle indlzegges. Da vi sa fik at vide at NN skulle indlaegges, s& havde vi veeret
der s& mange timer, at der ikke var nogen der introducerede os for det at veere indlagt. Det regnede de jo
med, at andre havde gjort. Vi fik lidt smaskeeldud for at henvende os til akutsygeplejerskerne, nar vi havde
spagrgsmal, men der var ingen der havde fortalt os, at vi hgrte til et andet sted. Til at starte med fik vi ogsa
at vide, at der ikke var noget mad til os, for vi var ikke indlagt og da vi sa blev indlagt, fik vi ikke besked om
at vi kunne fa mad og hvor vi kunne finde det. Det var uheldigt, idet vi var blevet sendt direkte til
akutmodtagelsen fra laegen, og jeg havde NN's sgster med, og havde ingen ting med i form af ekstra tgj,
mad eller noget som helst. Generelt skulle jeg (indlagt sammen med NN) hive alle informationer ud af
sygeplejerskerne, der virkede til at have ekstremt travlt. Leegerne derimod virkede til at have masser af tid
og var rigtig gode til at forklare, hvad der skulle ske og hvad der var sket. Forslag til forbedring: Brug to
minutter ekstra pa at forklare, hvor ting er, hvor vi hgrer til og hvilke muligheder der er for at fa mad og et
taeppe. Veaer opmaerksom pa, at nar patienter har veeret ved akutmodtagelsen i flere timer, for s& derefter at
blive indlagt, sd er det nemt at glemme at informere om "at blive indlagt".

Jeg oplevede, at personalet var enormt sgde og forstdende. De havde dog ikke tilstraekkelig meget med tid,
og der var derfor informationer, man enten fik elle ikke fik sendt. F.eks. ift. ventetid med at blive set af en
leege osv. Ellers har jeg ikke andet at tilfgje.

Vi blev akut overflyttet fra afdeling p& Ngrrebrogade ved midnatstid, da der var alvorlige komplikationer til
sygdom og behandling. Taenker ikke, at Skejby kunne ggre modtagelsen bedre, end de gjorde. Teenker
ikke Skejby havde noget med overflytningen at ggre, men vi finder det meget utilfredsstillende og utrygt, at
jeg som mor blev sendt med et rigtigt sygt barn/teenager med taxa, og at han selv skulle ga oven pé en
alvorlig bivirkning til behandlingen med grad Il reaktion. Med informationen om, at hans lever havde taget
skade og blodprgver sa rigtig darlige ud, at han havde hgj feber og skulle sti og paklaede sig. Med
beskeden om, at vi ikke fik en ambulance. Det havde vi dog ikke bedt om, men turen var hard for ham
sadan at skulle mosles rundt, samt situationen var saerdeles pavirket fglelsesmaessigt.

Vi skulle selv opsgge personale, som bad os vente i venteveerelset. Her gik der lang tid, hvor vi igen selv
skulle rykke for personale. P& trods af at vi havde en tid.

Jeg synes, at alle var sgde og venlige og behandlede os godt. Det sagt, s fik vi at vide, at der ville komme
en leege lige efter vagtskifte, men det kom til at tage fire timer, fordi | havde travit. Og det har vi det faktisk
fint nok med. Der var andre, der hastede mere end o0s, men vi ville gerne have haft lidt mere information i
ventetiden.
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Vi har mange gange veeret p& akutmodtagelsen med vores dreng fra han var 3 maneder pga. respiratoriske
problemer. Gang pa gang blev vi afvist, negligeret og endda indirekte kaldt "pyllermor" af bagvagten. Dette
pa trods af, at storebror har lungesygdom, og vi foraeldre misteenkte det samme og informerede igen og
igen om det. Farst da mor ringede direkte til afdelingsleege pd Lungeambulatorisk, som er storebrors, skete
der noget og han blev henvist rigtig. Som 7 maneder er han udredt med samme sygdom som storebror. Nu
oplever vi at blive taget serigst pga. diagnosen, men jeg er glad for, at jeg ikke var farstegangsmor. S&
havde jeg stoppet med at reagere og ladet mit barn keempe ungdigt. Ikke tilfredsstillende overhovedet at
mgde over 10 sygeplejersker/laeger og kun en enkelt sygeplejeske tog det serigst, men blev s "overruled"
af bagvagten.

Jeg synes informationen om reglerne pa afdelingen var alt for ringe formidlet. At man kun matte have korte
besgg pa stuen, hvor min dreng 18, angaende hygeijne osv. Pa familiestuerne 13 et papir med alle disse
regler, men det papir s vi farst efter 14 dages indleeggelse. Desuden kunne jeg gnske at personalet
hjalp foraeldre med at holde hgj hygeijne pa stuer, hvor to bgrn 1& sammen. Vi delte stue med en, som
hverken vaskede heender eller sprittede.

Der gér for lang tid fra ankomst til opstart af behandling, nar lidelsen er kendt af sygehuset, og har veeret
behandlet flere gange tidligere.

Jeg var yderst tilfreds med personalet i bade NN og Skejby. Derimod har jeg intet positivt at sige, om
vagtlaegerne jeg talte med i telefonen. Hvis jeg ikke var taget pa sygehuset, havde vi mistet vores sgn.
Dette gjorde de klart for os p& sygehuset. Men vagtleegen trak tiden ud da han ikke havde feber.

Mit barn er fadt med en misdannelse, som han skulle observeres for efter fadslen. Jeg var informeret om,
at han skulle indleegges, men ikke under hvilke omstaendigheder. Jeg havde en forestilling om, at vi skulle
veere pa et mor-barn-afsnit, eller i hvert fald under rolige forhold. Efter fadslen scorer min sgn ti p& apgar-
skalaen alle gange, og han ligger ved mig i ca. ti minutter, indtil lazge NN siger, at nu tager de ham med.
Jeg bliver ikke orienteret om hvortil, eller hvad de pateenker, der skal ske. Jeg var meget undrende over
dette, men teenkte, at jeg nok ville f besked senere. Da jeg far lov at tage fra fadestuen hen til min sgn
efter ca. to timer far jeg et chok. Han ligger p& Neonatalafsnittet i et rum sammen med fire andre bgrn. Han
har faet anlagt sonde og ligger med C-pap. Ingen modtager mig, ingen orienterer mig om, hvad der er sket,
ingen siger tillykke. Min mand var med min sgn ved flytningen til Neonatalafsnittet, men ogsa han oplevede
informationerne som mangelfulde. Nar jeg efterfglgende spurgte sygeplejerskerne til, hvorfor han skulle
have C-pap og meelk via sonde sagde de alle "han har haft en lidt hardere start end de fleste". For mig lad
det som en standardfrase, og jeg fandt aldrig ud af, hvori denne "hardere start" bestod. Jeg er ked af, at jeg
ikke havde mulighed for at laegge ham til brystet og have nzerkontakt med ham. Hvis laegerne NN pa&
forhand havde vidst, at min sgn skulle fiernes fra mig i de farste timer efter fadslen og indleegges pa
Neonatalafsnittet, ville jeg gerne have haft viden om dette forud for fadslen. Jeg ville ligeledes gerne have
veeret forberedt pa, at modtagerstuen er et rum fyldt med andre babyer, forseldre, personale, og hvor der
ikke er mulighed for at veere sammen med sit barn under rolige forhold. Vi fik at vide, at der var et veerelse
pa foreeldrevingen og blev fortalt vejen dertil. Vi fik ingen rundvisning eller orientering om kost eller andre
praktiske forhold.

Det gik lidt langsomt. Ventede en hel dag, fer der blev tid til at la&egge et draen i mit barn, som var fyldt med
veeske i bughulen efter operationen.

Vi ringer altid i forvejen og melder, at vi er pa vej med min datter pga. hendes kroniske sygdom. Det ville
virkelig veere rart, hvis man allerede under telefonsamtalen fik besked p&, hvad planen er, f.eks. i forhold til
blodprgver, hvor vi nogle gange skal vente pa "runden" og andre gange bestilles de som hastende. Der er
jo ingen grund til, at vi skal sidde pa hospitalet og vente, nar vi lige s& godt kunne veere hjemme.

Jeg kan pa sundhedssystemets vegne blive meget nervgs over, at indlaeggelse, "sa vi kan observere og
medicinere”, reelt betyder indlaeggelse, sa barnets mor kan observere og tilkalde nogen, der skal ggre
noget, hver gang [tal] var for lave.

Til trods for at det lignede nye lokaler, sa kunne kommunikationen mellem de ansatte forbedres. Vi fik at
vide, at det var utroligt vigtig, at vores baby fik sin tissepose af, s& snart der var urin i. Da vi oplyste det
gvrige personer, at der nu var urin i posen virkede de ligeglade, til trods at sygeplejersken havde prioriteret
vigtigheden af at fa den skiftet. Da urinposen var blevet hentet, manglede vi information om det videre
forlgb. Vi ventede yderligere i ca. to timer, inden der kom en og tog en blodprgve, og laegen kom.

Vi har udelukkende madt fantastiske sygeplejersker og lseger. | har travit. Det ved vi, og det kan vi se. Men
I er sgde, omsorgsfulde og dygtige. | tager jer tiden, nar vi som forzeldre bliver kede af det, og | teenker pa
os. Det betyder meget. Vi har falt os i trygge heender hos jer.

Det er under al kritik at bgrnemodtagelsen og bgrneafdelingen ligger pd samme gang. Der er konstant larm
pa gangen, mennesker overalt (ro helbreder) og manglende renlighed (brug af sprit) da der er s mange
mennesker, som ikke kender vigtigheden af at spritte af. Vi tvivler pd, at det lever op til
brandmyndighedernes krav med alle de mennesker. | kan med andre ord ikke veere det bekendt overfor de
mennesker, der kommer meget pad bgrneafdelingen.

Vi oplevede at ligge et helt deggn i isolation pa en undersggelsesstue uden tv, pusleplads eller andet. Ikke
optimalt med en todrig og slet ikke taget i betragtning af, at hun havde store sar. Sa er det ikke
hensigtsmaessigt at blive skiftet i sin seng. Personalet var rigtig sede.

Vi mgdte kun venligt personale, der gjorde det, de kunne indenfor de rammer, de har

Efter fadsel.
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Modtagelsen gik fint, da vi blev overflyttet fra et andet sygehus. Dog var der under indlaeggelsen, flere ting
vi selv skulle gare sygeplejerskerne opmaerksomme pa. Vi skulle selv spgrge om, hvornar der skulle gives
medicin, sdledes den rette dosering kom p& de rette tidspunkter.

Det var problematisk at have en baby til at sove pa en almindelig briks. Tiloud om barnevogn eller vugge
ville veere godt.

Vi var indlagt af to omgange i august, og der var stor forskel pa, hvilken en af gangene det er, jeg som mor
skal evaluere.

Der mangler mere omsorg for pargrende.
Ingenting.
Jeg blev modtaget med venlighed, som om at de kendte mig. De havde ringet til mig og bedt mig komme.

Jeg har veeret indlagt mange gange pé afdelingen, og alti alt er jeg tilfreds med personalet og
omgivelserne her. Dog ville jeg forsla, at man aendrede pa noget i "dagligstuen”. Jeg synes, mgblerne er
meget ubehagelige, nar man er syg og eksempelvis har ondt i ryggen. Jeg tror, det ville gavne patienterne
meget, da det ville betyde, at man ikke kun ligger i sengen hele den tid, man er indlagt. Dertil synes jeg, at
tv-kanalerne er meget begraensede pa de forskellige stuer, og dette kan maske forbedres.

Velforberedt, fin installation, kan ikke geres bedre.

Vi har kun modtaget venlighed fra personale og leeger. Der har veeret en hgj grad af leegeviden fra alle. Tak
til alle.

Jeg blev ikke indlagt i slutningen af sommeren, men i starten af efteraret, bl.a. fordi stralepersonalet falte
at det var det bedste. Jeg kunne selv meerke, at det ikke mere gik med ambulant behandling.

Professionel og menneskelig.

Jeg ankom til afdelingen, og blev meget hurtigt indlagt, s& jeg havde et sted at veere. Jeg fik frokost selvom
kl. var naesten halv to. Jeg blev udskrevet efter undersggelsen dagen efter. Alti alt en positiv oplevelse.

De gik MEGET HURTIGT.
Meget taknemmelig for hurtig og effektiv behandling.

Jeg syntes at personalet var meget sgde og hjeelpsomme pa alle tider af dggnet, og det var pa trods af alt
en god oplevelse, at se vores sygehus fungerede pa sa god en made, og forplejningen var ogsa en god
oplevelse. S& jeg har kun de bedste tanker om min indlaeggelse. Men jeg ma ogsa tilfgje, at det der
startede det hele var slim i halsen eller pa lungerne og gryntede hele tiden, det startede i [starten af] 2017.
Det far jeg forst svar pa [slut september] og jeg har stadigvaek slim i halsen.

Jeg var indlagt p& andet sygehus (genoptraening efter hjernebladning). Blev overfart herfra.

Det var en ualmindelig fin modtagelse med meget fin information. Da jeg var meget darlig ved ankomsten,
var det rigtig rart, at der var tid til at lytte og spgrge ind, og det havde jeg i dén grad brug for.

Jeg blev indlagt efter en telefonsamtale med afdelingen. Hgj feber pga. rutineskift af nyrerkarteter samme.
Vi oplevede en rigtig god modtagelse og kom hurtigt til.

At forteelle hvad de laver, og hvad de har teenkt sig at lave, da de ikke gjorde det ved mig.

Jeg er altid blevet behandlet og modtaget godt.

Der var ret langt fra indgangen og op til jer; seerligt med mange smerter. Det var faktisk ret uoverskueligt,
men det lykkedes ;)

Havde en ualmindelig kedelig oplevelse med en laborant, efter jeg var flyttet fra intensiv til
sengeafdelingen.

Nej, jeg var meget tilfreds.

10

| hgj grad

I nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

Uoplyst

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



1247

1249

1265

1269

1283

1290

1300

1304

1306

1309

1314

1316

1319

1322

1325

1344

1361

1381

1384

1385

1387

1393

1396

Modtagelsen forlgb yderst professionelt med kompetence og venlighed. Topkarakter!
Jeg vidste ved ankomsten, at jeg skulle opereres, og det var tydeligt, at alle var over, hvad der skulle ske.
Alt var i orden.

Jeg blev henvist fra vagtleegen, og da jeg ankom til afdelingen, var de allerede klar over, hvem jeg var og
tog sig hurtigt af mig. Dejligt.

Bortset fra noget ventetid, som virkede velbegrundet pga. andre mere akutte opgaver, var personalet
seerdeles venligt, imgdekommende og informerende.

Blgdere hovedpuder.

Hej. Jeg har altid faet en fantastisk god modtagelse.

100 procent tilfreds. Meget sadt personale. Jeg blev taget godt imod.
Fantastisk dygtige mennesker, der braender for deres job.

Jeg har KUN positivt at sige til Akutafdelingen pa& Aarhus Sygehus. To sygeplejerske var pa vej hjem fra
vagt, da de s&@ mig komme gaende (i staerke smerter), de hjalp mig begge straks, ventede og stgttede mig,
til de havde faet at vide, hvor jeg skulle ligge. Personalet var [meget] imgdekommende og kompetente. Jeg
falte mig lyttet til og tryg.

Venlig modtagelse! God information om, hvad der skulle ske.

Jeg kom ind om eftermiddagen, og var hurtigt tilset af leege. Blev henvist til seng, men farst klokken ca. 22,
fik jeg at vide, at jeg skulle blive til dagen efter. Kunne gnske, at jeg hurtigt havde vidst det.

Jeg blev taget rigtig godt imod af en sgd sygeplejerske. Jeg blev hurtigt undersagt af to laeger, og jeg fik en
masse information af min "kontaktpersons” sygeplejerske. Jeg fik en malrettet plan om, hvordan det skulle
foregd og i veerste tilfeelde, hvordan det kunne ga med hensyn til risiko for infektion samt ventetid. Jeg var
der i et par timer, fra jeg kunne ga efter operationen. Jeg ville dog gerne have haft nogle arbejdsredskaber
med hjem, s& som plaster, saltvandsrens, gaze, englehud, samt viden om at man gerne mé& smgre det med
klorhexidin et procent creme og maske nogle smertestillende til de farste timer/dage. Jeg fik to skylleflasker
samt et bind af sygeplejersken, og de havde renset op [kropsdel] og efterladt et dbent sar. S& derfor ansker
jeg for den naeste patient at f& nogle ting med hjem, hvis man selv skal sta for sérpleje. Ellers har
hjemmeplejen jo de forskellige ting, der skal til.

Der var OK, de gor hvad de kan.

Jeg havde en god oplevelse ved modtagelsen og det videre forlgb.
nogen form for klage, alle var sgde og informerende. Tak for det.

Jeg har overhovedet ikke grund til

Det var en god oplevelse, da jeg blev indlagt. Hurtigt fik jeg en seng og hospitalstg;j.

Det hele gik rigtig hurtigt pa den positive made. Der var simpelthen styr pa alt og lavet en plan for, hvad der
skulle ske. Virkelig professionel oplevelse af personalet pa Ngrrebrogade 44 i Aarhus, Sengeafdeling V.

Jeg blev ikke informeret om, hvad jeg fejlede, og der gik flere timer inden, de kunne undersgge mig.

Blev indlagt p& sygestue, hvor jeg Ia [et stykke tid], men blev tilset af personale, leeger og sygeplejerske.
Jeg blev indlagt via akutmodtagelsen.

NN var indlagt pa Amtssygehuset (i et par dage), blev derefter overfart til SKEJBY pa& Akut Afdeling, var der
i flere dage, er nu hjemme, og det gar fremad.

Der var ventetid, men det var den mest fantastiske sygeplejerske og laege, der var der. Man kunne godt
meerke, at de havde travlt, men de gjorde alt for, at jeg folte mig tryg, der var heldigvis en fejl i min prgve,
sa jeg kom hjem efter fire timer :-)

Meget larm og lys hele tiden. Ikke rart at skulle opgive personlige oplysninger til leege med videre, nar der
ligger tre andre bag et forhaeng og lytter med. OBS tavshedspligt. Meget ventetid.

Ingen.
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Alt gik hurtigt og venligt.
Alt forlgb helt tilfredsstillende.

Jeg kunne godt teenke mig, at nar der bliver skrevet journal ved indleeggelsen, at det ikke sker pa stuen,
fordi jeg mener ikke at hele stuen behgver at vide, hvad jeg fejler og har fejlet.

Det var godt, jeg er meget tilfreds.
Jeg synes, at | havde styr pa det hele.

Lidt koks i modtagelsen ved skranken. De kunne blot have sldet mit navn op og set, at det var vagtleegen,
som havde indlagt mig.

Jeg var kun indlagt i et dggn.
Super sgde sygeplejersker i akutmodtagelsen.
Der var meget travit og for lidt personale.

Det eneste var, at da jeg ikke kan tale laktose, fik jeg ikke noget middagsmad, jeg matte vente helt til
aftensmaden, jeg tror ikke rigtig, at de ved, at laktose er meelkesukker, sa det er kun meelk, jeg skal passe
pa med, og jeg fik ikke min laktosefri kage om aftenen, og sa var der endelige en kage, jeg kunne tale,
ellers god behandling.

P& AU Sygehus er det en gammel nedslidt akutafdellng, hvor mange mennesker bliver proppet ind meget
hurtigt. Der er ikke meget plads. Nar Skejby bliver abnet, formader jeg, at der bliver meget mere plads, og
at patienterne straks bliver overflyttet til en relevant afdeling, nar diagnosen er blevet udfeerdiget. Det er
treels at ligge i lag, indtil det sker. Der er i gvrigt et stort behov for meget mere kvalificeret personale, der
taler tydeligt og forstdeligt dansk. De akutte patienter, som | jeg var indlagt sammen med, var mellem 60 og
90, og de kunne ikke tale engelsk. Trygheden ligger i forstaelse mellem Jatient og leege, iseer nar man er
syg og chokeret. P& Skejby haber jeg Ilgeledes at den pargrende kan fa noget at drikke. Da jeg blev
indlagt, fik han ikke s meget som en drabe i 5 timer.

Blev vel modtaget, men s& skete der ikke mere. Der kom ferst en lzege [sent om aftenen], efter jeg havde
ventet i 11 timer. Han havde ikke nogen idé om, hvad det drejede sig om. S& meget skuffende.

Super og professionelt. Ogsé super opfglgning pa to forskelllge afdelinger pa andet sygehus. Ogsa super
opfalgning hos praktiserende leege. Men desveerre darlig behandling [i efteraret] pA AKH Neurologisk pga.
leegen var uforberedt og matte derfor bede mig om at opsummere patientforlgbet hos ovennaevnte []
instanser. Laegen foretog ikke nogen undersggelse af mig, selvom jeg var indkaldt til en undersggelse!
Laegen foretog en konklusion pa et delforhold, som [tilsidesatte] samtlige ovennaevnte instanser. Selvom
han som naevnt var uforberedt og ikke havde undersagt mig. Kun samtale.

Har kun godt at sige om hele forlgbet.

Jeg medbringer altid selv min medicin, Jeg mener, at det er tidsrgvende for min behandling, at jeg altid
indleegges jeevnfar mit postnummer pa Tage Hansens Gades ambulatorium og ikke direkte p&
Lungemedicinsk Afdeling p& Narrebrogade, som har ekspertisen for min sygdom og kender mig!

Jeg var indlagt hos jer grundet brystsmerter. Ved vagtlaegen blev der fundet ud af, at mit ubehag skyldtes,
at mit hjerte sprang et slag over. Da jeg ikke havde oplevet dette fer, blev jeg selvfglgelig meget
forskraekket, og jeg synes desveerre, der gik alt for lang tid, fra jeg blev indlagt, til der kom en laege, som
kunne fortaelle mig, at det ikke var alvorhgt og at jeg ikke skulle veere bange. Jeg synes personllgt at jeg 14
og var ungdigt bange i alt for lang tid, hvilket var en rigtig ubehagelig oplevelse. Jeg har fuld forstaelse for,
at leegerne og sygeplejerskerne har enormt travit og skal lgbe steerkt, men hvis jeg skulle komme med
forslag til forbedringer, skulle det vaere noget som dette.

Meget venligt og dygtigt personale. Jeg falte mig fuldsteendig tryg.
Fantastisk personale! Meget omsorgsfulde!

Jeg synes, det skal ga hurtigere, nar laegen skal tiekke de syge, der er alt for lang ventetid. Og [de er]
leenge om at tage en beslutning om, hvad der vil komme til at ske med behandlingen.

En top professionel modtagelse.

Har veeret MEGET tilfreds, og sygeplejersken har veeret helt enestédende, s jeg er meget tilfreds.
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Jeg skulle selv kontakte personalet og informerer dem om, at jeg skal opereres hurtigt efter min ankomst,
og der var ikke ret meget tid til at ggre mig klar. Det var ca. 30 minutter fra min ankomst, til jeg til sidst
kontaktede personalet og informerede dem om, at jeg skulle gares klar. Jeg tror, at det vil veere rart, hvis
de tog hensyn til patientens behov helt fra ankomsten.

Blev indlagt via egen laege, der havde ringet til kirurgisk laegevagt, da jeg er patient i forvejen pa grund af
kraeftbehandling.

Vi har kun stor, stor ros til alle de parter, der var involveret i NN's indlaeggelse. Vi ringede til lsegevagten og
naevnte, at vi misteenkte urinvejsinfektion. Vagtleegen ville dog gerne lige se NN [], og lsegen sendte os
videre til scanning. Kort tid efter var der tid til scanning og praver. Der gik kun ca. tre timer fra vi kom ind, til
NN blev sendt til operation for blindtarmsbetesendelse.

Dette spgrgeskema sammenfatter ca. tre maneders sygeforlgb med ind- og udskrivninger et utal af gange.

Ved forste indleeggelse var jeg ventet to steder. Blev afleveret pa den "forkerte" afdeling, som havde en
seng klar. Min mand gik over pa den saedvanhge afdeling, hvor jeg ikke var og de ventede mig. Jeg havde
sendt ham en sms, om hvor jeg var, sa han gik over efter mig, Jeg blev pa det tidspunkt overfart fra
onkologisk. Den afdellng jeg skulle veere pa ventede mig ogsa, men skulle sa lige finde en seng. Nok lidt
forvirring da de to afdelinger 260 og 280 pa det seneste skal til at arbejde mere sammen og modtage
samme type patienter. Man kan da sige jeg var ventet!

Vi undrede os over det initiale forlgb og samarbejde mellem egen leege og akutafdeling. Min datter blev set
initialt af egen laege om formiddagen og indlagt omkring middagstid, og blev set af en akutleege umiddelbart
efter, hvilket var rigtig fint. Laegen konstaterede at min datter havde blindtarmsbeteaendelse. Dernaest blev
hun set af en kirurgisk mellemvagt om eftermiddagen, som konstaterede at min datter havde
blindtarmsbetaendelse. Til sidst blev hun sidst pa efter middagen set af en kirurgisk bagvagt som ogsa
konstaterede at hun havde blindtarmsbetaendelse, og satte hende pa operationsprogrammet. Hun blev
herefter opereret om aftenen. Det virker irrationelt, at en niarig pige med feber, ondt i hgjre nederste
halvdel af maven og som under hele forlgbet havde oplagte kliniske tegn til blindtarmsbeteendelse skal ses
af fire laeger, for endelig operationsindikation bliver stillet. DeIV|st selvfglgelig fordi det forsinker tiden til
endelig klinisk beslutningstagen og dermed operation. Det ma alt andet lige gge antallet af blindtarme, som
nar at briste inden de opereres. Derudover fordi det simpelthen virker som spild af ressourcer. Alle var
sade og rare, der er ikke sket fejl eller utilsigtede haendelser og vi er ikke som sddan utilfredse, men vi
teenker man bar overveje, om det er sadan forlgbet skal vaere.

Jeg var umadelig glad, for den modtagelse jeg fik, jeg har veeret pa et andet hospital, med samme lidelse,
som var under al kritik.

Man indledte bedgvelse uden kendskab til min lige afsluttede blodprop behandling. Det blev afbrudt, da jeg
oplyste om denne behandling. Det kunne veere rart at vide, hvad der kunne veere sket, hvis bedgvelsen
ikke var afbrudt.

Hurtigere tilset af leege, s& man kan fa smertestillende medicin.

Det tog sin tid at komme sig over smerterne. Ca. ti dage med steerke smerter efter, at jeg var blevet
udskrevet.

Fin modtagelse pa akut afdeling. Jeg skulle efterfalgende overfares til sengeafdelingen pa Mave- og
Tarmkirugisk Afdeling. Uheldigvis skete dette en weekend, hvilket gav indtryk af et fortraviet personale,
som ikke gav sig tid til at vejlede en, og man fglte sig neermest negligeret. Efterfalgende oplevede jeg den
omsorg, som jeg genkendte fra tidligere indlaeggelse.

10/10. Omsorgsfuld og kompetent behandling.

Modtagelsen var ikke god, da vi blev kart med en taxa fra vagtleegen til Skejby Sygehus. Han karte os til
dgren og forsvandt sa og da vi kom ind i barneafdelingen, var der meget tomt og ingen mennesker, og vi
kendte ikke vejen, s& min sgn skulle ga rundt med smerter, og der gik lang tid, fgr vi fandt en
sygeplejerske, som skulle vise os veJen til hans veerelse. Veerelset var tomt, ingen seng og min sgn havde
smerter i maven, han skulle sidde pa en vindueskarm i ca. en halv time fgr sengen var klar.

Jeg har ikke nogle forslag til forbedringer. Jeg havde store smerter ved ankomst til sygehuset. Jeg fik
meget hurtigt og professionelt hjeelp. Personalet er bare gode i denne afdeling.

Har veeret indlagt pa Skejby. Det var fint. Men dette her overgik dem pé& alle parametre. Der er virkelig
erfaring, der kan bringes med, nar | flytter. Tak.

Jeg mgdte stor imgdekommenhed og falte mig tryg og udstyret med nagdvendig viden om, hvad der skulle
forega.

Mere erfarent personale til at hjaelpe de nyuddannede.

Da jeg havde meget ondt i maven, ville sygeplejersken i fgrste omgang give mig noget mod smerterne,
men sygeplejersken fortrgd og sagde, at jeg hellere matte rgntgenfotograferes.
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Jeg var taknemmelig for de mennesker, der har taget imod mig.
Synes alt var ok.
Jeg blev behandlet venligt, udramatisk, hurtigt og kompetent.

Superfin modtagelse. Intet darligt overhovedet. Blev informeret om alt, hvad der skulle ske. Yderst
professionelt personale. Kun ros herfra.

Meget venlige mennesker.
God?

Blev bragt til Skejby med helikopter fra [et andet sted], og det fungerede 100 procent. Fra det gjeblik jeg gik
i sort, til jeg blev bragt ind til Skejby, [tog det] omkring tre timer.

Jeg blev indlagt pa andet sygehus akut. Jeg formodede, at det var en lungebeteendelse, der var pa vej. Sa
ringede til leegevagten, da min veninde sagde, at det var bedst. [] En kvik NN tog telefonen. Jeg forklarede
mit forlgb, og NN bad mig om at seette mig i bilen og give ngglerne til min veninde. Vi henter dig med det
samme i ambulancen. Ca. 10 minutter efter var de der med udrykning og det hele. Blev lagt ind i
ambulancen og blev tjekket med EKG og blodtryk og fik to hjertepiller og [anden medicin]. Mit blodtryk var []
mega hgit. Blev indlagt pd andet sygehus. [Nogle dage senere] blev der sagt, at jeg kunne komme til
Aarhus. De ville lave et tiek og evt. fortseette med en stent, hvis det var ngdvendigt. Vi ankom [om
eftermiddagen], hvor jeg blev modtaget af en hjertevarm sygeplejerske, der forklarede forlgbet og spurgte,
om jeg var gjort Klar til forlgbet. Det var jeg og fik besked om, hvordan forlgbet ville vaere. S& kom min
[parerende], der selv havde fundet ud af, at jeg nu var i Aarhus. Hun var der under hele forlgbet, til jeg var
retur. Forlgbet pa operationsstuen var festligt. Super s@de mennesker der kunne deres kram. Stort
overskud selvom de evt. havde stdet der leenge. Det var naesten smertefrit og kunne maerke kontrasten lgb
ind i &rene. Og da anden NN trak tingsten ud fra hjertet. Men mellem 1 og 2 pa en skala til 10. Ingen
problemer. Var treet efter og er stadig lidt hurtigere treet end normalt. Men cykler pa raceren igen ca. 15-20
kilometer pr. gang sa bare lidt treening. Tak til alle de s@de mennesker, der hjalp mig igennem mit forlgb.
Ogsa den fine medicinliste der blev udarbejdet af tredje NN, der undersggte de naturprodukter, jeg tog og
forklarede, hvad jeg matte tage sammen med den nye medicin. Fik en flot udarbejdet liste helt personligt.
Samt tak til Hjerteafdelingen, der sgrgede for en seng natten over i Aarhus, hvor jeg blev hentet fra naeste
formiddag. Super glad for behandlingen. Tak, jeg er i LIVE.

Bedre definition af hvad der var planen for mit ophold.

Det var ok.

Jeg fglte mig i trygge og gode heender.

Var ikke ved bevidsthed de to fgrste dage.

Jeg er blevet indlagt flere gange fra juli til september og altid modtaget godt.

Jeg blev modtaget pa& akut hjertemedicinsk afdeling. Kom ind [sidst pa eftermiddagen], sa en lzege [sidst pa
aftenen].

Blev indlagt via hjerteklinik to dage p& hospitalet, fordi jeg blev dérlig efter undersggelse. De havde féet alle
oplysninger.

Alt var OK.

Min hustru var orienteret i forvejen.

Hurtig og effektiv modtagelse.

Det gik s& hurtigt det hele.

Kompetent modtagelse af travlt men venligt personale.
Yderst behagelig modtagelse og behandling.

Jeg vil gerne sige tak til Skejby Sygehus for en hurtig og dygtig behandling, da jeg blev indlagt med en
blodprop i hjertet. Tak for det. Derefter overflyttet til [andet sygehus] hvor jeg ogsa blev godt modtaget. En
stor tak til alle.
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Jeg matte desveerre vente over seks timer pa svar fra en laege. Det har ikke vaeret normalt for mig far, det
har altid veeret i orden i gennem de sidste tre ar, hvor jeg har veeret indlagt.

Jeg var [henvist] til [] el-stgd pa& grund af atrieflimren.
Venligt og kompetent.

Det er utroligt, at en afdeling, der deekker hele Jylland med mange meget alvorligt syge patienter, kun rader
over syv sengepladser. Det er ikke et velfeerdssamfund veerdigt. Dette har bevirket, at jeg pa trods af en
meget langvarig og alvorlig bindeveevssygdom ikke har kunnet opnd en "aben indleeggelse” pa afdelingen.
Nar det har veeret ngdvendigt med hurtig indgriben pga. sygdommen, er jeg flere gange ved kontakt til
afdelingen blevet henvist til egen laege, der med ambulance har indlagt mig pa andet sygehus. Herfra er jeg
blevet overfart til sygehusets afdeling NN, der ikke har nogen erfaring eller ekspertise med
bindevaevssygdomme, og de har derfor veeret ngdt til at kontakte Reumatologisk Afdeling i Arhus, hvortil
jeg er blevet overfgrt med ambulance. Det er et utroligt ressourcespild i sundhedsvaesenet, sa se nu at f&
udvidet denne afdeling, s& den kan tage sig af os patienter, der hgrer hjemme under afdelingen.

Ingen kritik. Gik stille og roligt.
Meget tilfreds.

Jeg oplevede desveerre, at der ikke var plads, da vi ankom. Sygeplejersken udtalte, at der ikke var plads pa
afdelingen og forsggte at ringe rundt til andre afdelinger for at fa "afsat" mor. Dette kunne ikke lade sig
gare, sa vi blev bedt om at vente pa et par stole, til der var gjort en seng parat. Jeg matte selv sgrge for, at
mor fik vaeske og lidt at spise. Det hele afspejlede total kaos. Men herefter gik det rigtig fint. Der blev hurtigt
optaget journal, og der blev bestilt diverse undersggelser/pragver. Vi blev sent om aftenen overfart til
Amtssygehuset, og ogsa her var der god fokus pa mor, men mor fik et natbord, der ikke var rengjort. Der 1&
bl.a. osterejer pa hylde og i skuffen, simpelthen uleekkert. S& sgrg for at der ved ankomst er lidt mere styr
pa situationen. Afdelingen var blevet kontaktet af mors praktiserende laegen med information om, at vi kom
inden for kort tid, sa det burde ikke overraske personalet, at der kom en ny patient. Det var bestemt ikke
trygt for patienten. Ikke OK at der skabes utryghed, og at patienten fgler, at de kommer til ulejlighed.

Sa vidt jeg ved, sé husker jeg ikke hvordan, idet jeg neermest var uden forbindelse til nogen.

Jeg husker ikke at blive informeret om, hvad der kom til at ske ved min indlaeggelse. Inden jeg blev indlagt,
var jeg ved vagtlaegen. MEGET darlig oplevelse og behandling!! Hvis ikke det var for, at jeg spurgte ind til
leegens uvidenhed, havde laegen sendt mig hjem med antibiotika uden at vide, hvorfor jeg havde ondt.

Jeg blev indlagt fra Sygehuset Skejby, s& Kommune Hospitalet var informeret.
Det var en super modtagelse, og de var rigtig flinke.

Elendige arbejdsforhold for personalet, utilstreekkelig plads til patienterne, mggbeskidte forhold pa
afdelingen og toiletterne, stgj og larm, alt for mange pargrende pa stuen, anamneseoptagelse naermest
offentlig. Behandlingen langsommelig og leegerne ikke overbevisende. En meget darlig oplevelse.

Jeg har kun godt og sige om afdelingen i Aarhus. De er sgde og rare, og det er synd, at de skal stoppe der.
Modtagelsen var perfekt. Dygtig og effektiv leege og sygeplejerske.

Efter min opfattelse blev det hurtigt opdaget, hvad jeg fejlede, og det undrer mig stadig.

Super modtagelse og super behandling.

Jeg havde haft det s& slemt, s& jeg kan ikke huske [s& godt], men det var godt nok, rent og paent og vand
til stede. Siddepladser. Der var holdskifte, tror jeg, men mine sygeplejersker og laeger var meget sgde og
rare og fandt hurtigt ud af mine problemer, og sa fik jeg hjzelp.

Jeg blev overfgrt fra andet sygehus og fik en maerkelig modtagelse. | modtagestuen kiggede en
sygeplejerske bare pa mig og Falckmanden, som "hvad vil I", og hun sagde sa bare, at jeg havde ventet, at
du kom i en seng. Jeg svarede bare, at det ved jeg ikke noget om, jeg er bare fulgt med. Jeg falte ikke, at
jeg var ventet eller velkommen. Taenkte, hun kunne rejse sig op og komme hen og tage imod og sige
velkommen og diskutere det med sengen med en anden. Man far det indtryk, at der ikke er styr pa tingene.

Venlig, kompetent og aben behandling sat i gang, sa jeg sa trygt den naermeste fremtid i mgde.
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Via 112 blev jeg indlagt pa skadestuen i ca. syv timer. Derefter blev jeg overfart til akutafdeling i ca. to
timer, hvilket var en darlig oplevelse, p& en seks mands-stue med gardiner fra gulv til loft og rullet for,
hvilket betad en meget darlig luft, luften stod stille. Personalet var meget hjeelpsomme og sgrgede for, at
jeg fik en vinduesplads, hvor vinduet kunne lukkes op. Sa var turen kommet til at blive overfagrt endnu
engang til lungeafdelingen. Hvorfor SKAL man igennem en akutafdeling, ndr man har faet en diagnose
allerede pa skadestuen? Det er meget opslidende at blive flyttet, tale med nye lzeger/sygeplejersker med
den samme forklaring hver gang. Nar man har lungefibrose og har faet dobbeltsidet lungebetzendelse
oveni, er der ikke meget overskud af energi. Personalet er OK, men systemet er det ikke!

Jeg husker meget lidt om modtagelsen!
Blev ved indlzeggelsen overfart fra anden afdeling pa Skejby.
Har kun godt at sige. Rigtigt sad personale.

Jeg er sygeplejerske, s jeg ved jo, hvordan systemet burde virke. Jeg blev henvist af lsege NN pa&
Lungemedicinsk Ambulatorium til akut intravengs behandling af en lungebeteaendelse, der havde varet i to
maneder. Ved telefonisk henvendelse fik jeg at vide af sekreteer NN, at de ikke havde tid til at behandle mig
i dag, sa jeg maétte tilbage til l;zge NN pa ambulatoriet, der s& henvendte sig til afdelingen. Herefter blev jeg
ringet op af sygeplejerske NN, der bad mig komme. Det er ikke farste gang, jeg har oplevet sekreteerer, der
vil bestemme de leegelige behandlingstidspunkter! Derefter oplevede jeg en yderst velfungerende afdeling
med et meget hgit fagligt niveau og nogle sygeplejersker, som jeg er stolte af at veaere kolleger med.
Sygeplejerske NN deltog i plejen, og jeg er ikke i tvivl om, at hun er trendsaetter i den gode stemning pa
afdelingen. Jeg synes virkeligt, at det er ergerligt, at det som frontfigur kan gdelaegge en velfungerende
afdeling. Det er ikke alle, der som mig har mod til at lave vrevl og slet ikke, ndr man er syg.

Udskrevet efter operation pd Ngrrebrogade, overfart til Skejby.
Alt var ok.

Jeg kan ikke huske min ankomst eller de to farste uger.

Det var en god oplevelse. Min kone var med, og vi fglte os trygge.
Min kone synes, at der var lang ventetid. Jeg husker det ikke.
Meget flot og hurtig diagnose. Dygtige ambulancefolk og laegebil.
Fik en hjerneblgdning, kan ikke huske noget fra Aarhus.

Hurtigere afggrelse af, om operation er aktuel den pageeldende dag, da jeg fastede forgaeves og er
undervaegtig.

Nar man far feber 38,5 gr., skal man ringe til forvagten. | et tilfeelde er forvagten [] umulig at forsta. Vi taler
konstant forbi hinanden, og [det] topper, da jeg far at vide, at jeg far forkert medicin. Min kone tager over []
og sperger nu forvagten, om vedkommende kigger pa det rigtige CPR-nummer. "Ah nej jeg har kigget p&
den forkerte person" og undskylder. En ubehagelig telefonsamtale.

Jeg synes, det var en god modtagelse.

Altid veloplagt og imgdekommende personale. Personalet har til en hver tid, tid til at opfylde gnsker og
behov.

Meget fin behandling.

Upaklageligt!

Jeg fik en god modtagelse. Der var fokus pa [] min sygdom.

Jeg blev modtaget af en utrolig s@d sygeplejerske, der fik mig til at fgle mig tryg, da jeg var meget syg.
Det var en super oplevelse, da jeg falte mig i kompetente haender hele vejen gennem forlgbet.

Jeg synes, at personalet var meget kompetente og dygtige pa alle niveauer.

Jeg blev overflyttet fra andet sygehus, hvor jeg havde tilbragt en dag i akutmodtagelsen, hvor familie og
samlever havde modtaget information. Da jeg ankom til Aarhus, informerede jeg om, at [et familiemedlem]
var pa vej senere, sa der var ikke behov for, at sygehuset pravede pa at kontakte pargrende.
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Vi matte vente ca. femten minutter pa sygeplejersken og det samme pa lzegen []. Blodproppen skulle ikke
oplgses. En god forklaring.

Kan ikke huske ret meget.

Modtagelsen var meget positiv og imgdekommende. Jeg synes, at det er et fantastisk sted, hvor patienten
er i fokus. Hvilket tydeligt kommer til udtryk gennem hele forlgbet. Tak for det. Jeg falte mig meget tryg og i
trygge heender.

En mere forstaelig information, synes jeg bgr indfares.

Jeg vil gerne sige, at jeg fik en hurtig og meget god behandling: Det fik jeg ogsa for [flere] ar siden, da jeg
blev opereret for en hjernetumor.

Jeg vil gerne forteelle helt kort og preecis, hvordan jeg oplevede Neurologisk Afdeling F. Utrolig
professionelle, meget venlige, meget hjeelpsomme. Jeg har kun godt at sige om de personer, jeg madte.
Dette geelder fra modtagelse til udskrivelse.

Personalet bgr vaere bedre til at informere om det videre forlgb. Ventede mange timer pa tale med en laege,
s& man bliver i tvivl om, man er blevet glemt. Da jeg spurgte leegen, om de havde glemt mig, fik jeg svaret
nej, men at de havde travit. Fuldt forstaeligt! Men nar lsegen géar forbi én mange gange og godt ved, at man
venter, bar de lige sige, "Hej, jeg ved, at du venter pa mig. Jeg har lidt travit, men du er ikke glemt" . P&
den made kan man undga sure og frustrerede patienter, og det tager ikke mere end fem nanosekunder at
overbringe en sadan besked. Min medpatient pa stuen oplevede det samme. Alt for darlig kommunikation.

Ok. Blev henvist til stuen ved ankomsten. Dog uden videre informationer, kun at jeg skulle have foretaget
MR scanning.

Henvist fra egen leege med mistanke om hjerneblgdning.

De gjorde det godt taget i betragtning at, at jeg ankom midt i [et vagskifte].
Super professionel behandling i hele forlgbet.

Jeg blev mgdt af et venligt, omsorgsfuldt og professionelt personale.
Absolut venligt, tillidvaekkende og professionelle, men nok fortravlede.
Fglte mig rigtig godt modtaget.

Sengen var hard at ligge i.

Kom med ambulance fra andet sted og alt virkede super professionelt.
Havde veeret bevidstlgs.

Jeg var godt tilfreds.

NN var bevidstlgs, og vi pargrende kom farst efter, at han havde faet fiernet blodproppen. Vores oplevelse
var, at ALLE var meget kompetente. Meget, meget dygtige, badde med hensyn til NNs blodprop, men ogsé
til at informere os pargrende.

God behandling, meget travit pa afdelingen, sa der gik lidt lang tid imellem kontakten til mig.
Fin modtagelse. Effektivt og hensynsfuldt.
Det var en yderst professionel behandling samtidig med, [at den var] meget kompetent.

Jeg fik en fantastisk modtagelse af kompetente og meget venlige medarbejdere pd AUH, afdeling F2. Kan
ikke finde noget |, eller personalet kan ggre bedre.
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Jeg var overrasket over, at det hele gik s fint og hurtigt, jeg var fuldt tilfreds med alt. Kun en mindre ting,
som jeg undrede mig over efterfalgende: Laegen NN sagde, at jeg skulle henvende mig til min leege efter
tre uger, hvis ikke dropfod var blevet bedre (peroneusparese) . Pa mit arbejde spurgte jeg neeste dag vores
fysioterapeut, om der kunne ggres noget med hensyn til genoptreening? Jo da, han fandt snildt et helt
genoptraeningsprogram fra MIDT, og jeg lante en elastik fra stedet. Der stod i det program, at det er
MEGET VIGTIGT at padbegynde treening, sa snart skaden er indtruffet! Se, det sagde leegen intet om!
Maske der skal lidt undervisning til af leeger NN om dette meget vigtige [emne]. Men altsa, ellers var jeg
fuldt tilfreds! Og fantastisk sgdt personale. PS jeg var ikke indlagt, jeg gik hjem lige efter hjernescan og
undersggelse. Med dropfod!

Fik ikke malt blodtrykket under indleeggelsen, skant laegen sagde, at det skulle foretages. Darlig oplevelse
fra laegen pa sengeafdelingen. Darlig til at informerer.

Blev indlagt via skadestuen p& "Kommunehospitalet".
Jeg kan ikke huske og var pavirket af meget hgj feber ved indlaeggelsen.

En god ting ville veere, at der blev spurgt ind til mig, det hele menneske, og ikke "kun" min kraftige
lungebeteendelse. Var jeg holdt med at ryge, ville jeg have hjeelp? Ville jeg have noget sengetgj, der kunne
absorbere min sved, eller var der andet der kunne hjaelpe mig. Fokus er kun selve sygdommen.

Bare SUPER modtagelse. Hvis denne "linje" er den geengse, er der ikke behov for forbedringer.
Kom ind via skadestuen.

Jeg blev overfgrt fra andet sygehus og oplevede personalet var forberedte og ventede mig. En virkelig god
oplevelse.

Det kunne veere gaet hurtigere i forhold til, hvor mange smerter jeg oplevede.

Det ville veere rart ikke at skulle vente fem timer i et venteveerelse. Jeg métte sidde med et ben i gjps, som
jeg ikke kunne stette pa. Det ville selvfglgelig veere bedre med kortere ventetid, men det ville ogsa have
hjulpet meget med en seng i ventetiden.

Jeg blev sendt hjem fra skadestuen med besked om at faste fra midnat, og at man ville ringe mig op []. Jeg
blev ringet op [om morgenen] med besked om, at jeg ma spise morgenmad, og at det fgrst bliver om
eftermiddagen. [Om formiddag] far jeg besked om, at det farst bliver neeste dag. Der skal jeg mgde ind
[tidligt om morgenen]. Da jeg ankommer, far jeg der lidt efter at vide, at det farst bliver op ad dagen. :-(. Jeg
bliver bedgvet [omkring middagstid] og farst [nogle timer efter] opereres jeg!

Super god oplevelse. Vi blev taget godt i mod, og alt blev forklaret sa fint.

Jeg kom til skadestuen med en sprungen quadriceps. Jeg gav mit telefonnummer to gange til to forskellige
personer pa skadestuen, fordi de sagde, de ville ringe om en operationstid. Men telefonnummeret blev ikke
videresendt til skadeambulatoriet, sa de ringede til et nummer, jeg havde under en indlaeggelse for [flere ar]
siden. S& skadeambulatoriet ringede forgaeves hele formiddagen til et forkert nummer.

Braekkede armen og fleekkede hagen [i efteréret]. En tilfeeldigt tilstedeveerende lzege ringede til skadestuen
pé Aarhus Universitetshospital, og en venlig dame kgrte mig til dertil. Orientering om hvad der
efterfalgende skulle foregd, at jeg dels skulle behandles af en vagtlaege og derefter af én af skadestuens
faste leeger var meget darlig. Forklaring pa denne opdeling af lzegeopgaver fik min mand og jeg farst, da vi
forvirrede spurgte, hvorfor jeg skulle syes af én laege og efterfalgende tilses af en anden, som s& henviste
til rentgen.  Venteveerelset er opdelt i flere afsnit, men orientering om, hvor vi mest hensigtsmeessigt kunne
seette os, fik vi ikke. Nar en patient har meldt sin ankomst, burde en smule orientering gives i receptionen
ved ankomsten.

Jeg var bedgvet og husker ikke noget fra ankomsten til sygehuset.

Ventede meget lang tid pa skadestuen. Ved godt, at alle havde travit, men maske lige lidt orientering om,
hvor langt man var i kgen, kunne vaere rart. Nar man sidder med er braekket ben og har smerter, s& er tiden
lang. Mener, at jeg ankom til skadestuen [om eftermiddagen], og jeg kom farst til [sen aften], hvor jeg s&
endelig ogsa fik mulighed for at ligge ned, sa jeg kunne aflaste benet.

Jeg synes, at det overordnet var en rigtig god "oplevelse" at veere indlagt?

At ankomme til akutmodtagelsen (skadestuen) var en meget darlig oplevelse. Jeg kom med et barn pa syv
ar, og vi ventede samlet set tre timer fra ankomsten, til vi vidste, hvad der skulle ske. Blev hverken tilbudt
vadt eller tart, og hele skadestueforlgbet bar preeg af underbemanding og manglende overblik. Blev tilset af
en laege, der ikke praesenterede sig, og i det hele taget var kommunikationen mellem personale og patient
meget mangelfuld. Dette andrede sig heldigvis, da vi kom til ortopaedkir, hvor jeg oplevede en hel anden
imgdekommenhed.
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Jeg har kun ros til hele forlgbet.
Superfin behandling af bade sygeplejersker og laeger.

Jeg blev indlagt af [flere] omgange. Fgrste gang havde jeg min [eegtefeelle] med. Det gik normalt. Der kom
komplikationer, hvor jeg blev kert i ambulance til skadestuen. Her blev jeg sendt hjem igen, trods det at jeg
stadig havde infektioner. [Den efterfalgende] gang blev jeg sendt pa hospitalet med ambulance fra [andet
sygehus]. Jeg ankom [om eftermlddagen] til sygehuset. Jeg ventede til [om natten], fer der kom en leege.
Jeg var steerkt i tvivl om, jeg ogsa denne gang blev sendt hjem. Jeg bad ved [middagstid] om lidt at spise
og fik en sandwich. Jeg havde et skema med infektionstal, [som var hgijt]. Jeg blev indlagt pa
ortopaedk|rurg|sk afdeling. Herfra blev der taget hdnd om mig. Jeg er ikke tilfreds med den made, jeg blev
behandlet pa i skadestuen.

Efter min operation, kunne jeg godt have brugt en opfelgning. Det var min egen leege overrasket over, at
der ikke havde veeret. Jeg tog selv kontakt til afsnittet, hvor jeg var indlagt flere gange for at fa svar pa mine
spgrgsmal.

Jeg venter i cirka tre timer med store smerter og fgler mig tilsidesat eller svigtet, far jeg bliver tilset. Jeg
kunne ikke finde en placering eller liggende stilling, der kunne lindre min smerte. Hvad kunne der veere
sket, hvis jeg havde haft indre blgdninger? Sparg venligt om smertestatus ved ankomst, og lad veere med
at vurdere overfladisk. Man kunne have en hgj smertetaerskel.

I en alder af 50 var det alligevel farste gang, jeg overhovedet er indlagt. Det ville unaegtelig veere rart, om
man kunne fa en introduktion i et eller andet omfang af, hvad det vil sige at vaere patient her.

Jeg fik straks at vide, at det var et uheldigt tidspunkt at komme pa pga. travihed. Man kunne maske have
en mere oplgftende modtagelse Jeg kom ind med et kompliceret brud. Sygeplejersken hentede is for at
afkale haevelsen, men hun lagde det stort set ikke pa??

Jeg madte ind [om morgenen] fastende fra midnat. | Isbet af formiddagen fik jeg et glas saft og blev [flere]
gange i lgbet af dagen informeret om, at der var flere akutte operationer, sa man kunne ikke sige noget om
ventetiden. [Om aftenen] fik jeg udleveret operationstgj, som jeg kunne tage pa og fortsat vente i
venteveerelset. Farst [sent om aftenen] blev jeg kart op. Jeg havde féet tilbudt en seng for natten, men jeg
sagde, jeg tog hjem. [Omkring midnat] varjeg feerdig med operationen, men falte ikke, jeg orkede at tage
hjem. Jeg matte dog insistere kraftigt pa at fa en seng for natten, og det var ikke saerllg rart, da jeg
efterkkllandlen var noget udmattet. Man fandt en seng til mig, og efterfﬂlgende blev jeg behandlet
upaklageligt.

Alle var sgde og hjeelpsomme, og jeg blev hele tiden underrettet om, hvad der skulle ske.
Min sgn og jeg blev taget godt imod og taget hand om hurtigt.

Gar noget ved skadestuen. De sendt mig hjem med en beskadiget ryg og en breekket arm to dage for
indlzeggelsen.

Alle var sgde og tog rigtig godt imod os.

Det var min kone, som var med NN i laegehelikopteren fra andet hospital. Jeg kom fgrst senere om aftenen.
Sa jeg ved ikke noget om modtagelsen.

Jeg folte, at det veerelse jeg blev indlagt pa, var et center (et asylcenter) og ikke et hospital. Fordi
vinduerne var faldefaerdige, og veerelserne ikke var lavet “feerdig".

Indlagt via skadestuen.

Der var sygdom og mangel pa personale. Da jeg ankom [om morgenen], sad jeg og ventede pa en stol i
gangen til [lige inden middag], far jeg blev indlagt og kert til operation. ([Jeg skulle mgde om morgenen]).

Det er meget vigtigt, at alle preesenterer sig med titel, da det er sveert at se forskel pa Iaeger,
sygeplejerskestuderene og renggringspersonale, nar der ikke er navneskilte!! At der er sa lidt personale
som muligt [omkring patienten]. Der er rigeligt at forholde sig til som patient.

Jeg syntes, at det gik godt.
| seerdeleshed modtagelsen.

Det er tidligt, man skal made, nar de forskellige afdelinger farst begynder 40 minutter efter, man er madt.
Hvorfor skal jeg have al min medicin med i original emballage, nar jeg ved, hvad | ikke har af medicin, som
jeg skal tage?
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Jeg blev indlagt pa akutafdelingen pa andet sygehus, der kontaktede Skejby, og lsegerne dér ville have mig
ud til dem.

Har kun de bedste kommentarer til modtagelsen. MEN: @nsker bedre skiltning synligt udenfor ved
afdelingerne.

Jeg havde problemer med min farste fadsel. Det gik ikke sd godt med, at jeg blev syet, efter at jeg havde
fodt mit farste barn, det var ikke s& gode til det. Ved min anden fadsel gad de ikke sy, mig, og de lod mig g&
hjem to timer efter, jeg havde fgdt, og nu har jeg et problem med det. Jeg er blevet sa treet og har det ikke
godt. Jeg synes, | kan gore det bedre med jeres betjening og give jeres "kunder" en god oplevelse. Jeg har
snhakket med min lsege om det, og hun sagde, at | SKAL sy mig efter, jeg har fadt min datter. Jeg synes
ikke, det er fair, at | lod mig g efter, jeg har fgdt. | burde lade mig veere i sygehuset mindst en dag, for at
jeg skal have det godt i min krop. Min leege har sendt mig flere adresser, hvor hun synes, jeg skulle hen, for
at jeg kan blive bedre, for efter jeg har fadt, har jeg ikke faet det godit, daj jeg ikke er blevet syet. Mit
problem er, at jeg ikke er blevet syet efter min fgdsel, og det skal | ggre noget ved! Jeg haber, | kan ggre
noget ved det for, igen, jeg har det ikke godt.

Da der var pladsmangel 14 jeg pa [anden afdeling NN]. Det var meget forvirrende, da jeg fik akut kejsersnit
og kom nede fra fgdeafdelingen, havde I|gget der i tre uger. Dagen efter fgdsel skulle vi overfgres til [andet
sygehus NNJ, og vi blev lovet at min mand matte falge bgrnene i ambulancen til [andet sygehus NNJ. Dette
lykkedes dog ikke, da der pludselig blev ringet fra afdelingen til mig om, at nu var bgrnene pa vej til [andet
sygehus NN]. Meget utrygt at ens barn bare bliver kart afsted uden, at man er indforstdet med det. Ellers
super godt personale og behandling.

Det var super godt.

Virkede som om, der ikke 13 ret meget plan over noget som helst. Laegen valgte, at vi skulle indlaegges
dagen fagr, men der var ikke plads pa afdelingen, sa vi skulle farst komme naeste morgen. Fik stort set intet
af vide.

Vi blev modtaget pa en darlig made med en lidt sur sygeplejerske. Matte selv spgrge meget ind til, hvad
der skulle ske, og hvad der skete, og blev mgdt med lidt vrissen i stemmen over vores spgrgsmal, og det
synes vi var ret treels og nedladende da vi stod som nybagte forzeldre og var kommet fra anden sygehus,
og det hele var ekstra sveert, da vi fik fortalt, at vi ikke métte veere ved vores datter.

Meget sur sygeplejeske, som modtog vores barn.

Tusind tak for god behandling alle, som var sgde og flinke. Min datter fik den behandling, som hun skulle
have.

De var bare sa utrolig sede. Sygeplejerske NN og leege NN var bare s& utroligt sgde til at forklare [forlgbet
for vores barn], s& han kunne forstd, hvad der skulle ske med ham. De var utrolige.

Vi kom til sygehuset via vagtlaegen. Stor stor ros til den pagaeldende lsege NN, som var meget kompetent,
ikke tog nogle chancer og sendte os direkte til andet sted NN for at fa taget urinprgve af NN.

God modtagelse og dygtigt personale. Eneste, jeg var steerkt utilfreds med, var den méade man som nybagt
far, der lige har faet en segn, der er fgdt [flere] maneder for tidligt, far kastet hovedet, at man skal betale for
at sove pa hospitalet. Og det var godt en halv time efter fedslen, hvor man endnu ikke vidste, hvordan min
sgn havde det, og jeg var utroligt bange. Synes det var forrykt at hgre ingen steder hiemme. Og et belgb
pa 270 kr. i dggnet er absurd for en briks, eller hvad 1 vil kalde det, man kan sove pa og en smule
morgenmad.

De forslag, som var givet af leegen eller sygeplejersker, var meget klare. Min kone og jeg er klar over
behandlingen, risici osv.

Vores datter [] blev indlagt efter vurdering fra skadestuen og modtagelsen p& Skejby Bagrneafdeling var
Meget God; tryghedsskabende og velinformerende sygeplejerske og senere laege.

Jeg var indlagt med vores [teenage] datter, og jeg oplevede lidt, at der blev talt med 'voksen" sprog til
hende, altsa at hun havde sveert ved at finde ud af, hvad der skulle ske. F.eks. "nu far du en stikpille
rektalt”. Hun blev bange og troede, at hun skulle stikkes med nél og vidste desuden heller ikke, hvad
"rektalt" betyder. S&, hvis man vwlger at kommunikere direkte med bgrn s& tal i deres sprog og vis gerne,
hvad der menes/skal ske. Alternativt kommunikér med mor/far og lad dem forteelle barnet, hvad der nu skal
ske.
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Personalet i Skejby var helt fantastiske. Dog oplevede vi flere gange, at kommunikationen imellem
afdelingerne er mangelfuld. Jeg var indlagt med vores [nyfadte] san som endte med at blive opereret i
maven []. Ved scanning af hans mave hentede portgren os, men den tid vores afdeling havde faet oplyst,
han skulle scannes pé, eksisterede ikke. Sa to-tre timer senere kom vi til. Scanningen var hurtigt overstaet
og igen et meget sgdt og professionelt personale. Mandag morgen [] skulle vi s& mgde op pa
kommunehospitalet til operation. Min mand kunne ikke na derind til tidspunktet pga., at han skulle aflevere
vores andet barn og kere til Arhus. Jeg tog derfor en taxa derind (bestilt af sygehuset, men han kunne ikke
finde afdelingen, og personalet kendte ikke navnet pa den teetteste indgang). Da vi s& kommer derind far vi
farst [over en time senere] besked om, at der var sket en fejl imellem afdelingerne, og han kunne ikke blive
opereret i dag. Sa tilbage til Skejby og samme tur igen morgenen efter. Dagen startede jo ogsa meget
tidligt med friske blodprever begge dage. Det er det eneste, jeg var ked af i forbindelse med indleeggelsen,
at man fglte sig smidt som en kastebold afdelingerne imellem, og havde det bare veeret mig selv sa ok,
men det var trods alt en lille fyr [], som pga. Pylorussenose ikke havde spist i syv dage, og man som
foreeldre virkelig var bekymret og ikke havde brug for, de smuttede med hensyn til kommunikationen
afdelingerne imellem. Som tidligere skrevet et dejligt personale og dejligt med et kakken, hvor man selv
matte betjene sig, hvorved det hele fglges lidt mere hjemligt. Det matte vi ikke pa kommunehospitalet og pa
andet sygehus, hvor vi fagrst var indlagt.

Min sgn blev indlagt via bernemodtagelsen. Alting gik meget hurtigt, men vi blev modtaget af et kompetent
og professionelt hold. Grundet omsteendighederne rammer de forudgdende spegrgsmal ikke rigtigt vores
situation.

Det var min datter, som var indlagt, sa nogle af spgrgsmalene giver ikke s& meget mening..

Fglte mig tryg og godt behandlet. En afslappende og skgn atmosfaere, som jeg aldrig har fglt pd andre af
landets sygehuse.

Jeg blev taget rigtig godt imod, og fik straks en seng, s& jeg kunne fa varmen.
Var yderst tilfreds med.

Det var ok, som oplyst.

[1Jeg blev, via kreeftafdelingen i Aarhus, flyttet til Sengeafsnit 2, Aarhus.
Fantastisk personale som altid!

Blev opereret i [organ], og det ma siges, at intensivafdelingen var yderst tilfredsstillende i deres behandling,
hvorimod M1 kunne traenge til en opnormering af personalet og lokalerne.

Intet at bemeerke. Alt var perfekt.
Jeg oplevede en god og relevant modtagelse.
Fik en god professionel behandling.

Meget fin modtagelse af en sygeplejerske. Svarede pa relevante spgrgsmal og orienterede pa en relevant
made.

Modtagelsen var rimelig, men ventetiden var lang, til man fik besked.
Jeg har [] svaret meget positivt vedragrende personalets positive veeremade.

Det var ikke heldigt at jeg blev sendt fra Arhus Kommune Hospital til Skejby med Flextransport. Jeg blev
sat af ved en lukket dgr og matte selv finde op pa afdeling K. Det var aften, og havde jeg ikke ringet til
omstillingen, som guidede mig, havde jeg ikke fundet det. Nu er jeg middelalderende og lidt kendt pa
Skejby grundet mit erhverv, men havde jeg vaeret meget syg og ikke stedkendt, kunne det godt veere blevet
ti en uheldig situation.

Der gik utrolig lang tid, far jeg overhovedet s& en person. Blev overflyttet fra [andet sygehus] og anede
ingenting om, hvad der skulle forgd, hvornar osv. Sa blev bare lagt ind p& en firemandsstue og kunne ligge
der og glo i lang tid.

P& den information jeg modtog, da jeg fik foretaget en vaevspreve fra blaerehalskirtlen stod der, at jeg skulle
kontakte vagthavende laege, hvis jeg fik feber (over 38,5). Jeg benyttede dette telefonnummer tre gange,
hver gang fik jeg en sygeplejerske i raret (ikke en leege), som lovede at ringe tilbage, nar hun havde talt
med leegen. De to gange blev jeg indlagt, den tredje gang blev der ikke ringet tilbage, heller ikke efter, at
jeg rykkede for svar ca. en time senere. Skriv sygeplejerske, hvis det normalt er en sadan, der tager
telefonen. Ring venligst tilbage, nar det er lovet.

Der var travlt pa afdelingen, s& derfor ventetid.
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Undertegnede var farst indlagt en nat pd andet sygehus, det var under al kritik.

Det var meget betrykkende, at komme ind til jer, da de viste, hvad de skulle gare for at hjeelpe?

Jeg var helt tilfreds.

Meget engageret leege, NN. Alle, jeg havde kontakt med, var hjeelpsomme og meget imgdekommende.
Dejlig oplevelse.

Jeg havde en rigtig god oplevelse. Alting gik som det skulle, og inden kl. 21.00 om aftenen var jeg blevet
undersggt samt havde veeret i CT-scanning og kunne derefter kgre hjem. Resultatet af undersggelsen fik
jeg naeste dags morgen ved et telefonopkald, fra afdelingen jeg var indlagt pa.

Jeg ventede fem timer pa [svar fra CT-scanningen], som var normale forhold. Og kunne derefter ga hjem.
Jeg synes, at det er spild af penge for jer at have mig liggende!

Jeg faler, at jeg blev vel modtaget. Der var ingen ventetid til den fastsatte mgdetid. Alt foregik i ro og orden.

Modtagelsen var perfekt.

Tiden pa akutafdelingen faltes lang.

Det var meget fint.

Jeg har veeret fint tilfreds.

Der blev taget godt imod mig, da jeg ankom med ambulancen.

Farst vil jeg sige, at p4 Akutmodtagelsen og pa afdelingen gjorde de, hvad de kunne for at smertedaekke
mig, sygeplejerskerne fortjener meget stor ros for deres arbejde. Der, jeg mister forstaelsen af forlabet, er
[hvor], at jeg for gud ved hvilken gang bliver indlagt med lammelse i venstre ben af min egen lsege (har
kendte rygproblemer). Jeg far MR-scannet ryggen, der bliver set pa scanningsbillederne af laege NN, men
sa sker der sadan set ikke mere, far jeg bliver sendt til en forundersggelse til en operation i sted NN, der er
der en venlig anden lsege NN, som beder laegerne i Aarhus om at handle, da den er hel gal. Jeg blev sted
NN flyttet til anden afdeling NN. Jeg er fuldt tilfreds med alle sygeplejerskerne, som jeg kan huske. De har
veeret en god stgtte. Jeg synes, at det leegefaglige har vaeret mere problematisk bortset fra anden laege
NN. Det har veeret et forlgb pa mange ar, hvor jeg ferst nu faler, at laegerne i Aarhus farst nu er begyndt at
tage mine smerter alvorligt efter en nerveledsscanning.

Da jeg har diagnosen Colitis, undrer det mig, at jeg skal forbi vagtleegen. lkke bare kunne kontakte
afdelingen straks. Det var en lgrdag, og ambulatoriet havde jo lukket. Heldigvis tog vagtleegen det alvorligt
og fik mig indlagt, men man kunne hgre hendes kendskab til Colitis ikke var stort. Men venlig behandling.
Taknemmelig over ekspertise. Tak.

Alt gik, som man overhovedet kan forvente, altsd helt OK.

Fin behandling. Rare og kompetente mennesker.

Alt var bare ok.

Super god service trods travihed hos personalet. Rigtige sgde og dygtige mennesker.

At man hurtigere far lidt at vide. Jeg blev efter lidt ventetid fgrst indlagt og lagt hen i en rigtig seng, selvom
jeg havde store smerter. Da jeg sa var blevet tilset af en leege, gik der over otte timer, fgr jeg overhovedet
fik noget at vide om, hvad der skulle ske. Da jeg blev indlagt, havde jeg ogsa fortalt, at jeg ikke havde faet
noget at spise siden aftenen inden, og alligevel blev jeg ngdt til at spgrge [om natten], om jeg ikke nok
matte fa noget at spise, eller om jeg stadigvaek skulle faste, selvom der var gaet [mange] timer. Jeg synes,
at det er darligt, at der skulle g& s& lang tid, hvor jeg ikke fik andet at vide, end at jeg skulle faste. Kan
selvfglgelig godt forstd, at jeg skulle faste, hvis jeg hurtigt skulle opereres, men blev farst opereret dagen
efter igen om eftermiddagen, og det havde virkelig veeret lang tid uden mad, hvis jeg ikke selv havde rabt
hgit.

Positiv, professionel og seerdeles venligt personale, der tog ekstremt hurtigt fat ved min indleeggelse.

Udbuddet af lekture var kedeligt for en mand - vel nok fordi der kun var blade efterladt af kvinder. Ellers en
fin behandling fra start til slut.

Lidt mere info til pararende da jeg selv var meget fiern.
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Jeg ved ikke, om jeg kom pa et uheldigt tidspunkt (kom midt p& dagen), men der var en frygtelig larm af
dere, der blev &bnet, lukket og smaekket i, klirren af porceleen og en frygtelig uro og trafik pa gangen, hvor
jeg sad og ventede pa en sygeplejerske. Lige overfor 1& der en gammel mand inde pa en stue med dgren
aben, stakkels ham.

Jeg blev hurtigt tilset af en sygeplejerske, men jeg ventede mellem seks og syv timer pé at tale med en
leege.

Jeg var henvist til afdelingen fra en anden afdeling, og alt gik gnidningslgst.

Jeg blev kart direkte til akut3 med ambulance, og senere flyttet til [anden afdeling].
God behandling.

Konklusion p& alle spgrgsmal: Meget darligt!

Godt modtaget. Straks behandlet af sygeplejerske for at stille en diagnose.

Leegen havde skrevet, at hvis jeg blev indlagt akut, skulle jeg scannes, mens jeg havde ondt, sa de rigtig
[kunne] se, hvad der var galt. Det sagde jeg flere gange, men der gik syv timer, sa havde jeg ikke ondt
mere. Det tog kun fem minutter.

Personalet var virkelig sade og meget informative.
Der gér lang tid, inden man bliver opereret.

Meget fin modtagelse.

Jeg fik en fin modtagelse.

Farste gang jeg besggte vagtlaegen, blev der taget en bodprgve, som blev kart gennem en maskine, og jeg
blev trykket p& maven, mere husker jeg ikke. Jeg blev s& sendt hjem med besked om, at jeg ikke matte
tage noget smertestillende. Hvis smerterne blev veerre, og jeg fik feber, kunne jeg komme igen men skulle
ringe farst. Da jeg ringede nogle timer senere og ikke havde taget min temperatur, fik jeg en reprimande
over, jeg ikke havde taget temperaturen, da jeg jo havde faet besked pa det. []. Jeg skulle ogsa aflevere en
urinprave, jeg blev trykket pa maven og fik en stikpille, hvorefter jeg blev indlagt.

Alt var i orden.

Der var meget lang ventetid ved lzegevagten, iseer n&r man har sa ondt i maven, som en sprunget
blindtarm giver. :-)

Det virkede, som om personalet havde meget travilt. Muligvis pga. lav bemanding i weekenden. Vi var
blevet henvist til en speciel indgang fra leegevagten, men da vi ankom, var det uklart, hvor vi skulle vente
for at fa hjeelp. Vi vidste ikke, om det blev vores tur inden lzenge, eller om de ansatte havde mange andre at
se til, s& ventetiden var uvis.

Ingen forslag. Meget dygtigt og hjeelpsomt personale. Man var helt tryg ved at veere indlagt.

Jeg synes det kunne veere dejligt, hvis man ikke blev afbrudt flere gange i samtalen, for s& skal man
begynde forfra. Vedkommende kunne jo ikke ggre for det.

Alt gik lige efter bogen...
Overfart fra andet hospital.

Jeg kom op pé sygehuset uanmeldt. Jeg var ved at besvime, og med det samme tog en sygeplejerske fat i
mig.

Synes modtagelsen var fin og informativ.

NN (barn), der var indlagt med blindtarmsbetsendelse, syntes ikke, det var hyggeligt inde pd modtagestuen.
Han |1& pa akutmodtagelsen/skadestuen, og sa kunne vi tydeligt hgre én patient pa nabostuen, der jamrede
sig hgjlydt (smerter). Det gjorde ham lidt trykket (utryg).
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Jeg blev indlagt [farst pa efterdret] pga. akutte staerke mavesmerter, som efter halvanden time blev
diagnosticeret som pancreatitis. Det var meget ubehageligt, at en af sygeplejerskerne blev ved med at
pastd, at det var udlgst af alkohol, nar vi, min kone og jeg, vidste, at det ikke var tilfeeldet. Den udlgsende
faktor var snarere en behandling af pandehulebetaendelse med [medicin] henholdsvis farste dosis [midt i
september] og anden dosis [sidst i september], hvilket ifglge en af laegerne ikke fremgik af mit medicinkort,
og heller ikke af ham blev det anset som sandsynlig udlgsende faktor. Vi har efterfglgende studeret
indlseggelsessedlen, og betaendelse i bugspytkirtlen er netop en af de alvorlige bivirkninger ved
Lr_nei:iicinen]. Absolut intet at klage over med hensyn til plejen under indlaeggelsen. Alle var parate til at
jeelpe.

| "venteomradet" er der kun f& "gode stole", resten er "bgrnehavestole". Ved min indlaeggelse var der ikke
stole nok, samt at der var store, bla metalvogne med maengder af papkasser pa samt en med kakkenting
pa klemt ind i venteomradet. Sygeplejerskemodtagelse og -samtale foregik i pararende opholdsstuen, hvor
der var en lind strem af folk, der hele tiden gik ud og ind.

Jeg har veeret helt tilfreds med behandlingen under alle forhold.

Jeg skulle opereres pa Dagkirurgisk Afsnit. Der var meget lang ventetid, og min operationstid var i forvejen
blevet rykket til senere pa dagen med store logistiske problemer for mig til falge. Efter jeg har faet
operationstgj pa og indtaget smertestillende tabletter, kommer sygeplejersken og informerer mig om, at de
er ngdt til at aflyse og udskyde operationen to dage. Jeg har hen over sommeren veeret et meget voldsomt
forlgb igennem i [andet land] med [flere mave-tarm problemer]. Det var i forvejen meget sveert for mig
psykisk at veere pa Aarhus Universitets Hospital den pagzeldende operationsdag, hvilket sygeplejersken
var opmaerksom pa. Efter en del diskussion, blev jeg tiloudt indleeggelse pa [anden afdeling] og operation
her i stedet (samme dag). Pa [anden afdeling] var der kun en lille times ventetid. Meget fint. Men efter
operationen var der ingen der kunne/havde tid til at forteelle mig, hvad der var blevet lavet, og om det var
lykkedes med at fierne []. S& jeg métte tage hjem uden svar p& en masse spgrgsmal. Og de efterfglgende
notater i min journal baerer preeg af en alt for travl afdeling, da der her stort set heller ikke er beskrevet
noget fra operationen.

Meget professionelt og betryggende.
Blev mgdt af en meget professionel leege og fglte mig i gode haender.
Det var en planlagt undersggelse.

Jeg blev ringet op fra hospitalet til et tiek pa grund af uregelmaessigheder til neermere undersggelse og blev
derefter indlagt til neermere eftersyn. Indlaeggelsen var ikke planlagt. Jeg har ikke noget at klage over.

Fagligt kompetent personale. Afslappet og rolig atmosfaere.

Modtaget udenfor af sygeplejerske ifgrt stor gul kittel, mundbind, hat og handsker. Kert ind pa enestue og
flyttet over i en seng, efter [mange timer] i fly fastspaendt til en bare og fastende var det skant at kunne
bevaege sig. Ambulancefolk og flyfolk forlod os, og jeg fik udleveret tre vatpinde. En til naesen, én til bag i
munden og én til "forneden”. Jeg kom fra et fremmed sygehus og kunne veere smittefarlig. Falte mig lidt
alene i verden, da alle forlod mig. Jeg ankom om morgenen og fik besked [om eftermiddagen], at jeg ikke
smittede. Herfra karte alt bare fint. Op til ultralydsscanning og ned pa en tosengsstue og aftensmad, varm
og velduftende og smagte virkelig godt. Naeste dag blev jeg opereret, og dagen efter blev jeg sendt hjem.
Mange sgde laeger og sygeplejersker til at besvare de fleste af mine mange spgrgsmal. Lidt skraemmende
start, men det var selvfglgelig ngdvendigt.

Jeg har Atrieflimmer, og efter behandlingen er overgaet til [andet sygehus], er det et meget stort problem.
Skejby vil ikke tage imod mig. Og [andet sygehus] tager kun planlagte patienter. S& hvis flimmeret opstar i
weekenden, er der ikke umiddelbart mulighed for behandling, og den stakkels vagtlaege ma ringe rundt til
forskellige afdelinger, fordi ingen tilsyneladende ved, hvordan man forholder sig i den situation. Jeg ved
godt, det ikke er hospitalets skyld, fordi der er en aendring, der er bestemt oven fra, men derfor kan | jo godt
have problemerne med, nar der engang skal valideres pa aendringen.

Jeg blev modtaget af en nyansat, som var i fgl-vagt. Det ville vaere hensigtsmaessigt, at fal-vagten ikke blev
kritiseret/korrigeret for sin indsats i mit pahgr.

Meget god og venlig behandling.

Folte sygeplejerskerne arbejde hurtigt og professionelt. Laboranten var dygtig til at tage blodprave, og fint
at der var elev med, som dog ikke turde, da hun syntes at blodaren var meget lidt synlig. Fint at eleven
sagde fra selv!

Jeg har kun ros til processen.

Jeg havde haft behov for at vide, hvornar p& dagen jeg forventedes at blive opereret. Jeg havde gnsket at
komme til tidligt, men dette blev ikke imgdekommet, og jeg blev ikke informeret om dette. Jeg havde
gnsket dette, da jeg tidligere under faste har erfaret at jeg far migreene af at faste for laenge... (hvilket jeg
havde gjort opmaerksom pa ved forundersggelsen tidligere)
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Jeg fik en hurtig og professionel behandling. God grund til at rose hele afdelingen. Selv om det var midt i
vagtskifte, [var der] ingen ventetid. Ogsa min [familie], som var med, blev der taget godt hand om.

Personalet virkede meget kompetent og mélrettet i forhold til situationen.

Jeg blev overfgrt fra andet sygehus.

Det foregik meget professionelt og hurtigt.

Jeg blev overfert fra akutmodtagelsen pa andet sygehus. Derfor svaret nej pa spgrgsmalet.
Jeg blev godt modtaget af venligt personale, der gjorde, at jeg straks fglte mig tryg.

Meget fin modtagelse. God information. Aktiv lytning.

Den oplevelse, jeg havde, var meget positiv. Jeg har altid fdet en god behandling de gange, jeg har veeret
indlagt.

Det hele gik meget hurtigt, og alle var rigtig s@de og gode til at informere mig om, hvad der skulle ske. Der
gik max 25 minutter, fra jeg kom, til de gik i gang.

Det geelder for min indleeggelse og mit ophold pa Skejby, at jeg oplevede hele forlgbet som perfekt.
Tarnhgj faglighed, omhyggelig pleje. Jeg kan ikke forestille mig, at det er menneskeligt muligt at lgse
opgaven bedre.

Brug mere tid p& at skabe tryghed (var meget bange og alene laenge).

Fik en veeldig god orientering om mit heendelsesforlgb.

Jeg blev indlagt direkte fra lsegen og oplevede hele forlgbet som godt og professionelt.
Super modtagelse. OK.

Jeg har veeret indlagt i alt tre gange i [efteraret]. Altid via Akut afdelingen. De havde alle mine oplysninger i
den elektroniske journal. Derfor ingen spgrgsmal om medicin. Med i alt ni indlaeggelser i 2017 kender jeg
proceduren. Jeg er glimrende tilfreds med modtagelsen.

Eventuelt dele patienter der er alvorligt syge med hgijtrdbende lidelser fra dem som "bare" er syge og har
brug for mest muligt ro. Hvis man ikke er syg, bliver man det af at ligge side om side med et skrigende []
uheld, eller en der bruger alt sin lyd og Iuft i kroppen pa at breekke sig hver tredje minut i timevis.

Ingen, falte mig godt taget af og sat i behandling.
Personalet har for travlt, og der mangler flere haender.

Jeg ma ga ud fra, at det der foregik pa tidspunktet for min indlaeggelse i hgj grad var praeget at den
situation, at man havde haft en forventning om, at man [] skulle have veeret overflyttet til Skejby. De
informationer jeg fik dels fra Akutafdelingen og dels fra Medicinsk Endokrinologisk Afdeling blev ikke fulgt
op. Man bedyrede, at jeg skulle scannes [en bestemt dag]. Alle sygeplejerskerne havde det ogsa staende i
deres " dagssedler". Alle fortalte mig, at der blev scannet hele dggnet og dette ogsa [denne dag].
Sygeplejerske NN fortalte, at vedkommende havde stdet ved siden af den leege, der havde lavet aftalen om
scanningen. Alle sagde blot til mig [pa dagen], at det kunne blive sent, for de karte hele degnet. Jeg var jo
nervgs [], s& det var [nogle lange dage], hvor intet skete, og dagen efter [], hvor jeg endelig blev scannet
hen under aften, fik jeg at vide pa selve afdelingen, at de var gaet hjem ved 17-tiden [dagen far]. Det vil
sige, at der havde veeret et meget ringe informationsniveau generelt. Jeg var indlagt i [en uges tid], og i al
den tid blev der ikke skiftet sengetgj, og gulve og vask med videre blev ikke rengjort. Jeg haber ikke, at
dette bliver reglerne pa Skejby. Der var mange sgde og venlige sygeplejersker og laeger, men man falte sig
pa ingen made tryg.

Jeg oplevede modtagelsen som meget kompetent og omsorgsfuld. Jeg blev undersggt og udspurgt om
samme forhold af rigeligt mange personer, (men det giver vel mening i systemet).

Det kan jeg ikke, for jeg var neermest halvt bevidstlgs.
Rart og venligt personale, selvom de havde travit.
Grundige undersggelser.
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I min situation havde det veeret mere optimalt, hvis jeg var blevet indlagt direkte pa lungemedicinsk
afdeling. Der gik meget lang tid, inden jeg talte med en leege. Den behandling, jeg blev sat i, blev ikke
forklaret af en lsege. Sygeplejersken gik i gang med medicinsk behandling, uden at jeg falte, at jeg var
ordentligt informeret om de pageeldende medikamenter.

For mit vedkommende var jeg ikke helt opmaerksom pd, hvad der foregik omkring mig, men felte mig godt
behandlet, s& mange tak for det.

Det var perfekt det hele.

Har oplevet en meget fin modtagelse, da jeg blev indlagt, ogsa efterfalgende en meget god behandling.
Jeg synes, at alt var okay.

Professionel og effektiv.

Modtagelsen var fin!

Har dyb respekt for personalet. De Igber steerkt, men er altid smilende. Sa fint. Vi har et godt system her i
landet, man kan altid fa hjeelp.

Var ikke helt med p4, hvad der var galt.

Min [lille] san blev hentet med ambulance. S& sgd en redder. God og grundig lzege pé skadestuen. Sgde
sygeplejersker pa afdelingen.

Det drejede sig om blodprgve og transfusion. Indleeggelse og udskrivelse samme dag.
Modtagelsen var ok.

Synes, at det var barsk at modtage besked om [alvorlig og kronisk sygdom], nar jeg ikke havde pargrende
med.

Som saedvanligt var den fanstastisk.
Jeg blev modtaget til ug.

Bade jeg og min hustru fik en fin og informativ modtagelse. Derudover kom jeg i hurtig og kompetent
behandling. Blev behandlet af yderst venlige og omsorgsfulde personaler.

Var ret konfus, men folte at alle forsggte at hjeelpe.
Med ambulance.

Ventetiden var enorm lang, det er dog forstaeligt, at der kan veere akutte patienter, som prioriteres hgjre.
Dog bgr personalet pa afdelingen vaere bedre til at kommunikere ud, hvad der forgar og ellers skabe
dialog, sa man ikke bare sidder og venter i eksempelvis fire-fem timer uden at tale med nogen.

Jeg henvendte mig til vagtlaegen, hvor jeg ventede ca. 30 minutter. Her blev jeg undersggt og videresendt
meget hurtigt til scanning af mit hoved. Scanningen viste ikke noget unormalt, hvorefter jeg kunne tage
hjem igen.

Ankom med ambulance. God oplevelse. Personalet var der ved ankomsten. Stor faglighed.
Meget kompetent og tryg behandling.

Jeg kom akut med Falck [om formiddagen] og blev anbragt i stol i venteveerelset. Ventetiden var meget
lang, ca. to timer mellem hvert tiltag indtil [om aftenen]. Herefter blev jeg indlagt til feerdiggerelse dagen
efter. Det var ikke muligt at f& min antidepressive medicin. Nogen behandling (trombolyse) var herefter ikke
mulig.

Modtagelsen var i topklasse, MEN udskrivningen har absolut plads til forbedring, idet jeg meget kort fik
oplyst, at jeg havde haft en lille blodprop i hjernen, og at jeg harte til de meget heldige, da jeg fik min
farlighed.
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Ved min ankomst til sygehuset med ambulance blev sygeplejerskerne informeret om, hvad der blev
foretaget i ambulancen. Derefter ventede vi leenge inden en laege omsider kom. Efter [leegen] havde set

CT-scanningen kunne [vedkommende] ikke se, at der var noget i vejen [], men bemaerkede, at jeg jo var en

gammel mand, og tilstanden derfor var, hvad man kunne forvente. Vi blev derefter radet til at tage hjem, og
at vi kunne ringe, hvis tilstanden aendrede sig og kunne komme igen. Straks efter vi kom hjem kunne jeg
meerke, at der var noget, der ikke kunne passe i tilstanden. Vi ringede derfor tilbage til hospitalet, da jeg
ikke falte mig overbevist om, at jeg ikke fejlede noget. Vi ringede straks til hospitalet og fortalte, at jeg ikke
var fortrolig med min tilstand, og at jeg skulle undersgges grundigere. Der blev sendt en vogn og ved
ankomsten fortalte jeg, at jeg ikke var tilfreds med forlgbet af farste besgg. Min kone og jeg fik besked om
at vente pa at blive set af en laege, og vi ventede derefter [flere] timer for at kunne komme til en MR-
scanning vel at bemaerke, at jeg pa den tid ikke var lammet. Efter MR-scanningen blev jeg indlagt. Efter
indlzeggelsen begyndte de forskellige dele af kroppen at reagere, fgrst med en uro i hgjre ben og arm, og
jeg kunne ikke sove om natten pa grund af disse lidelser. Min tilstand nu er sa darlig, at hvis man i farste
omgang havde taget tilstanden alvorlig, ville jeg havde veeret i en mere passende end den jeg er i nu.

Jeg er meget tilfreds med min modtagelse og behandling pa Neurologisk Afdeling.

Jeg er meget tilfreds.

Blev observeret og behandlet professionelt og grundigt. Intet overladt til usikker diagnose.

Jeg har kun gode oplevelser for mit besgg pa hospitalet i Aarhus. Men nu bagefter synes jeg, det var
uforsvarlig af leegen ved andet sygehus at sende min datter af sted med mig, da forveerring af synet blev
ringere.

Generelt tilfreds med modtagelsen.

Sede og rare mennesker der havde styr pa tingene :-).

Afdelingen er professionel, venlig, kompetent, og man fgler sig tryg. Selvom jeg kun var en nat pa
hospitalet, blev jeg taget serigst og fik en fin modtagelse og ligeledes samtale ved udskrivning.

Jeg var ikke vagen ved ankomsten.

Ingen bemaerkninger. Alt var simpelthen s& super duper.

Der gik ca. fire timer, inden jeg blev tilset af en leege, det synes jeg er lang tid.

Jeg fik blgdning i hjernen, s det er sveert at vurdere og huske, hvad der skete.

Har ingen forslag, da jeg intet husker fra ankomsten og det fgrste dagn.

Megen venlighed og opmaerksomhed.

Det var ok.

Alt helt perfekt.

De to gange jeg var omkring Neurologisk Afdeling F, F2 Sengeafsnit Apopleksi pd Aarhus
universitetshospital, fik jeg en god og grundig behandling. Jeg har ikke haft noget at klage over.

Jeg har et problem. Jeg kan ikke huske noget fra selve modtagelsen, kun hvad min mand har fortalt. Efter
hvad min mand har fortalt, fik vi en rigtig god modtagelse.

Eftersom der blev smadret en vinduesrude hjemme hos mig, da jeg & lammet af det, der viste sig at veere
en blodprop. S& méa det gerne oplyses mere specifikt, at det er noget, jeg eller mine pargrende skal tage
sig af at f& deekket vinduet af. Mit hjem har veeret frit tilgaengelig [neesten hele dagen]. Og det efter at jeg
[baksede] med at finde ud af, hvem der ligesom vidste noget. Det vil ikke veere alle, der selv vil have det i
mente OG veere i stand til at ggre noget.

Det var en fantastisk modtagelse.

Ankom til sengeafdelingen, henvist af egen laege der havde kontaktet afdelingen. Ventede ca. to timer for
samtale med leege.

Jeg overholdt aftalen med tid og sted, men det var jeg alene om. Overhold venligst aftaler. Jeg blev
kasteboldt mellem forskellige afdelinger og ventepladser i tre-fire timer, inden jeg fik anvist et sted, hvor jeg
kunne anbringe mig selv og bagage. PS virkelig darlig kaffe.
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Jeg oplevede en helt fantastisk modtagelse fra bade vagtleegens side, ambulancefolkene, som hentede
mig, og personalet, som tog hand om mig p& Skejby. Stor ros herfral Maden var samtidig sublim!

Mindre ventetid ved ankomst gnskes. Tre timer uden der skete noget.
Utroligt sede sygeplejerske som bare har alt for travit.
Blev indlagt fra akutafdelingen pa Kommunehospitalet.

Jeg blev overfert akut fra andet sygehus, da jeg skulle i isolation p4 mistanke om lungepest. Det forlgb helt
perfekt, og jeg blev modtaget direkte fra ambulance til hgjisolations stuen.

Der var for mange forskellige laeger under indleeggelsen med forskellige meninger.

Der er ikke noget at pege finger af.

Jeg ankom i frokostpausen, sa jeg ventede i ca. tyve minutter, far jeg fik anvist en plads.
P& grund af travlhed var der meget ventetid.

Samme dag som jeg ankom til Akutmodtagelsen, blev jeg flyttet til anden afdeling, hvilket var meget
meerkeligt da jeg burde ligge pa Ortopaedkirurgisk Afdeling. Jeg ankom til Akutafdelingen med besked fra
egen leege om at skulle scannes i ryggen, men det ville leegerne ikke gare. Der gik lang tid, inden leegen
kom. [Flere timer] efter ankomst til afdelingen, 1a jeg med meget kraftige smerter. Leegen virkede ikke til at
have styr pa det. Jeg var i smertehelvede under undersggelsen. Laege NN geettede pa det var hekseskud.
Laegen kom tilbage, da vedkommende havde glemt at undersgge mig ordentligt, sa det var et
smertehelvede en gang til. Mine pargrende og jeg var lidt uforstaende efter laegen havde veeret der og
snakkede med sygeplejerske, som sé sagde, at der ville komme en anden leege efterfglgende. Det havde
veeret rart at blive informeret om sadan en procedure inden. Der gik s& yderligere en halv time, far den
anden laege kom, og vedkommende ville heller ikke sende mig til scanning. Vedkommende sagde sa det
nok var en diskusprolaps, og det skulle bare treenes veek.

Ikke sd rart at sidde i venteveerelse fra [morgenstunden] til [eftermiddagstid] og s efter selv at sparge fa at
vide, at der ikke blev operation denne dag. Jeg er godt klar over, at det skyldes akutte tilfeelde, men bedre
information ville veaere gnskeligt. Ellers har jeg oplevet god information, da jeg n&ede til operation den
naeste dag og meget venligt personale.

Fin hjeelp.

Det métte godt ga lidt hurtigere fra ankomst til behandling/konsultation.

Den var fin. Som altid god behandling. Lidt ventetid er ok.

Synes vi blev rigtig godt modtaget, og der var ikke lang ventetid.

Fik ikke hjeelp til rantgen trods braekket ben.

Det hele gik lidt steerkt. Jeg manglede information om bade indgrebet og alt det, der kom efter.
En positiv oplevelse. Kort ventetid. Friskt personale.

Kan ikke huske det pga. smerter.

Jeg har kun ros til et opmaerksomt, meget behageligt og professionelt personale, og det gaelder hele vejen
rundt, sygeplejesker, laeger og portgrer. Tak!

Jeg blev ved ankomsten informeret om, at jeg skulle ringe, inden jeg kom til skadestuen. Jeg havde efter et
fald p& gaden knaekket min knaeskal og havde meget steerke smerter, og havde derfor rigeligt at gere med
at bede de mennesker, der hjalp mig, om at ringe efter en taxa. Jeg kan ikke se, hvordan jeg skulle finde
min telefon og sgge pa nettet efter nummeret pa skadestuen. Det er efter min mening et urimeligt krav, nar
man ankommer sa skadet, at man ikke selv kan ga.

Personalet var venligt og fuldt opmaerksomt.

Jeg ankom sidst pa eftermiddagen efter at egen laege havde tilset mig og sendt mig pa akutmodtagelsen.
Afdeling H var orienteret om min ankomst, og der gik kun 10 minutter fra ankomsten til jeg blev afhentet af
specialisten. SUPER!
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De virkede lidt uforberedte. Var heller ikke blevet informeret om overnatning, hvilket jeg selvfglgelig efter et
indgreb ikke finder betryggende. Oplevelsen var lidt uprofessionel i sin helhed.

Det var ikke klart kommunikeret til praktiserende laege og mig, hvor jeg skulle mgde. Gik derfor til
ambulatoriet som vanligt. Fandt efter noget tid endelig frem til sygeplejerske, der sagde jeg skulle pa
sengeafsnittet, hvor der til min forundring stod seng Klar.

Det var en god forngjelse og en god behandling.

Jeg var pa hospitalet, fordi min partner havde fadt tvillinger (kejsersnit). Vi var pa Afsnittet for Mor og Barn
og derefter pa Familie Afsnittet. Jeg var ikke patienten, fordi jeg ikke havde fedt selv, men jeg boede dog
pa hospitalet.

Min datter fik medicin hos jer. Jeg vil gerne takke jer for jeres professionalitet og omsorg for min datter. Hun
har haft det godt, siden hun modtog jeres hjeelp. Vi er meget tilfredse. Gode faciliteter, godt arbejde! Tak
endnu engang! Held og lykke!

Det er frustrerende at skulle igennem jeres generelle modtagelsesenheder, hvor de ofte mangler indsigt i
specifikke sygdomme. Der er brug for ekspertise ved gentagne indleeggelser.

Vi fik en rigtig fin modtagelse hos akutafdelingen. Super sgd og professionel sygeplejerske, der hjalp os
meget og var god til at forklare os, hvad der skulle ske. Det virkede til, de oprigtigt ville ggre alt for, at vi
fandt os tilrette og gik langt for, at vi kunne finde ro oven pa en hard oplevelse med vores sgn.

Det var en rystende ringe visitation ved afhentning pa privatadresse. Hvis IKKE ved et tilfeelde ville jeg
veere blevet efterladt og kunne veere dgd (eller lignende). Rystende.

Yderst professionel behandling til vores lille sgn NN. Vi blev mgdt, forstiet og taget meget serigst.

Den leege, som ringede os op, ang. indleeggelse af vores sgn, var samtidig ham, som ville tage i mod os.
Da vi havde ventet over to timer pa ham, fik vi at vide, at han nu havde fri, og at der ville komme en anden.
Den egentlige indlaeggelse skete farst over tre timer efter ankomst, uden at nogen have foretaget sig noget.
Afdelingen synes underbemandet. Sygeplejerskerne var dog sgde!

Utrolig professionelle sygeplejersker! En helt fantastisk oplevelse! Vi fik dog fire forskellige meninger fra fire
forskellige leeger, hvilket virker meget lidt professionelt...

Super fint.

Vi blev taget godt imod pa sengeafsnit 1 ved indlaeggelsen, men fik under indleeggelsen alt for lidt
informationer, hvilket var dybt utilfredsstillende, da man som nybagte foreeldre er fulde af bekymringer. Vi
var uvidende omkring hele processen og matte selv gentagne gange spgrge ind til naeste step. Et forslag til
forbedring er at informere og forberede patienter allerede ved start af indlseggelsen, om den videre proces.
Evt. sort pa hvidt, s& der ingen misforstaelse opstar.

Gode faciliteter. Sygehuset har god plads og gode vilkar. Men personalet bar arbejde mere aktivt, bade
sygeplejersker og lzeger. De sidder lidt for indelukket, de vil kun se pa patienterne, nar de kan/vil.

Det var min datter pa [fa maneder] som blev indlagt. Der var plads til forbedringer pa barnemodtagelsen. 1.
Start med den bedste laege til at stikke [i] bgrn, sa de undgar tre stik for meget (nummer to laege lagde
venflon i farste huk). 2. Lav ikke blaerepunktur pa baggrund af et "jeg-tror-bleeren-er-fuld”. Farste forsgg
mislykkedes p& den baggrund, og havde jeg ikke bedt om, at de urinscannede mit barn ferst, havde andet
forsgg veeret et skud i tagen som det farste. 3. Sgrg for at kommunikation bliver givet videre, sa jeg ikke
som mor skal holde styr p& medicin og anden plejeinformation. Jeg har nok i at vaere der for mit barn og
give det tryghed.

Godt arbejde :-).

Vi fik en rigtig god behandling. Alle var sgde og farste nat vi skulle veere der, fik bade mor og far lov til at
veere der. Det var det sveereste, det at far skulle veek p& anden nat. Vores [nyfadte] var indlagt, og vi var sa
kede af det. Inden anden nat havde vi haft vores sgn pa operationsbordet, og sa var jeg (mor) alene med
vores sgn, som stadig var syg og kastede meget op. Det var ikke szerlig sjovt, og jeg teenker, at pa en eller
anden made ma man kunne give os muligheden for at veere der begge to for vores sgn. Men en ting var
den regel, men en anden, forstaelsen for, at det var hardt at skulle undvaere den anden foreelder. Den
sygeplejerske som modtog os efter operationen, hun var lige frem uforskammet. Dette sagde vi ogs4 til
afdelingen. Men ellers, fantastisk personale som tog sig godt af os. Tak.

Baby blev indlagt lige efter fgdsel. En rolig information efter, “alt var faldet til ro", ville have veeret rart.
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Jeg folte, at personalet slet ikke vidste noget om, hvad der skulle foregd, og hvordan jeg manglede ro
omkring min situation, og at der blev forklaret, hvad proceduren var. Den fagrste dag foregik ikke som de
andre to dage. Det har gjort mig utryg, hVIS]eg skal indleegges i Aarhus igen. Jeg manglede information
omkring bivirkninger ved det medicin, jeg fik. Faktisk fik jeg ingen overhovedet ingen information. Laeger s&
man ikke noget til. Jeg valgte at udskrive mig selv, da jeg opgav at vente pa leegen. Jeg ved, der var travit,
og jeg var meget pavirket af oplevelsen, men valgte at tage hjem uden tilsyn af laege. Jeg brad mig
simpelhen ikke om at veere der. Rigtig sgdt personale, men virkede meget fortravlet, hvad de sikkert ogsa
var. Jeg Ia sammen med en zldre dame, der fik besgg hele tiden af laeger, sa jeg fik lidt indtrykket, at jeg
ikke var sa vigtig.

Kunne veere fint med én leege. Der er forskellige svar ved flere laeger, s& man star mange gange og
teenker, hvorfor et svar er rigtigt.

I var der kun i en time for at f& fiernet en nal fra min "port".

Jeg blev sendt direkte til sengeafsnittet, [idet] at jeg var ved at f& kemobehandling []. Jeg var godt tilfreds
med modtagelsen, da jeg ankom, og alle var venlige og sgde.

Modtagelsen var helt ok.

Fik overdosis af medicin.

Behagelig og rolig modtagelse.

Jeg var meget tilfreds.

Meget tilfreds. Det kan ikke blive bedre.
Blev behandlet godt og trygt.
Modtagelse OK.

Jeg fik en rigtig god behandling, tak for det! Eneste kritikpunkt er, at det er pokkers sveert at finde rundt pa
det flotte hospital!

Blev ikke indlagt men henvist af egen laege til en hurtig scanning.
Darlig information ved modtagelse, som var ubemandet om sgndagen.
Alt til UG.

Det er det rene vanvid, at man som kronisk nyrestensdanner skal via egen laege, derefter pa
Akutmodtagelsen p& Ngrrebrogade, som i gvrigt skal overtale K-afdelingen pa Skejby om at modtage
mig/tilse mig. Spild af fire timer. @v for visitationen! Det samme synes lazege NN i gvrigt pa
Akutmodtagelsen, Ngrrebrogade.

Blev opereret p& privathospital i by NN, til eftersyn i Arhus og er ikke feerdig endnu, da séret stadig veesker.

Personalet var stresset, og derfor var min oplevelse ikke optimal, men det er ikke personalets skyld, at vi
har et sundhedsvaesen, der ikke magter deres opgave.

Jeg er blevet behandlet pa en udmaerket made, og alle har vaeret meget behjeelpelige. Jeg synes ikke det
kan blive meget bedre.

Jeg var heldig, at de var sgde pa afdelingen og tog mig. Jeg havde snart prgvet alt. Egen laege sagde, jeg
skulle kontakte jer, men | sagde, at jeg skulle til vagtleegen, men den var ikke dbnet. Det var en ca. en til
halvanden time med vanvittige smerter, det var katastrofalt, og det burde ikke kunne ske.

Jeg var ikke indlagt. Kom fordi hverken [andet sygehus] eller egen laege kunne laegge et kateter. Det kunne
sygeplejersken hos jer... | farste forsgg.

Har faet en god behandling.

God, dybt professionel, venlig, imgdekommende modtagelse.
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Ankom til skadestuen ca. ved midnat. (Havde da fastet siden [middagstid] dagen far). P& et tidspunkt kom
der en laege, som ville have mig til rgntgen. Det kom jeg s&. Det viste Pneumothorax, og laegen mente, jeg
skulle have et draen. Ham, der skulle lzegge dreenet, kom sa efter en del tid og mente ikke, at jeg skulle
have draen. Sa vi sa an. Det gjorde vi s& indtil [morgenen]. Altsa var jeg pa skadestuen i ni timer! Sa blev
jeg flyttet til akut. Jeg blev modtaget af en sygeplejerske og installeret. Herefter var jeg heldig, at min mand
kunne veere der meget, for jeg sa ikke meget til personalet. De havde travit med medicin og mad. Personlig
hygiejne, tandbgrstning og andet tgj blev ikke gjort. S jeg var glad for, at min mand kunne hjeelpe mig. Det
personalet, jeg s&, var sgde. Jeg |& der et dagn.

Der var sveert at finde rundt, s& bedre skiltning i forhold til bygninger ville vaere en god idé. Jeg blev indlagt
med [en sygdom] og bedt om at tage min temperatur i numsen. Dette virker underligt, da en sadan haevelse
og infektion jo skaber en lokal febertilstand, sa jeg vil anbefale, at den males i gret.

Hurtig og kompetent behandling. S@d og venlig betjening.
Ok.

Vores egen leege ringede selv efter ambulancen, der karte mig til Akutmodtagelsen, hvor jeg fik en god
modtagelse. Min kone var med.

Jeg ankom til skadestuen [om eftermiddagen] og blev straks sendt videre til akutafsnittet. Her blev jeg
hurtigt modtaget af en utrolig rar sygeplejerske, men hermed var det rare overstaet. Der kom rimelig hurtigt
en forvagt og optog journal. Og det var det. S& skete der ingenting far [sent om aftenen], hvor en lzege kom
ilende og fortalte mig, at man ikke plejede at komme pa akutafsnittet med mine problemer, og at grunden
til, at der var gaet sa lang tid, inden hun kom, var, at der var nogle, der var vigtigere end mig. Endelig blev
knzeet tamt og en blokade lagt. Klokken var da [midnat].

Fik en fin modtagelse, men havde dog en lidt treels oplevelse med en sygeplejeske, der uden videre rev
blusen op pa mig for at seette elektroder pa. Lidt ubehageligt, da der var en mand til stede []. Ikke at jeg er
sart, men det faltes bare ret brutalt og uden advarsel. Fik igen elektroder pa senere, hvor en anden
sygeplejeske sagde: Jeg lgfter lige op i din bluse for at seette elektroder pa og forklarede hvorfor, inden hun
gjorde noget videre.

Det er meget sveert at bedemme, da man er meget forvirret, nar det er fgrste gang, man er der og har
sveert at sta pa benene. Beklager.

Sygeplejerskerne var hurtige og sgde. Jeg ventede meget leenge pa en lzege, fire timer.

Der var ikke noget livstruende i min situation, sa jeg synes det var helt ok, at personalet prioriterede andre
presserende opgaver.

Jeg var yderst tilfreds med modtagelsen. Der var en laege med det samme samt en sygeplejerske. Kom
hurtigt i rentgen, blev godt smertedaekket inden afgangen. Blev overflyttet til Akutafdelingen.

Som pargrende fik jeg hurtigt en udmaerket information om undersggelsesforlgbet.
Folk var meget venlige.
Blev overfart til akutmodtagelsen/afdelingen fra skadestuen.

Den farste laege, som der tilsd mig, mente efter scanninger m.m., at jeg godt kunne tage hjem, da der ikke
var brud m.m. Efterfglgende kom der en laege NN, som valgte at indlsegge mig. Jeg har fortsat unormale
gener efter ulykken og skal nu til leege NN. Dermed faler jeg, at den farste laege NN tog mig userigst, blot
fordi der ikke var f.eks. brud pa nakke/ryg.

Det var fint. Der var travit, men tid nok til at sige, at der nok skulle komme en lsege.
Jeg synes at modtagelsen var i orden.

Jeg fik en helt igennem god behandling. De har hurtige til at f& mig indlagt, laegen tog sig god tid til at
snakke med mig, og sygeplejerskerne var rigtig s@de og hjeelpsomme.

Jeg blev indlagt, da min muskelgigt var gaet i voldsomt udbrud, og jeg blev derfor henvist til Reumatologisk
Afdeling. | stedet undersggte man mig for eventuelle falger af tidligere operation, som jeg ingen problemer
havde med. Senere sendte de en blodprgve til Reumatologisk Afdeling, der meldte tilbage, at da
pragvetallene var meget fine, var der ikke grund til neermere udredning. Jeg kunne pa det tidspunkt ikke st
oprejst ved egen hjeelp. Da jeg i sin tid blev indlagt pa Reumatologisk Afdeling tog det meget lang tid at
finde ud af, at det var muskelgigt, da mine blodprevetal ikke var hgje. Men som min davaerende leege NN
dengang skrev til hospitalet: "Man bgr se pa bade tal og patienten.” Jeg var meget skuffet over den
behandling, som jeg her blev udsat for.
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Alt fungerede meget tilfredsstillende!
Fin og professionel modtagelse.

Ingen kommentar til forbedringer, alt er som det skal veere set i lyset af min situation. Det eneste, jeg ma
indremme, jeg savnede, men som jeg desveerre kun kan takke mig selv for at sige nej til, er modgift med
kul, da jeg havde taget en keempe overdosis [medicin], og jeg var s& dum, at jeg ikke lod
sygeplejerske/laege "tvinge" mig til at tage det. Det fortryder jeg SA meget i dag, og jeg ved, at der ikke
leengere er mulighed for afgiftning fire uger efter, desveerre.

Lad veere med at sende folk hjem, nar de mener, de har det darligt, og leegen mener det modsatte, s | kan
spare pa sengepladser.

Jeg kom med en byld i enden og skulle derfor vente til der var et hul, jeg kunne fa i kgen. Der gik s&
desveerre ca. 12 timer, men da det ikke fgltes seerligt slemt, var det bare tiden, der var treels.

Jeg har kun ros til personale og hele forlgbet.

Det ville veere rart [med et] cirka tidspunkter for besgg af kirurg/anzestesilaege. Jeg skulle, efter aftale [pa]
dagen, veere pa akutafdelingen [om morgenen] for operation. Jeg blev opereret [om eftermiddagen]. Der
var IKKE akutte sager, som udskead min operation. Kirurgerne havde en planlagt operation [om
formiddagen]. Jeg fik ingen forklaring pa, hvorfor jeg ikke blev opereret med det samme.

Ventetiden var meget lang pa grund af andre akutte indlaeggelser. Fire og en halv time.
Jeg var hos vagtleegen farst. Han valgte heldigvis at indlaegge mig.

Alt gik meget hurtigt, og jeg var for syg til rigtigt at registrere, hvad der foregik, men jeg fornemmede en god
oplevelse.

Jeg var indkaldt til [undersggelse for kreeft]. Undersggelsen blev forhindret, da der ikke var en laege
tilstede. Undersggelsen blev fgrst foretaget dagen efter. Jeg overnattede pa hospitalet. Det var en
overordentlig kedelig oplevelse. Plejepersonalet var seerdeles venlige og imgdekommende.

Jeg var indlagt ambulant og skulle made op 3 gange dagligt for at fa penicillin i drop. Jeg sad i
venteomradet, mens behandlingen stod pa. Det var koldt, da det bl.a. trak fra vinduerne, og meget
ukomfortabelt. Jeg sad der nogle gange to til tre timer, da der var ventetid, selv om jeg havde faet at vide,
hvilket tidspunkt jeg skulle made op pa.

Havde maveblgdning, sa egen leege indlagde mig akut. Rar det meste af tiden. Modtagelsen meget god og
venlig.

Skraekkelig oplevelse at blive indlagt pd anden afdeling. Der var ingen leege at tale med i flere timer. Fire
meget syge hostende mennesker, maend og kvinder blandede pa en lille fire sengs-stue. Fik neermest
"jetlag" og [blev] yderligere syg af at veere indlagt der. Mggbeskidt alle steder. Blod m.m., uhygiejnisk pa
samtlige gardiner, der var ved alle sengene. Jeg har taget billeder derfra, som jeg har teenkt mig at ga
videre med, hvis jeg far overskud til dette. F.eks. til nogle journalister. Jeg frygter at komme pa afdelingen
igen. Man bliver endnu mere syg, trist og far ingen sgvn (hvilket er yderst vigtigt), dermed bliver man
jetlags-agtig, og dag og nat bliver ét. Den der bevarede overblikket bedst var sygeplejerske NN. Utroligt
sgd og beteenksom var hun. Efter et par dage kom jeg pa Afdeling L, fire sengs-stue, hvor jeg 1& op og ned
ad toilettet. Virkelig klamt med de lugte og forstyrrelser hele tiden. Det var stresset personale, og leeger s&
man ikke meget til. Nar de endelig var tilstede fglte man, de bare skulle have "overstdet", hvad de ville sige
og skynde sig videre. Alle har alt for travit. De laeger, der var, havde forskellige meninger om behandling,
sa utryghed far man hurtigt ind pa livet. Sygeplejerskerne gar, hvad de kan, men glemmer konstant det, de
skal hente eller gare for en pga. alt for stort arbejdspres. Nar en pa stuen gnsker hjeelp, og der kommer en
sygeplejerske, er der straks tre andre af patienterne pa stuen, der ogsa stiller spgrgsmal. Det sker konstant
og driver en til vanvid. Der er ikke tryghed, men utryghed. Det hele er sa darligt struktureret, at det ikke
fungerer seerlig godt. Jeg frygter at blive indlagt under disse omstaendigheder. Jeg har allergi overfor
forskellige fedevarer, dette kunne kakkenet overhovedet ikke handtere []. Alligevel fik jeg disse ting
serveret. Det var s& skraekkeligt og opslidende at skulle opleve, hvor darligt det karte. Jeg skal desveerre
indleegges igen til operation pa L [], jeg frygter at blive mere syg, da alting var s uleekkert snavset,
blodtryksapparatet og saturationsmaler blev IKKE sprittet af eller rengjort, men blev brugt direkte fra den
ene syge patient (med sar og eksem) til mig og videre til de naeste. En eneste sygeplejerske gjorde
apparaterne rene mellem hver patient, men KUN én sygeplejerske. Det er ganske skraekkelige forhold pa
sygehusene i Aarhus, isaer Ngrrebrogade []. Personalet Igber naermest rundt for at udfare tingene, men nar
det jo ALDRIG NOGENSINDE, s forholdene er under alt kritik. Fgrstnaevnte afdeling dog det vaerste af alt.
Jeg afskyr efterhdnden sygehusene i Aarhus og det gar min familie, venner og omgangskreds ogsa. De er
helt enige i, at det hele er IKKE GODT NOK.

Der var lang ventetid. Vi ville godt have haft lidt information.
Det var til UG.
Jeg synes, jeg fik en rigtig god behandling og en god information.
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Blev indlagt via akut. Fantastisk professionelle og sgde sygeplejersker og leeger, der havde obs. pa en pa
trods af det store arbejdspres jeg oplevede rigtig mange indleeggelser. Personalet viste et stort overskud,
og arbejdet var nogle gange i lab pa gangen. Pa trods af det havde personalet overskud til at informere mig
om, hvornar de habede pa, jeg kunne blive endeligt undersggt. Personalet viste stor professionalisme og
behandlede alle patienter ens, lige fra alkoholikeren, der blev indlagt med abstinenser til pargrende, som
ikke havde situationsfornemmelse og som midt i vagtskiftet blot brasede ind pa kontoret for at hare, hvor
"NN var indlagt” til at reagere pa en patient, som kom ind, fordi han ikke havde mere penicillin, hvor de
hurtig fandt ud af, at patienten var mere syg end som sa. Vi er heldige i Danmark med sadan et fantastisk
dygtigt sundhedspersonale. Desveerre har velfeerds Danmark presset citronen alt for meget pa
sygehusene.

God modtagelse pa Tarm Kirurgisk Afdeling stuen, men ingen besked om, hvad der skulle ske. Jeg blev
flyttet til ferste sal, som jeg havde meget darlig erfaring med for [flere] &r siden. Tre plejepersonale
forpester hele afdelingen, og man tar ikke bede om hjeelp. Laegen havde ordineret smertestillende, og en
sygeplejerske sagde, jeg kun fik det, hvis jeg tog to panodiler. Det ville jeg ikke, kun, hvad laegen havde
ordineret, og sa ville hun slet ikke give mig noget. Det var fgrst, da jeg var udskrevet og gik til min egen
leege, jeg fik diagnosen pa indlzeggelsen.

Alt ok.

Der gik super lang tid, fgr jeg kunne blive scannet, og da jeg var i store smerter, var det ikke det bedste i
verden.

Fik en meget venlig og hurtig modtagelse. Laegen kom ud til mig, jeg sad i bilen.

Jeg blev overflyttet fra andet sygehus, men jeg havde en oplevelse af, at ingen lige vidste, at jeg kom,
hvem der skulle tage sig af mig, og hvor var det lige, der var en seng til mig. Jeg satte mig pa en stol for
enden af gangen, og efter et stykke tid var der en sygeplejerske, der viste mig hen til en seng i et rum, der
ogsa blev brugt til konferencerum. Vi 1a to personer der, og pa et tidspunkt havde vi brug for hjeelp, men
personalet kunne ikke se, vi havde ringet, da der ikke var lys i lampen uden for dgren. Sygeplejersken var
s@d og gjorde det, hun skulle og ikke laenge efter kom der en laege.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Sygplejersken ville ikke lade mig tale med min datter om, hvor mine piller 14, sa de kom ikke alle med ind
pa sygehuset.

Kan kun veere taknemmelig for den gode behandling, jeg/vi fik/far.

Patienten ma ikke f& vaeske, men karte til hAndvasken og drak af naleboksen. Personalet er s sgde ved
patienten og pararende, de er fantastiske.

1. Operation af handledsbrud udsat fra sendag til onsdag, hvor jeg fastede flere dage i treek [Aarhus
afdeling]. 2. Aldreafsnit: Pédrog mig flere medicinske komplikationer under indlaeggelsen i form af
forstoppelse i sveer grad, teet pa at veere dgdelig samt lungebeteendelse og liggesar. Endvidere blev
kateteret fgrst fiernet dagen far, jeg skulle hjem, dvs. havde veeret der under hele indleeggelsen. 3. Blev
slet ikke vasket, dvs. kom ikke i bad under hele indleeggelsen!

Hjemsendelse uden at veere sufficient smertebehandlet samt en del [] morfin, som NN ikke kunne handtere.

Manglende [Jsbehandling, og da det endelig virkede, og NN bad om at komme pa toilettet (godt nok
klokken seks om morgenen) fik NN at vide, at der ikke var tid [til] at tage NN op, s NN matte gere det i
bleen! Ordinationen af medicinpreeparatet afdelingen selv havde deponeret ved [] indleeggelse en uge
forinden. NN kunne ikke tale det. Jeg opdagede det. Efter tre dages indleeggelse [] beklages fejlen]].

Et enkelt nyt rantgenbillede ikke set. | stedet [fik jeg] information om et gammelt.

Ankom med ambulancefly [fra et andet land om sommeren]. Hospitalet havde forventet, at jeg ankom
[dagen far].

Jeg blev akut indlagt, fordi leegen lavede en rift [] ved en kikkertundersggelse. Laege NN.

Ganske lille ting: Jeg var kun indlagt [et par timer] timer. Efter blodprgve og scanning blev jeg uskrevet af
indleeggende leege. Sygeplejerske havde ikke faet besked. De ringede flere gange naeste morgen. De
kunne ikke forsta, jeg ikke kom.
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De glemte at ringe til mig, vedrgrende [] [den medicin] jeg fik. S& matte jeg ind igen.

1. Opstart pa antibiotikabehandling med forkert praeparat. Resulterede i. at min datter fik dobbelt dosis og
fik opkastsyge. Blev alligevel sendt hjem, da alvorlige falger ville have vist sig med det samme ifglge
lzegens anvisning. 2. Undrede os over at man ikke tjekkede venflonindgang for hver medicinering. Efter
nogle dage var handen haevet og ret medtaget, men sa er det kun, fordi vi bad om at f& det tjekket.

Ikke faet nok information om sygdom og pleje.

Mit dreen var aflukket ved indstikssted, altsd sngret. Ingen havde tilset det under indlaeggelsen, for det
skulle fiernes, hvilket det ikke kunne. S& jeg matte vente yderligere fem timer, for at draenet kunne fiernes.

Jeg |& bare og kiggede. Der skete ikke noget, far jeg fik et flip. Jeg blev indlagt med nyresten og fik
blodforgiftning pa [Narrebrogade]. Jeg havde stadig nogle nyrestensplinter, da jeg blev udskrevet.

Kart direkte fra scanning pa operationsbordet, og isat saks pa ryggen/skulder. Ingen information. Sveert
smerteplaget af indleeggelse af saksen. Ingen lokalbedgvelse inden.

De eneste fejl skete p& [andet hospital] og vagtleegen. MEGET DARLIG, men kun p& [andet sygehus]. To
vikarer, som var ubehagelige leeger.

Jeg glemte urinprgve pa toilet, og den stod samme sted dagen efter. Dagen efter (morgenen) 14 jeg badet i
blod og urin, hjeelpelgs. Jeg kunne ikke rejse mig fra sengen uden hjeelp.

Blev syg [om aftenen] og fik pacemaker monteret [tre til fem timer senere]. Blev udskrevet om formiddagen.
Alt ok resten af dagen. Neeste morgen far jeg det darligt. Vi ringer 112, karer til lokal laege. Her bliver jeg
darlig to til tre gange. Laege skaffer ambulance til Skejby. Pacemaker tjekkes og omjusteres, bliver natten
over, pacemaker tjekkes igen, og jeg bliver udskrevet. Alt er ok. Jeg har ogsa veeret ude at flyve. Alt virker
perfekt tak.

Hygiejneproblemer.

Sygeplejersken kom til mig og sagde, at nu kunne jeg godt tage hjem, da jeg havde veeret smertefri fire
timer. Havde forventet at skulle tale med en lsege inden udskrivelsen. Blev behandlet for symptomerne,
men kun smertelindring. Smerterne i ryggen er lige slemme.

Punkteret lunge og kraftig lungeinfektion samtidig, s& blev det kritisk.

Min mor blev fejlagtigt udskrevet til eget hjem. Hun er [gammel], frisk men gammel. Hun burde veere
visiteret direkte til rekreationsophold pa et andet sted. Fatal fejl. Svigt i hiemmeplejen efterfglgende.
[Forskellige komplikationer og sygeforlgb], fulgte ikke anvisningerne pa tablet. Gav min mor affgringsmiddel
I [mere end en uge][]! Rystende beslutning at sende hende hjem.

En sygeplejerske ville treekke mig leengere op i sengen, men tog s hardt fat i hajre arm, at huden blev
revet temmelig meget af. Jeg fik indtryk af, at sygeplejersken NN ville sende en flyer med hjem ved
udskrivelsen. Det skete ikke.

De glemte at give mig kemo én gang.

Sygeplejersken, der tog imod mig, troede, jeg havde braekket handledet. Jeg havde sprunget et ledband [].
Alle, jeg havde med at gare, sagde noget forskelligt i forhold til, hvor leenge jeg skulle holde handen i ro
bagefter, og hvad jeg skulle have pa i forhold til gips eller skinne.

Havde faet oplyst forkert mgdested og blev sendt rundt til forskellige steder et par gange.

Jeg skulle til nyretransplantation i Skejby. Fik at vide, at jeg blev hentet [om eftermiddagen]. [Halvanden
time efter] var jeg stadig ikke hentet. Der var fuldstaendlg kaos fra karselskontoret. Ma bare ikke ske! Jeg
fik et par venner til at kere mig, da jeg ikke var i stand til at kare selv.

At de ikke havde styr pa, hvor jeg var.

Fik tryksar pa begge hzele, hvilket gav gener i [over en maned)] efterfalgende i form af keempe vabler. Nu to
maneder efter ses stadig "Iag" i huden efter heling.

Genindleeggelse pga. broklignende tilstand.

Fejlmaling ved egen laege.
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Jeg blev indlagt med brok. Opereret for blindtarmsbetaendelse.

Ved madvognen oplever vi patienter og ansatte, at der ligger turkishla perler fra et armband ovenpa den
ene ret. Da vi pataler det, blev perlerne skrabet ned i skysovsen og maden serveret.

Lang ventetid p& behandling. Var fastende fire timer og derefter dehydreret.

De havde ikke tid til at skabe tryghed, og det virkede som om, de var ligeglade med, at jeg var meget
bange.

Det blev besluttet, at jeg skulle have madsonde indlagt. Jeg skulle til en scanning, der kunne vise, o jeg
havde fejlsynkning. Jeg blev ikke orienteret om, at jeg selv skulle betale for mad, sonder og diverse andet
udstyr til dette. []. Jeg er pensionist.

Jeg ved [det] ikke rigtigt, jeg var mere eller mindre helt vaek (bevidstlgs).

Ja, jeg fik [preeparat]. Det kan jeg ikke tale.

Jeg oplevede ingen fejl.

Blev forvekslet med en anden patient. Forkert medicin. Operation matte udskydes.

Fejlen skete pa andet sygehus med meget darligt behandlingsforlgb. Skulle hjemsendes med meget store
smerter og kraftig [medicinbehandling]. Jeg er ved at sende en klage. Dette angér ikke Aarhus, som jeg var
meget tilfreds med.

Antistoffer fra donor mod min veevstype [anden afdeling].

De lovede at vente til min kaereste kunne komme, da jeg skulle have lagt blokade, efter de havde taget
noget rygmarvsvaeske. Det kunne laegen ikke vente pa. Jeg var noget sa ked af det og bange efter en
darlig oplevelse tidligere, hvor laegen/sygeplejersken ikke havde styr pa noget.

Operationen blev ikke udfert som planlagt. Sar blev lukket med sting. Meningen var, at sar skulle hele selv.
Dette betad, at sar blev dbnet dagen efter og sting fiernet.

Maske ikke s& meget fejl, mere bare glemsel. Jeg oplevede flere gange at bede om noget gf.eks. en pude,
bleer eller lignende) og at fa at vide, at de ville komme med det lige om lidt, men hvor de sa bare glemte alt
om det. Jeg tog det dog ikke personligt. Jeg teenker, de havde travit.

Vi manglede uddybende information angaende prgvesvar, nar der blev taget blodprever. Farst [flere dage
efter] var der en laege, som satte sig ned og forklarede os, hvad det betgd og spurgte ind til os foreeldre.
Ingen havde fgrhen spurgt, hvordan vi havde det.

Jeg fik for meget [medicin]. Jeg fik p4 sengeafdelingen, som ikke blev noteret korrekt og efterfglgende i fuld
narkose.

Jeg skulle have haft [maskine tilsluttet] om natten. Jeg fik den ikke p&, og naeste morgen rgg jeg pa intensiv
med vejrtreekningsproblemer.

Farst indlagt pa Akut 1. Straks overflyttet til skadestuen. To sygeplejersker der i perioden begge forlod
stuen samtidig. Lang tid far laegetilsyn. Alt for lang tid far der blev givet smertestillende, selvom der var
voldsomme smerter.

Indlagt ca. tre timer far scanning.
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Jeg har ikke manglet noget. Jeg er [zeldre], og der er meget at huske pa! Fin behandling.
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[I manglet information om, hvad jeg skulle stille op med mine symptomer, imens jeg ventede paCT
scanningen. Og var heller ikke informeret om, hvis jeg fik det darligere. Beskrivelse af hvor tit det var
forventeligt, at jeg skulle tage nitroglycerinen var heller ikke ok.

Det var en oplevelse, hvor servicen var langt ud over det, man kan forvente.
Jeg foler ikke, der har vaeret manglende information.

Na&r man er i lettere choktilstand, husker man ikke at stille alle spargsmal. Oplevede en sygeplejerske, der
sgrgede for at komme ind og snakke om symptomer og medicin, da jeg var mere rolig. Her kunne jeg
endelig fa stillet nogle af de mange spegrgsmal, der karte rundt i hovedet. Falte ikke leegerne informerede
nok eller bare gav sig tid til at lytte til symptomer. Ved fgrste indleeggelse sagde en laege: "Det har jeg da
aldrig hert om far", da jeg fortalte, jeg havde smerter i hele den gverste tredjedel af ryggen. Det var en
underlig oplevelse da medierne ellers er flinke til at informere om, hvor diffuse symptomer kvinder kan fa,
altsd ikke kun smerter, der stréler ud i armene. Under anden |ndlaeggelse snakkede jeg heldlgws med
anden leege, der fortalte "alt" (jeg kunne kapere) og lyttede til og besvarede mine spgrgsmal. Tak! Han
neaevnte, jeg ville blive indkaldt til [efteraret] til kontrol, og at jeg (efter afsluttet ferie) skulle stoppe med
Imdur og ngjes med spray under tungen. S& nu venter jeg pa indkaldelse.

Jeg fik ikke at vide, at jeg kunne blive fysisk treet ved indtagelsen af hjertemedicinen.

N&ede ikke at sige farvel og tak, da der var stuegang hos min nabo pa stuen. Dette er jeg ked af, skulle
have sagt "tak for god behandling”.

Efterfglgende har jeg overvejet, om jeg har savnet information om alternativet til min medicinske
behandling; ikke ift. bare at undlade at tage medicinen, men ift. risikoen for varig skade ved et forszg pa
endnu en RFA. Jeg er dog usikker pa, om jeg under |nd|aegge|se ikke bare mest var fokuseret pa at komme
hjem igen, da det kom som et chok at det overhovedet var ngdvendigt med endnu en akut indleeggelse sa
relativt kort efter farste indlaeggelse. Og det er selvfglgelig ogsa farst efter, jeg er kommet hjem, at jeg
oplever, at selve det praktiske omkring medicinen er noget forstyrrende i dagllgdagen og udsigten til, at det
formentlig er for resten af livet.

Jeg var der kun nogle timer.

Jeg kunne godt have gnsket mig lidt mere information og gerne en informeret kontaktperson, da jeg husker
meget darligt.

Videresendelse af registreringer til Horsens sygehus til brug for opfalgende samtaler blev ikke afsendt.

Jeg blev efterfglgende indkaldt til Holter monitorering. Har endnu ikke modtaget svar p& denne
undersggelse. Det er [nogle uger] siden, jeg afsluttede undersggelsen.

Jeg gnskede selv, at mine pargrende ikke blev kontaktet.
Det foregik rimelig professionelt.

Jeg synes, at man kan meerke, at personalet er blevet meget bedre til at informere om, hvad der skal ske,
end de har veeret ved tldllgere indlaeggelse, s det gar fremad med betjeningen. Nu skal vi bare til at se pa,
hvor travlt der skal veere pa en afdeling med fortrinsvis geldre patienter.

Jeg fik information om, hvordan jeg skulle undga livsfare, men jeg manglede information om, hvordan jeg
skulle klare dagligdagen med min sygdom og medicin, der skal justeres Igbende.

Sygdommen var en forgiftning. Jeg var ved et uheld kommet til at drikke kalervaeske.

Jeg er selv meget opsggende. Jeg vil vide hvad der foregar. Vwkemade/bwwknmger finder jeg i
indleegssedlen i pakningen (for lille skrift) eller via www.promedicin.dk/ og www.min.medicin.dk/ Jeg er
heldig at have leeger i min omgangskreds, sd jeg efterfalgende kan far yderlige information, hvis jeg havde
glemt et spgrgsmal.

Han mangler, [at] hans kone far besked og information. Den information er mangelfuld.

Jeg blev i farste omgang ikke tilbudt transport hjem, s& min datter skulle sgrge for en taxa. Det blev
heldigvis rettet, og jeg blev kart hjem i en sygetransport.

Jeg var blot indlagt til udtemning far koloskopi pa andet sygehus.

Svar pa hvorfor to leeger kan taenke s forskelllgt Lang indleeggelse, kort indleeggelse. Blev ikke spurgt, om
der var nogen til at hjaelpe mig, nar jeg kom sa pludseligt hjem. Det virkede som en almindelig "smid-ud-
det-er-sidst-pa-ugen”-udskrivning.
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Kunne have gnsket information om min nye medicin [] gerne skriftligt. Bl.a. at det anbefales at fa malt
nyrefunktion [flere gange om aret] det fgrste &r, samt herefter en gang arligt. Mere ro og grundighed saerligt
i forhold til min medicin i forbindelse med udskrivelsen, da jeg selv administrerer det.

Ikke manglet information.

Jeg var pa Lungemedicinsk Afdeling og var indlagt pA samme stue som en dame med fremskredent
lungecancer, og som kun ventede pa hospice. Hun var meget syg, og jeg sov ikke meget om natten
grundet hendes mangel pa luft og dermed megen uro dels fra hende, men ogsa personalet. Jeg kunne ikke
fa lov til at se tv eller tale med mine barn i mobilen af patienten. Jeg syntes, der burde vaere taget lidt
hensyn til mig ogsa, da jeg jo ogsa var darlig. En enestue til min medpatient havde veeret rimelig for begge
parter.

Min far var kun indlagt til en enkelt overnatning fra ambulatoriet og tilbage pa ambulatoriet nseste morgen,
hvorfra han blev flyttet til Lungekirurgisk Afdeling, Skejby. []

Som pargrende kunne vi have brugt en folder/pjece om vanligt indleeggelsesforlgb, [] m.m., specielt nar []
akut sker pa en fredag. Blev genindlagt efter en uge hjemme i smertehelvede, forvirring, svigtende
hjemmepleje, UHENSIGTMASSIGT at skulle omkring akut [], da de mange skift skaber [] forvirring og
utryghed hos et gammelt menneske. Genindleeggelsen skyldes, at NN var blevet for tidligt udskrevet! Trods
aftale om operation inden for fire dggn, bliver hun udskrevet fra jer til eget hjem i ventetiden! Til en
weekend med atter svigtende hjemmepleje. Var NN hjemme i 48 timer, fgr end smertebehandling var
blevet glemt to gange!

Personalet var utroligt venlige og forstdende, NN fik en fin behandling.
Maden er for darlig pa afsnittet, og jeg har ofte oplevet dette ved mine indlaeggelse.

Jeg har besvaret spgrgsmalene sammen med mine pargrende, hvor vi har talt om, hvorledes de oplevede
forlgbet.

Der er svaret ikke relevant for mig, ved mange spgrgsmal, men jeg var i coma under hele indlaeggelsen,
min familie har vaeret meget tilfreds.

Jeg blev overfert til hjerteafdelingen i Skejby for at fa indsat pacemaker, og det komplicerede
informationsmaessigt det samlede forlgb fra neuro-operation til pacemakeroperation og efterfglgende
udskrivelse. Det blev for mig noget rodet, sa jeg farst i tiden efter udskrivelsen har kunnet fa et mere
daekkende indtryk af konsekvenserne under besag hos egen leege.

Var der kun 1 dag. Blev overfart til et andet sygehus. Kan intet huske fra dagen desveerre.
At personalet er mindre stresset.

Jeg fik en meget god og omsorgsfuld behandling af sygeplejerskerne. Jeg oplevede, at det var noget [rod]
med alle de forskellige leeger og meninger. Darlig kommunikation mellem dem og forvirrende
behandlingsplan, samt fremtidsmuligheder i forhold til efter udskrivelse.

Pludselig udskrivelse trods iveerksat overgangsplan SAMT [medicinudtrapningsplan], som IKKE kunne
gennemfgres grundet pludselig udskrivelse.

Kunne godt have brugt oplysning om, hvor man hentede mad, og hvor der var et toilet.
Intet.

Det korte indlaeggelsesforlab var kendetegnet ved laegernes mistanke om nyt tveersnitsyndrom. Plan om
CT-scanning blev aendret til akut MR-scanning, observationsvurdering/faste p& anden afdeling pa andet
sygehus. Den hurtige laegelige vurdering og udredning er vi positivt tilfredse med. Informationen gennem
forlgbet ved indleeggelse og udskrivelse kunne veere bedre. Erfaringsmeaessigt ved vi, at der er usaedvanligt
travlt pA Heematologisk Afdeling, som giver manglende tid til information. Men vi er pt. meget tilfredse med
samarbejdet med laege NN omkring behandling, ambulant kontrol/information og akutte indlaeggelser.

Udleveret medicin havde blot navnet paklistret. Ingen vejledning i udmaling og hvordan medicinen skulle
tages.

"Undgé“ at blive syg i sommerferien, nar "din" laege har fri. Dette er gerligt ment. Nar man har veeret syg i
flere ar, og journalen er alenlang, sa har dette konsekvenser.

Ingen kommentar.
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| det store hele var min oplevelse positiv. Der var dog en sygeplejerske, som, da jeg spurgte til mit
forveerrede immunforsvar og risikoen ved at blive hjemsendt til en familie med forkglede bgrn, foreslog jeg
skulle tage fat i en psykolog. Ikke helt det jeg havde forventet og en skuffende afslutning, men det er det
ENESTE kritikpunkt. Alt andet og alle andre interaktioner med personalet og bade den pageeldende og de
gvrige sygeplejersker var meget positiv.

Jeg manglede intet.

Jeg synes det har veeret en positiv oplevelse at veere indlagt, hvis der har manglet noget, er det maske, at
man selv ikke har s& mange spegrgsmal, fordi der er s& meget, man skal huske og tage stilling til.

Man fandt ud af, at jeg havde sukkersyge og for hgijt kolestorol, og s& vil jeg gerne vide hvad man ma
spise, da det er forskellige ting man skal passe pa.

Patienten har haft en blodprop og har derfor ikke forstiet. Spgrgsmalene er besvaret af hustru, som var
med pa hospitalet under hele forlgbet.

Jeg faler virkelig, at alt er géet sa godt, som det kunne. Ingen negative oplevelser. Men mellemlandingen
pé andet sygehus var ifalge min oplevelse helt ungdvendig.

Jeg fik ikke svar p&, om undersggelsen var god eller darlig.

Vedrgrende ultralydsscanning, var jeg meget utilfreds med behandlingen, da 2 kvindelige personer
diskuterede, hvordan skanningen skulle foregd, altsd en masse SNAK, og en masse tid gik med det, i
gvrigt meddelte jeg dem om min utilfredshed.

Jeg fik en god behandling, men jeg falte ikke, at der var noget valg. Ting skete bare.

Der var nogen forvirring med hensyn til medicineringen. Det skyldtes delvis min egen passivitet med
hensyn til at spgrge ind til den medicin, jeg fik. Jeg fandt senere ud af, at jeg ikke havde faet min
seedvanlige pille for depression i de tre dage jeg var pa F2, hvilket gav mig en "kold tyrker", da jeg kom
hjem den fierde dag. Jeg fik den forklaring, at man ikke havde maerket det pa Aarhus Universitetshospital.
Da burde man have bedt mig fremskaffe min egen forsyning hjemmefra. Jeg spurgte flere gange, om jeg
havde faet pillen om morgenen og fik hver gang et nglende svar. Fgrst efter opringning efter hjemkomst fik
jeg bekreeftet, at jeg ikke havde faet pillen, og det var derfor, at jeg fik abstinenser.

Personalet skulle have sagt farvel.

| forlabet oplevede jeg, at en laege oplyste mig om, at jeg skulle til en undersggelse dagen efter, men pa
undersggelsesdagen blev jeg madt af en anden leege, som meddelte, at jeg ikke skulle til den
undersggelse alligevel. Det var i hgj grad en relevant undersggelse, men i stedet skete der det, at han
meddelte mig, at han ville udskrive mig. Jeg havde stadig symptomer og fglte mig usikker ved, at jeg bare
kunne tage hjem. Jeg spurgte efter grunden til, at jeg ikke skulle til undersggelsen, men den ville han ikke
give mig, og sagde blot; "Det skal du bare ikke", men eerlig talt, var jeg sa fortarnet over den hurtige
udskrivelse, at jeg ikke fik spurgt om seerlig mange ting, og laegen virkede fortravlet. Her, lang tid efter
udskrivelsen, modtager jeg pludselig en tid til undersggelse af min hjerne. Jeg er diabetiker, og det var min
overlaege pa anden afdeling, der havde foranstaltet denne undersggelse. Der har veeret hele tre leeger med
forskellige holdninger inde over min behandling, og det har veeret utrolig forvirrende.

Jeg blev fuldt ud informeret.
Alt var rigtig godt. Flot arbejde.
Var ikke indlagt men blev henvist fra NN Sygehus for undersggelse af hjerterytmen.

Det var fgrst nogle dage efter, jeg var blevet udskrevet, jeg blev ringet op og spurgt om, der var
bivirkninger.

Der var meget forskelligt personale ind over min indleeggelse, og det virkede ikke altid til, at de snakkede
sammen. De kom med lidt forskellige informationer, som til tider gjorde det forvirrende.

Mangler information om, hvor man kan henvende sig, hvis man har gener efter indlaeggelsen.
Jeg fik at vide, jeg altid kunne ringe i dagnets 24 timer.

Jeg fik sjeeldent prgvesvarene med mindre, jeg selv spurgte efter dem. Jeg blev ikke informeret om
bivirkninger eller forlgbet efter min udskrivelse, hvor leenge der ville g4, far jeg var rask, om jeg skulle
kontakte lsege, hvis der gik x antal dage uden bedring og lignende. Toilettet, tilknyttet mit veerelse, gik i
stykker. Der kom ikke vand i kummen, s& der kunne ikke traekkes ud. Jeg blev flyttet i isolation mere end et
dagn efter, at jeg informerede om, at toilettet var i stykker, og der var det stadig ikke repareret eller blevet
kigget pa.
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Jeg manglede ikke noget.

Jeg faler, at jeg blev udskrevet to dage for tidligt. Jeg var totalt tamt for kraefter og overskud, og min alder
taget i betragtning tror jeg, at de to dage laengere havde gjort en forskel, s jeg ikke er sa laeenge om at
komme ovenpa igen. Jeg har kun godt at sige om min indleeggelse, alle var sgde og hjeelpsomme.

Jeg manglede en uddybelse af, hvad der skulle ske og hvorfor noget far i forlgbet. Jeg vidste, jeg skulle
opereres, men ikke om det var i fuld narkose eller ej. Jeg fik at vide derinde, hvad der skulle ske.

Kunne godt gnske, at personalet var bedre til at informere i ventetiden.

Ved udskrivelse (blev overfart til andet sygehus) fulgte ingen udskrivelsesbrev eller journalnotat med til
bosted. Der gik [et par uger] far sygeplejerske og fysioterapeut pa bostedet modtog beskrivelse af, hvad
der var foretaget under operationen.

Der er ikke noget, jeg synes, [at jeg vil] papege.

Efter farste hjemsendelse, hvor jeg skulle ga alene med det i 14 dage inden ambulant kontrol, var jeg
meget usikker pa og bange for, om de fire pasyede taeer ville klare det. De blev mgrke og mlsfarvede isaer
nummer fire endte med at blive amputeret. Jeg kunne ikke fralaegge mig den tanke, at de otte til ni timer,
der gik, inden operation grundet travihed p& operationsstuen, har mindsket chancen for et godt resultat.

Jeg er kun tilfreds med forlgbet.

Vi har [] oplevet andre laegers vurdering af NNs tilstand, som ikke helt stemmer overens med de
anbefalinger, som vi modtog ved udskrivelsen.

Kun et besgg af leegen efter operation, og kun én dato seks uger efter til kontrol, og ingen lgbende kontrol
pa sygehuset. Jeg blev bedt om at henvende mig hos min egen leege, hvis jeg fik behov.

Kun hvor jeg skal henvende mig for ydelige spgrgsmal.

NN braekkede sin venstre arm og selve operationen af armen er gaet fint. Men efter operationen var NNs
handled meget bgjet og flngrene meget krogede. Den eneste information, vi fik pa hospitalet, var, at vi
skulle holde gje med hans sar, og at han skulle huske at beveege flngrene De farste par uger kunne NN
naesten ikke bevaege sit handled eIIer sine flngre som i hele denne periode har veeret bgjet og krogede.
Han burde nok have faet en gips pa til at rette handled og fingrene ud. Vi fik ikke noget information, om
hvordan vi skulle genoptreene NNs handled og fingre. Efter de ca. to Uger og to besgg hos vores egen
leege, blev vi sendt til andet hospital, hvorefter NN fik en stgttegips pd og begyndte pa genoptraening af
venstre handled, fingre og arm.

Vi fik ingen informationer omkring smertestillende, bad osv., da vi blev sendt hjem. Matte ringe derud
dagen efter og forhgre mig. Det er ikke kritik af personalet, men nok naermere et udtryk for manglende
personale og presset personale. De havde meget travit og gjorde virkelig deres bedste.

Oplys om risikoen for at saret ved indseettelse af K-trade kan veeske og blade ud gennem gipsen, og hvad
man sa skal gare.

Da indleeggelsen skete torsdag omkring middag, blev jeg informeret om, at min inderste ankelknogle var
breekket. P& operations bordet mandag morgen blev jeg da fortalt, at det var den yderste knogle.

Personalet klarer det godt. Jeg fornemmer en ligegyldighed fra laegernes side.
Gar fortsat i ambulatoriet. La pa en firsengsstue, derfor darlig sgvn og hvile.

1. Jeg skulle scannes den neeste morgen, men pludselige aftenen far, star der en mand der skal kgre mig
til scanning. Han er sur og skynder pa mig. Jeg siger at det fgrst er i morgen, han 5|ger bare nej det er nu.
2. Bliver indlagt med hgije nyretal og bliver udskrevet med tal, der naesten er dobbelt s& hgje. Min datter
sperger laegen om, hvad hun skal vaere opmeerksom pa. Han siger ja, hun vil kunne mzerke hvis tallene
stiger markant.

3. Vi bliver kaldt til samtale for fat f& besked pa en undersggelse. Laegen, vi snakker med, starter med at
sige, jeg har lige fem minutter og kan godt veere jeg bliver kaldt, men det ser ikke godt ud. Der er noget der
ikke skal veere der, jeg ma ikke sige hvad det er endnu, men der kan muligvis blive tale om en om en
eventuel kemo behandling.

Jeg har ikke faet udleveret blodprgvesvar de fleste gange uden selv at skulle bede om det. En meget travl
afdeling, hvor de basale ting bliver overset pga. travihed. Der bliver ikke altid lyttet til de ting, man siger, og
heller ikke altid fuldt op. Hygiejnen er generelt darlig bade i forhold til rengeringen pa afdelingen og blandt
personalet. Graden af information var meget afhaengig af den enkelte sygeplejerske. Information omkring
forebyggelse skulle jeg selv spgrge om.
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Utroligt [at der] p& G201 afdelingen ikke er nogle til at tage sig af mad og drikke. Man ser gang pa gang folk
(personer) ikke spritter deres haender af og roder rundt i maden (meget darligt pa denne afdeling).

Jeg blev overmedicineret og falte mig darllg sa jeg stoppede efter eget initiativ med de piller, jeg fik for
mange af. Jeg har altid fglt mig tryg og i gode haender, og jeg har kendt personalet og leegerne i mange ar,
men nu er det meget utrygt, jeg kender kun meget fa. Alle er holdt, da det er for stressende, og det gar ud
over os patienter, da det er forskellige laeger med hver deres meninger om behandlingerne, sa det er ikke
rart at veere indlagt nu om dage.

Igen, jeg kan ikke huske ret meget fra min indleeggelse, ferst fra da jeg kom til [rehabiliteringscenteret].
Derfor har jeg svaret "ved ikke" til de fleste spgrgsmal.

To leeger havde ikke den samme opfattelse af om indtagelsen af Lanzoprasol kunne have en medvirkende
arsag til min lidelse. Det er frustrerende at f& modsatrettede informationer.

Manglede information om varighed af den daglige behandling. Farste dag fik min far antibiotika pa [kort tid],
og da vi kom dagen efter, var der afsat naesten en time, hvilket i gvrigt var meget bedre.

Vi fik ikke udleveret en folder om [vores drengs] sygdom. Da VI blev udskrevet, spurgte leegen, om vi havde
faet den, og det havde vi ikke; sa fik vi den. Det gjorde ikke s& meget, jeg kendte til falsk strubehoste, men
det var vist meningen, at vi skulle have haft den tidligere.

Vores forlgb omhandler ikke kun Bgrneafdelingen, som vi forsgger at besvare her, men forlgbet bestar
ogsa af foregdende indleeggelse og behandling p& Bernekirurgisk Afdeling NBG, samt Handkirurgerne pa
THG. Det har veeret sveert at navigere i, mange laeger inde over og mange, uendellgt mange |lgse ender og
opfalgning, som vi, som foreeldre, har mattet falge til dars gang pa gang. Tit har vi selv mattet kontakte de
forskellige afdellnger for at fa forlgbet koordineret samt at bede om, at notatet kom i den elektroniske
patientjournal. Og selvom det maske havde staet der, var der ikke nogen fra anden afdeling, der havde set
det.

Vi l& i ret lang tid uden at fa information.
Generelt fik vi kun information, fordi vi selv spurgte efter den.
Eget veerelse. Her mener jeg med pusleplads under isolation.

Vi skulle selv veere meget opsggende og kraevende i forhold til at snakke med en lzege, sa vi kunne fa den
information, vi havde behov for. Vi skulle selv huske p&, hvornér der skulle gives medicin, séledes
medlcmdosenngen var den rette.

Det eneste, der manglede, var stuegang. Vi ventede 12 timer pa tur.

Jeg fik svar, nar jeg spurgte, men ellers fik vi ikke meget at vide. Det kan veere sveert at vide, hvad det er
man skal spgrge om.

Ingen kommentarer.

Jeg blev indlagt, men kunne tage hjem efter et par timer og kom tilbage dagen efter til en laegesamtale.
Ueendret medicin.

Er tilfreds.

Det gor jeg ikke, jeg foler at jeg i mit forkeb er rigtig godt informeret. Det skal siges, at jeg i forbindelse med
konstateringen af bestemt kreeft, havde haft kontakt med noget af personalet tidligere, bade sygeplejerske
og leeger. Det skal lige naevnes at den farste aften jeg havde, blev jeg af flere omgange undersggte af en
yngre leege, som var rigtig god til at berolige mig og undersgge flere ting. [], jeg tror hun undersggte flere
vinkler af mit forlgb, tak for det til laegen.

At man ikke kunne f& information, nar det var galt med det, hun havde lavet.

Jeg havde ventet fire uger pa operation. Det er lang tid. Specielt da jeg havde alle de bivirkninger, der er
ved nyresten, og nu skal jeg vente yderlige fire uger, for jeg far fiernet mit kateter. Det mener jeg ikke er i
orden. Jeg har ikke sovet i tre timer i traek i fem uger!

Ikke relevant for mig.

Jeg har veeret sa tilfreds; meget sede og omsorgsfulde under hele forlgbet.
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Ingen bemeerkninger. Til gengeeld skulle hjemmeplejen have overtaget (intravengs infusion af antibiotika,
men en aftale mellem sygehuset og kommunen var blevet opsagt af kommunen af gkonomiske grunde).
Heldigvis var neer familie i stand til at tilbyde ophold og pleje i de dage, der fulgte, mens antibiotika-pumpen
gjorde sin virkning (fem dage), mens afdelingen stod for det daglige pumpeskift. Lasningen var faktisk
bedre, end hjemmepleje i eget hjem ville have veeret, sé jeg er ikke utilfreds. Formelt set var jeg stadig
|ndlagt og havde min egen seng, som jeg til hver en tid havde veeret velkommen til at bruge, men det blev
ikke aktuelt.

Ingen mangler.
Absolut ikke. Jeg fik god information.

Da jeg var |nd|agt sa blev jeg hurtigt sendt hjem pa weekend, da de ikke kunne ggre mere for mig, far de
havde faet svar pa blodprgverne. Jeg fik i ingen ny tid, men fik blot at vide, at der var svar om mandagen.
Jeg ringede ind nogle gange, og det viste sig, at jeg ingen tid havde, s& de fzrst der skulle bestille en tld
ved en laege. Sa fik jeg en tid ved en leege en af de kommende dage, som s& gav mig en diagnose, sa jeg
kunne blive fri for mit kateter hurtigst muligt. Et kateter jeg havde haft i over weekenden.

Information vedrgrende transporten til/fra sygehus. Det samlede indtryk af en GOD og KOMPETENT
leegelig "indsats" bliver @DELAGT (nu for anden gang) af en ulidelig ventetid (fire til fem timer!) pa liggende
hjemtransport. Oveni det, i ambulancer, der er darligt affiedrede og ikke egnet til sygetransport.

Jeg fik information i det skriftlige materiale, som jeg fik med hjem. Ikke verbalt fra plejepersonale. Ingen
hgrte efter, da jeg oplyste om, at jeg ikke tler morfin, med det resultat at jeg overhovedet ikke var
smertedaekket.

Alt var tilfredsstillende.

Behandlingen af forstoppelsen tog en drejning, da der ved scanning blev konstateret en svulst ved
urinlederen. Jeg blev henvist til [anden afdeling]. Det overskyggede lidt problematikken ved forstoppelsen.

Jeg fik det, jeg havde brug for at vide. God farste oplevelse af at veere indlagt pa hospital.

Ingen informerede mig om, at de havde bortopereret et stykke af min tyndtarm, selvom vi spurgte ind til det
hos laegen. De sagde blot, at de havde haft tarmen ude og rettet den ud.

Noget uklar besked i forhold til henvisning til gre, naese og halsleege. Blev ringet op efter nogle dage, at de
ikke ville se mig, selvom jeg havde faet henvisning til privat gre, naese hals lzege. S& havde veeret il
undersggelse, da jeg fik at vide de ikke ville se mig?

Da jeg langt om laenge kom videre i systemet, fik jeg en meget god og kvalificeret behandling og
information.

Ingen egentlige kommentarer. Efter jeg blev opereret af leege NN forklarede han mig, at jeg skulle tage
penicillin i 10 dage med det héb, at infektionen var under kontrol. | gvrigt en meget dygtig leege, der tog
hele min situation under sine vinger og opererede mig omgaende efter, at han havde set mit problem. Tak
til ham.

Jeg tror, leegerne gjorde, det de kunne, men de havde travlt.

Jeg har efter indleeggelsen faet mistanke om, at jeg op til en weekend blev udskrevet for tidligt.
Infektionstallet var ganske vist ikke stigende, men heller ikke "nede”. Min praktiserende leege, som henviste
mig, oplyste, at han forventede, at jeg ville fa penicillin intravengst, men det blev det ikke til. Efter at vaere
udskrevet med recept pa pen|C|II|n fortsattes behandlingen i hjemmet Roseninfektionen i venstre fod var
ikke veek, men aftagende, og efterhdnden opstod en ny roseninfektion i hgjre fod. Denne gang blev jeg
ngje overvaget af min praktiserende lzege. Infektion to er snart bekeempet, og jeg er feerdig penicillin
behandling i morgen.

Manglede den sidste information lige inden udskrivelsen. Zrgerligt, da alt andet ellers havde veaeret sa godt
og fint.

Ikke alt personale er lige venlig.
Alt har veeret fantastisk.
Generelt meget velfungerende. Meget tilfreds.

Vi manglede lidt information om, hvordan sarhelingen skulle foregd. En idé: en pjece med billeder af sér,
der er i en helingsproces. :-).
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Ingen laege kom for at se til mig efter operationen. Jeg blev ikke tilbudt at bo pa hospitalet natten over,
selvom jeg fortalte personalet, at min mand ikke leengere kunne kare mig, da ventetiden var omkring 13
timer. Jeg kom om morgenen, og jeg fik ingen mad eller vand fer efter operationen [teet pd midnat]. Pa den
tid om natten var den eneste tilgeengelige transport en taxa, som jeg betalte mig selv.

Har manglet information om, hvilke problemer man kan st med, nar der "kun" er to meter fungerende
tyndtarm tilbage.

Udskrivelsen var sa darlig. Jeg havde samtale med laegen i opholdsstuen, hvor der var ti andre. Jeg kunne
ikke snakke bekvemt omkring min operation. Jeg forventede en privat samtale med lsegen, hvori jeg blev
informeret omkring, hvad der var sket under operationen.

Jeg oplevede at blive indlagt pa en stue sammen med en meget stgjende person, som blev flyttet midt om
natten. Det var meget ubehageligt. Ligeledes havde jeg faet sa meget antibiotika, at jeg ikke anede, hvor
jeg befandt mig.

Jeg manglede information, om der skulle falges op pa min tilstand efter udskrivelsen.

Fik ikke information om muligheden for at f& gkonomisk hjeelp i forbindelse med sygdommen. Efterfalgende
har jeg erfaret, at jeg skulle have veeret sygemeldt for lzengst for at f& sygedagpenge.

Darlig kommunikation mellem [Kh] og andet sygehus. Irritationsmoment at afprgvet smertelindring blev
lavet om til noget, der ikke fungerede.

Nar jeg er gdet gennem den forestdende opperation, har jeg det problem, at jeg bor alene hjemme uden at
have nogen til at se efter mig. Derfor vil jeg foresparge om, det var muligt at blive sendt [hjem], nar | mener,
at det er forsvarligt. Og ikke som fgrste gang, hvor jeg blev sendt hjem dagen efter for at opleve, at der var
gaet beteendelse i tarmene, med betaendelse i neerheden af leveren!

Skulle ikke have ekstra medicin.

Ingen kommentar, ingen kritik.

Jeg har ikke manglet information, og har altid veeret faet kvalificerede svar pa mine spgrgsmal. | det hele
taget har jeg veeret imponeret af personalets (og ikke mindst lsegernes) evne til at kommunikere med
patienterne. For mig en overraskende positiv oplevelse!

Jeg har altid spurgt meget ind til mit sygdomsforlgb og har méske oplevet, jeg ikke altid har faet samme
svar. Jeg har oplevet, at man nogle gange bliver ngdt til at spgrge ind til tvwlsspzrgsmal flere gange. Jeg
synes for det meste, at jeg har veeret tryg og meget glad for personalet. Jeg har faet den hjeelp, der var
ngdvendig, s i det store hele har jeg haft et godt sygdomsforlghb.

Jeg vil gerne rose den leege, som jeg var i kontakt med. Han var en fantastisk leege. Ham starter med at
sige, at han havde lsest min journal fra tidligere. Dette har jeg aldrig oplevet fgr, det gav ligesom en
tryghed, s& man ikke skulle forklare igen og igen. Resten af undersggelserne foretog han perfekt, god til at
forklarer sig og drgfte medicin osv. Det betyder rigtig meget med sadan en super laege, hvor man faler sig
godt behandlet, og ikke mindst god at snakke med. Denne indlaeggelse en god oplevelse.

Kunne godt have brugt at f& information om bivirkninger ved brug af blodfortyndende medicin (Xarelto).
Blev indkaldt til megde p& Trombose-klinikken om brug af blodfortyndende medicin, men heller ikke her gik
man naermere ind i bivirkninger. Det ville have veeret rart med et stykke papir for det videre forlgb. Her
mener jeg mader og kontroller samt hvor man kan ringe til, hvis man har spgrgsmal til indlaeggelsen eller
udskrivelsen. Det fgles som ret meget ny mundtlig information, man skal forholde sig til og huske bagefter.

Med hensyn til hygiejne: Det er meget lidt betryggende, at et opslag over handvasken informerer om
personhge forholdsregler i forbindelse med de legionellabakterier, der florerer i det varme vand pa Skejby.
Fa dog noget gjort ved det. Rens rgrene og haev vandtemperaturen.

Jeg skal henvende mig til min egen leege i tilfeelde af spargsmal eller tvivl. Det er i gvrigt umuligt at komme
i kontakt med lzege NN eller sygeplejerske NN.

Det har mest vaeret omkring b|V|rkn|nger og bl& maerker, der har veeret tvivl. Men jeg har en veninde, der
har veeret igennem samme forlgb, s& det har veeret en stor hjeelp hele vejen. Jeg ringede hende op, og s&
fik jeg forklaret hele processen, og jeg sparger hende Ilgbende, nar jeg er i tvivl om noget. God hjeelp at jeg
fik testet mine tal for naesten alt ved egen laege, da jeg kom hjem. S& jeg kan falge med. Jeg har faet mine
kolesterolpiller ned [], da det let kan skade lever og nyre. Ellers karer det fint.

Jeg kunne godt have brugt, at informationerne var skrevet i en folder. Nar man er nyopereret, sa vil man
bare hjem og teenker lidt; ja ja til de informationer man far.

Vedrgrende dette punkt; ingen problemer. Har ogsa veeret til farste kontrol i Skejby, dette var en rar
oplevelse, tak. Og ogsa en stor tak til ambulancefolket, de var hurtige og preecise. Mange tak.
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Blev indlagt med diffuses brystsmerter, er i forvejen i behandling med Metoprololsuccinat 100mg, blev
sendt hjem med at jeg skal tage 200mg i stedet for. Ingen spurgte ind til hvordan /hvornér jeg tager min
medicin, ej heller om den medicinliste de havde stemte med det jeg far. Ville gerne have haft en snak om
min sygdom, og hvad den betyder for mig fremadrettet.

Ingen manglende informationer.
Mangler en henvisning til genoptreening.

Var indlagt en sgndag, og efter vellykket defibrillering blev jeg tilrddet [behandling] og skrevet op til
indleeggelse. Blev orienteret om, at min AFLI var en fglgetilstand efter min [operation] og det burde
braendes veek. Det forstod jeg ikke, da min AFLI opstod INDEN jeg blev opereret. Opsggte derfor en af
afdelingens professorer efter udskrivelsen, som aflyste den planlagte behandling.

Mit sygdomsforlgb startede medio [foraret 2015], og farst for et ar siden blev det konstateret, at der er tale
om en bindevaevssygdom, men dog uden at man har kunnet saette navn pa sygdommen. Man forsgger sig
med forskellige typer medicin, men desvaerre uden nogen seerlig virkning, og jeg bliver derfor svagere og
svagere, og jeg er derfor igen pt. indlagt p& Reumatologisk Afdeling.

Alt gik stille og roligt.
Jeg husker ikke at blive gjort opmaerksom pé& bivirkninger af medicinen, p& naer morfin.

Det var min farste indlaeggelse i hele mit liv, og det hele var sa perfekt! Alt personale var s sgde og dbne,
og jeg fik en falelse af, at jeg havde kendt dem i mange ar.

Undersggelsesforlgb. Bivirkninger af medicin.

Ved hjemkomsten 1a der en starre maengde information i e-boksen.

Alt var godt, forstaeligt og venligt, god mad, rent p& hotelopholdet, regelmaessig medicin.
Jeg har manglet svar pa prgver. Der gik en hel dag, hvor jeg ikke hgrte noget som helst.
Jeg har ikke teenkt over, at information manglede.

Som pargrende manglede vi i den grad information. Vi spurgte, et par gange under |nd|aeggelsen ind til det
hele, men sygeplejerskerne havde travit og glemte ofte at komme tilbage til os. Nar de sa endelig kom
retur, kunne de ikke svare pa vores spgrgsmal, da det kun var leegerne, der kunne svare. Ved udskrivelsen
manglende vi ogsa information om en plan for hjemkomst og pleje, hvilket resulterede i, at det gik helt galt
hjemme og [derfor en] genindleeggelse. Der var mange sgde og omsorgsfulde ansatte pa afdelingen og
kun enkelte, der skal huske at taenke pa, at de arbejder med mennesker. Her taenker j jeg pa maden, som
de taler til de seldre mennesker pa. Overhgrte en meget irritabel sygeplejesker tale grimt til en seldre dame
pa samme stue som min mor.

Svaret pa tidligere.

Jeg er ikke begyndt p& min nye medicin [], fordi j jeg har s& meget [af min gamle medicin] tilovers. |
gjeblikket slas jeg med en ny lungebetzendelse, sa det er mere end KOL, der er problemet.

Falte, det var stressende den dag, jeg blev udskrevet. Talte farst med en sygeplejerske, som jeg ikke
havde haft kontakt med tidligere. Talte ogsa med en laege, som jeg heller ikke havde haft kontakt med
tidligere, og han havde heller ingen erfaring med min operation og efterfglgende behandllng [hvilket var]
meget frustrerende. Jeg havde det meget darligt, da jeg kom hjem. Ved udskrivelsen star der blandt andet,
at jeg ville blive fulgt af Lungemedicinsk Ambulatorie, [men jeg] harte intet. Jeg ringede ca. en maned efter
udskrivelsen. Blev ringet op samme dag og meddelt, at jeg havde faet en tid til samtale to dage efter. Alle
var meget sgde og rare, men jeg manglede information om erfaringer vedrgrende min operation/sygdom.

Usikkerhed om hvordan og hvor jeg skulle udskrives til. Andet hospital eller hjem.

Jeg var indlagt pa den made, at jeg kom tre gange dagligt til [medicinbehandling]. Fik taget [] og relevante
blodprgver. Var til udskrivelsessamtale med en meget velforberedt laege NN, der videregav min fortsatte
behandling til anden afdeling.
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Udskrivelserne: sensommeren 2017 og efteraret 2017. Indleeggelsesforlgbene har veeret fuld
tilfredsstillende, hvorimod udskrivelsesforlgbene har veeret katastrofale. Udskrivelse: sensommeren 2017.
Min seng skulle udskiftes med en hospitalsseng. Sengen skulle leveres om eftermiddagen pa
udskrivelsesdagen, men forinden skulle min egen seng fiernes. Fjernelse af min egen seng tog min mand
og s@n sig af dagen far udskrivelsen. Jeg blev fulgt til eget hjem med to hjaelpere allerede om formiddagen,
og det var et rent tilfeelde, at der var nogen hjemme, da jeg forventelig farst skulle komme om
eftermiddagen, nar hospitalssengen var ankommet. Jeg kom alts& hjem totalt udmattet, og selv med to
hjeelpere var det sveert for mig at klare strabadserne ved at ga selv med statte. P& toppen af dette var der
altsa heller ingen seng at ligge i. Vedrgrende min medicin fglte jeg ogsa, at hiemmeplejen ikke rigtig var
klar over, hvad der skulle forega. | min Journal star udskrivelsen til om eftermiddagen. Hvordan kan det
veere, ndr jeg allerede var hjiemme fgr middag og uden seng? Udskrivelse: efteraret 2017. Knap s slem
som den farste. Transporten hjem var hensynsfuld og OK. Men det var igen et tilfaelde, at min mand
opdagede min ankomst, idet han var pa vej hen pa boligforeningens kontor og tilfeeldigt opdagede bilen og
s& mig komme ud. Min mands sundhedstilstand er ogsa meget hurtigt blevet forveerret, idet han har faet
store smerter i forbindelse med kreeft forsaget af arbejde. Det blev aftalt med hjemmeplejen, at vi skulle fa
mad udefra. Det tog flere dage, far det gik i orden og farste gang ringede buddet, idet han ikke kunne
komme af med maden. Han stod udenfor vores gamle adresse. Det er flere &r siden, vi flyttede, og alle
registreringer er ok. Hvordan det kan ga til, fatter vi ikke. Hiemmehjeelperen, som bestilte maden, kendte
ikke noget til den gamle adresse.

Darlig kommunikation mellem Skejby-teamet kontra hjemmeplejen! Og derved hjemmeplejen indbyrdes.
Fatale fejl opstar. Det burde vaere normal procedure at sende aeldre til rekreationsophold.

Blev udskrevet til det plejehjem, hvor patienten i forvejen boede pa. Fulgt fint op af Aldreteamet.

Jeg fik en liste med telefonnumre og navne, men da jeg ringede hjemmefra, fik jeg at vide, at jeg var
udskrevet og matte spgrge min egen laege.

Blev udskrevet og sendt hjiem med sygetransport, UDEN at mine pargrende var informeret om det. Skulle
bruge mit ngdkald for at informere hjemmeplejen om, at jeg var kommet hjem. Blev udskrevet, uden at der
var lavet recepter pad min medicin, til trods for at min dosispakkede medicin var blevet seponeret, og der var
lavet aendringer i min medicin under min indleeggelse. Samtidigt blev jeg sendt hjem med en insulinpen til
min IKKE insulinkreevende type to diabetes. Hjemmeplejen var ikke informeret om min situation, som
kraevede mere pleje og hjeelp i hjemmet end tidligere. | de papirer, der blev lavet i forbindelse med min
udskrivelse, beskrev personalet mit funktionsniveau som veerende uaendret i forhold til fgr indleeggelse, til
trods for at jeg ikke kunne st p& mine ben, hvor jeg far indlaeggelse selv kunne ga rundt i min lejlighed.
Var indlagt pga. [infektion], men blev flere gange fejet af. Og min [cancerdiagnose] blev hele tiden
fremheevet og gav bade mine pararende og jeg selv felelsen af, at der var graenser for, hvor meget de ville
ggre for at behandle mig, da jeg er erkleeret terminal.

Jeg har ikke manglet noget som helst. Det har veeret en god oplevelse for mig.

Leegen, der opererede mig, gjorde givetvis det, han skulle korrekt. Han talte fint [], og jeg forstod det s&
nogenlunde. Men jeg ville hellere have talt med en [anden] leege, idet jeg s& bedre kunne tillade mig at
sparge ind til det, han fortalte. Ved indlaeggelsen talte vi efter scanning med en laege, som vi 100 procent
forstod. Han viste os scanningen pa computeren og forklarede den og muligheden for operation fint. Jeg
ville meget gerne ved udskrivningen have set billedet af scanningen igen sammen med en lille forklaring.

Kun en ting som kunne forbedres. Min mand blev overflyttet til et andet sygehus en maned senere. Jeg
matte tilkaldes pga. total forvirring. Man kan da ikke overflytte en patient, som ikke forstar det. Min mand
har [problemer med hukommelsen]. Personalet var ikke klar til en patient som min mand. Er nu pa et andet
sygehus.

Nej.

Nej, det har jeg ikke.

Fik ikke information om, at jeg ikke matte indtage alkohol sammen med ny medicin (metronidazol).
Jeg er kun midlertidigt udskrevet grundet min sygdom akut leukaemi.

Jeg var indlagt, men boede pa Patienthotellet.

Jeg kunne godt have gnsket, at jeg var blevet flyttet til en mere rolig stue, pga. at jeg fik ikke ret meget
sgvn, da der hele tiden var aktivitet pa stuen, pga. af en anden patient. Angaende min udskrivelse: Kunne
jeg godt have gnsket, at der var lige s meget styr p& processen, som under resten af forlgbet, det virkede
som, at der ikke var tid til at ggre mig feerdig, og derfor kom jeg til at vente ca. fire timer, efter at laeagen
havde sagt, at jeg godt métte tage hjem.

Jeg har ikke manglet information, hverken ved indleeggelsen eller ved udskrivelsen. Jeg har faet svar pa
mine spargsmal. Jeg har, som tidligere naevnt, veeret meget tryg ved hele forlgbet. Patienten er i fokus.

Ved ny medicin fik jeg kraftig neeldefeber. Ingen information om det.

Vanskeligt, da alt baerer praeg af forvirring [].
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Da jeg blev indlagt, var den sygeplejerske og leege, der tilsd mig, meget imgdekommende. De spurgte ind
til min situation og vejledte mig i den behandling, som de forventede, at jeg skulle have. Selve
undersggelserne blev ogsa hurtigt iveerksat. Efter personaleskift sidst pa eftermiddagen fik jeg ingen
information om noget overhovedet. Jeg ventede pa den laege, der skulle give mig besked om
preveresultater m.m. fra [midt pa eftermiddagen] til [sen aften]. Ingen fortalte mig noget om noget, og de
par gange, hvor jeg selv spurgte om noget, blev min henvendelse ikke seerlig positivt modtaget. Ingen kom
ind p& min stue med information, og nar jeg gik ud pa gangen, kiggede personalet den anden vej, nar de
gik forbi. Jeg havde faet at vide, at jeg méske kunne komme hjem og sove og mgde ind naeste morgen.
[Sen aften] gik jeg pa jagt i skabe og skuffer for at lede efter hospitalstaj m.m., da jeg nu forventede at
skulle blive. Ingen havde fortalt mig, hvordan jeg skulle forholde mig, kun at lsegen sikkert snart kom. Det
havde jeg ogsa faet at vide [midt pa eftermiddagen], s jeg troede ikke helt pa det mere og var efterh&nden
meget traet. Men hun kom [sent om aftenen], sa det var dejligt. Men en Igbende information i lgbet af
aftenen ville have veeret rart. Ogsa selvom der ikke var noget nyt at informere om, ville det have gjort en
forskel, at der lige kiggede en sygeplejerske forbi. Da jeg skulle udskrives dagen efter, var information m.m.
fra leegen meget god, og jeg falte mig godt rustet til at tage hjem. Overordnet fgles opholdet ok, men det
var meget personafhzengigt. Da det meget venlige og servicemindede personale var pa arbejde, foltes det
professionelt og rart. Ligesom da lsegen udskrev mig dagen efter, foregik det ogsa trygt og professionelt.
Det var totalt modsat, da det personale, der ikke udviste nogen former for service og slet ikke var
servicemindede, var mgdt ind.

Se tidligere beskrivelser, der nok burde have staet her.

Blev indlagt fredag [aften], men fik kun lazegen NN at se lgrdag [aften]! Fik kun besgg af en meget forvirret
leege NN fredag [sen aften], som gjorde, at jeg blev meget usikker omkring min tilstand.

Fik hurtigt konstateret ansigtslammelse [].

Farst helt misinformation. Desuden skulle en laege ringe til mig efterfalgende. Efter et par uger uden
leegeopkald ringede jeg til en sygeplejerske pa afdelingen, som efterfalgende fik fat i en laege, som ringede
tilbage. Det lovede opkald var ved en fejl ikke registreret til laegen.

Fin information under hele forlgbet.

Jeg ville gerne have haft en viden om, hvorfor anfaldende kommer. [Andet sygehus] mente, at | skulle have
undersggt hjerterytmen.

Forlgb effektivt og enkelt.
Har ikke manglet information.

De steder hvor jeg skriver "I nogen grad" er pga. manglende information om genoptraening, som jo findes i
jeres MIDT information!

Min udskrivelse var forvirrende. Den mandlige laege var meget meget rar og informativ om forlgbet, og
hvad jeg skulle veere opmaerksom pa fremover. Laegen fortalte, at hvis jeg fik samme symptomer, skulle jeg
kontakte 112, hvorimod sygeplejersken var "sur" og havde travit med at fa mig ud ad dgren uden
smertestillende, og kun med information om at naeste gang skulle jeg kontakte egen leege! Topkarakter til
leegen for hans meget behagelige made at veere pa. Bundkarakter til sygeplejersken for hende vrisne made
at veere pa. [Jeg fik] ingen smertestillende, ej heller selvom den rare lzege havde bedt hende [om at give
mig det].

Fantastisk og professionel behandling.

Ved indlzeggelsen husker jeg intet pa grund af hgj feber mm., men jeg synes bestemt ikke, at jeg har
manglet nogen information under opholdet.

Jeg fik ved udskrivelsen at vide, at jeg ville blive ringet op af en laege med svar pa de sidste prever. Efter
en uge ringede jeg til afdelingen og snakkede med en sgd sekreteer, der fortalte at prgvesvar fra
mikrobiologi kunne tage tid. Jeg har endnu ikke faet svar.

Ingen mangler i forbindelse med udskrivelse! En positiv oplevelse i forbindelse med udskrivelse. Blev
spurgt om jeg var utryg ved at komme hjem, og havde det veeret tilfeeldet matte jeg blive. Ikke aktuelt for
mig.

Som sagt & jeg med viral meningitis, sa jeg var lidt rundt pa gulvet. Jeg glemte ofte, hvad leegen fortalte
mig. Der ville det maske veere en ide at fa det skrevet ned, sa pargrende evt. kunne hjeelpe med at huske
pa de forskellige ting.

Jeg missede opdateringer pa status for, hvornar min operation skulle veere. Jeg regnede ikke med at blive
opdateret hvert tiende minut, men intervallerne var mere henimod en-to timer, inden jeg fik at vide, at min
operation flere gange var forsinket.

Efter min operation synes jeg, det var meget kritisabelt, at kirurgen ikke kom ind og informerede om,
hvordan operationen var gaet, og om der havde veaeret nogle overraskelser undervejs.
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Jeg manglede mere konkret information om det videre behandlingsforlgb og genoptraening. Senere fik jeg
udleveret en helt standardiseret plan, som jeg med fordel kunne have modtaget ved udskrivelsen. Jeg ville
gerne have modtaget information om mulighed for patientbefordring, hvilket viste sig besveerligt at fa
afklaret, da regionen umiddelbart forsgger at afvise. | sidste ende viste det sig ikke at veere et problem.

Leegen, der opererede mig, sagde, at jeg skulle have armen i gips i to uger og derefter skinne i to uger. Jeg
har inden operationen faet at vide af ergoterapeut, at jeg skulle have armen i gips i seks uger. Da jeg
kommer til ergoterapeut [nogle] dage efter operationen, er de ogsa uforstdende overfor lzegens ord. Det har
gjort mig utrolig utryg.

Ville veere godt, hvis man kunne f& udskrivelses ekspertise og journal under indlseggelsen med hjem. Der
er mange spargsmal, som kommer efter udskrivelsen. Eller en udskrivelsespjece med det man skulle veere
obs. p& derhjemme.

Jeg sé& naermest ikke en leege de dggn, jeg var indlagt efter operation. Antibiotikabehandling afsluttet efter
tre dage, selvom to laeger i min journal har skrevet syv til otte dage. Slet ingen oplysninger om, hvad jeg
kan forvente, forlgbet er, efter kontrol seks uger efter operation. Slet ingen oplysninger om, at steerk
smertestillende medicin kan veere vanedannende. Mener, at det er forkert, at der slet ikke anbefales
fysioterapi de farste seks uger. Mangler helt simple anbefalinger som f.eks. stattestramper, elevation af
benet osv.

Jeg fik hudsleet, men var usikker p&, om det var fra luftmadras eller bivirkning. Sa jeg overvejede [medicin]
og hududsleet. Det blev smertelindring, og s& méatte jeg bare have hududsleet.

Jeg tror mange ved indlaeggelse blot stiger ind | 'hospitalsbussen’, nar de bliver indlagt, og lader sig flytte
rundt som det nu passer hospitalet. Det er ikke altid en fordel. Eksempel: hvorfor indkalde mig fastende til
en mindre ankeloperation en fredag, nér fredag notorisk er kendt som den dag, hvor alle 'ikke-akutte'
operationer venter | evigheder for til sidst at blive aflyst ? Bevares, man kunne jo veere heldig at der blev
plads... Jeg oplevede at f&a MEGET forskellige oplysninger, | forhold til, hvad der skulle ske hvornar.. " du
kommer hjem | aften" /" nej nej, farst | morgen, det plejer vi altid". Oplysningerne om det videre forlgb efter
udskrivelsen kunne veere mere entydige Nogen sagde "hold benet i ro i seks uger" , andre "begynd
gradvis belastning efter to uger ". Jeg skal til rantgenkontrol efter seks uger, og tilses ‘af leegen.. Og hvad

sa? Der tilbydes sikkert genoptraening.. Samme dag? Ugen efter? Slet ikke? Skal jeg tage ugen fri fra job,
eller blot 2 timer? Rom Walkeren agter jeg at afbreende rituelt over sagte ild, nar den er udtjent, omend det
slet ikke er dens skyld. Men treels er den. Ikke fordi min ankel ggr ondt, men fordi jeg har forfodsplatfod og
den stavle har en meget uvenlig facon. DET [er afgjort] det starste problem, og det kunne maske have
vaeret undgdet med lidt forudseenhed.. Jeg var [OGSA] platfodet for fem uger siden.

Jeg skulle indleegges for at vurderes neermere, om der skulle opereres, men da vi ankom, var det besluttet,
at der skulle opereres. Det virkede lidt underllgt Super sgdt og venligt personale, men jeg synes, der
manglede styr pa de spgrgsmal, vi havde ved udskrlvelsen f.eks. om hvordan man skulle handtere tingene
hjemme. Jeg blev henvist til en anden person, som sa var gaet hjem, sa jeg synes det virkede noget rodet.

Under min indleeggelse har jeg manglet tydeligere svar pa, hvad der var sket med mig, siden der skulle fire
operationer til. Det star stadig lidt uklart, hvad der egentlig er beskadiget. Jeg bad selv om at kunne
komme hjem, sa snart chokket havde Iagt sig, og smerterne tillod, at jeg kunne komme hjem efter de fire
operationer i armen. Jeg havde ogsa slaet min skulder, men efter smerterne i armen lagde sig en smule,
kunne jeg for alvor meerke smerterne i min skulder, og jeg gar med de samme kraftige smerter i skulderen
hver dag uden at vide noget om, hvad der er galt. Det giver bekymring om, om der mon kan veere noget,
der nu vokser forkert sammen.. Ud over det har j jeg en dagligdag, hvor jeg ikke kan holde til noget pga.
smerter. Jeg havde brug for der var nogen der ville tjekke op pa, hvorfor jeg har s ondt i skulderen, inden
jeg blev udskrevet.

Der var mange skiftende sygeplejesker inde over, sa lidt mangel p& kommunikation mellem dem og sa
bedre forstaelse for [den faktiske] |nd|aeggelsesgrund

Vi havde en samtale med en laege, inden vi tog afsted fra hospitalet, og der fik vi svar pa alle vores
spgrgsmal og fik god information omkring, hvordan vi skulle forholde os de naeste dage. Men vi métte
desvaerre vente ca. tre timer pa, at en laege kom forbi og besvarede vores spgrgsmal, sa vi kunne komme
hjem igen, og det synes jeg er for leenge at vente.

Jeg manglede informationer, fra den leege der opererede mig. Jeg synes det gik lidt hurtig med
udskrivelsen. Jeg ved ikke om jeg skal til undersggelse efterfglgende.

Indleeggelsen gik meget hurtig. Under 24 timer. Manglende personale, dygtige [andet personale], men
ukendte med afdelingen. Mange patienter indlaegges og udskrives. Ikke megen [tid] til enkelte patienter.
Glad for at have erfaring med indleeggelse og operation. Ellers ville jeg veere blevet forvirret.

Vi oplevede utroligt venligt og kompetent personale. Leegerne NN fortalte os, at de havde snakket med
andre laeger NN. Vi ville dog gerne selv have haft muligheden for at snakke forlgbet igennem med en
anden laege NN, f.eks. en udskrivelsessamtale eller henwsnlng til hvem vi kunne kontakte efterfglgende, da
de undersugelser vores datter var igennem, ikke gav nogen arsag/forklaring pa hendes episode med
livigshed. Vi falte os derfor noget utrygge og uafklarede ved bare at tage hjem efter en nat pa
sengeafdelingen.
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2439  Havde en meget absurd situation pa operationsdagen. Min donor var kert afsted, jeg var i anden skrub I nogen grad
vask. Blev informeret om, at det var vigtigt, at jeg ikke ragrte noget, og at de rene streamper, som jeg skulle
tage pa efter badet, ikke méatte komme op i sengen pga. bakterier. Helt |ndforstaet Men i det samme jeg
treeder ud af badeveerelset, smider renggringsdamen sin vade moppe, sa det star op af mine ben, og hun
fortsaetter s& med at tveette rundt pa& gulvet og pa stuen. Jeg kontakter en forblgaende sygeplejerske og
oplyser og spgrger, om dette er rigtigt? | mit hoved er det ikke kun sprgijt, men ogsé en ophvirvlen af
bakterier og virus. For den da, hvorfor er der ikke en aftale om, at den stue kan tages, nar begge senge er
kart ? Sygeplejersken var ogsa forundret og ville tage det med videre, som jeg h&ber hun har holdt. Jeg
blev meget utryg! Angst for en hospitalsinfektion. Doner og Jeg manglede plan om videreforlgb efter
transplantationen. Hvad sa nu? Jeg oplevede flere gange: "Jamen, det gar rigtig godt! Tallene er fine."
Oplevede, at der blev gaet stuegang uden os. Det kan ogsa veere ok hvis vi var informeret derom, men vi
afgav jo prever, og hvad skal vi sparge ind til, nar vi ikke vidste, hvad vi skulle kunne forvente. P&
andendagen fik vi s& information om aftenen, da vi udtalte vores frustration til personalet. Maske skyldes
kontakt mange forskellige sygeplejersker eller? | de vagter hvor vi ikke helt var S|kre pa sygeplejersken,
spurte vi [andre fra] dagvagten eller ventede til naeste vagt. Jeg blev udskrevet pa fierdedagen, fint for mig.
Havde dog brug for, at en "kendt" sygeplejerske havde tid til at ringe bare for at hgre, om alt var ok.
Ringede selv derned da jeg var usikker pa min sérheling, hvor jeg fik en [] sygeplejerske i raret, som ikke
kendte mig eller min situation. Selvom der via telefonen lgd: "Det er meget normalt", fik jeg ingen tryghed.
Obs.: Det er vigtigt, at det nummer, der gives med med hensyn til ambulant transport er rigtig, samt
eventuelle telefontider. Det er ikke kun darlige oplevelser, som jeg har med derfra. Der var ogsa nogle, som
gjorde os trygge, kom os i mgde, og hvor vi kunne fgle os som patienter, hvor vi s og maerkede deres
professionalisme. Tak!

2455  Jeg har ingen information faet. | meget hgj grad
2466  Jeg har nogle gange smerter efter indlaeggelse, soveproblemer og har [sveert ved at forst& personalet]. Al I nogen grad
kontakt har veeret gennem min sgn, og jeg har flere gange givet min sgns nummer til Nyremedicinsk
Afdeling.
2493  Intet manglede. Alt var perfekt. | meget hgj grad
2497  Jeg blev ikke syet, og det skal | gare noget ved, for jeg har det ret darligt. Jeg blev ikke bedgvet, mens jeg Uoplyst
skulle fgde.
2504  Maden var decideret darlig. Var ikke indbydende og ikke seerlig varieret. Isger for folk med madlede er I nogen grad

maden ikke ok. Jeg var gravid og tabte mig under min indleeggelse. Jeg matte have mad bragt af min
familie, og jeg er normalt ikke kreesen. Jeg manglede i hgj grad nogen at snakke med om mine falelser, at
der var nogen, der tog hand om mig og ikke kun min graviditet og komplikationerne i forhold til denne. Det
er psykisk hardt at veere indlagt i uvished og angst i sa lang tid.

2517  Visa meget kort en laege pa stuen, men han forsvandt meget hurtigt igen uden info om noget. Det var en I ringe grad
sygeplejerske, der stod for info eller mangel pd samme. Ingen info om opfelgning eller hvor lzenge hun
skulle have pagaeldende medicin. Alt i alt virkede det som om, de famlede i marke over hvad de skulle
gare. Nok mest en indlaeggelse pga. operation pa andet hospltal ugen efter, og Skejby Sygehus er "bange"
for det andet hospital.

2526 NN er ptigang med straler i andet land. Desveerre var vores billeder ikke ankommet til andet land fra | meget hgj grad
Skejby, da vi ankom. S& vi ma desveerre blive herovre lzengere tid, da billederne ikke var her, ca.
[halvanden uge] mere. Teenker, at det ville veere smart, hvis Skejby skal sende folk herover igen, at de
sender en CD-rom med billeder med patienten herover. Det ggr de nemlig med alle dem, der kommer fra
andet sygehus. Andet land vil gerne have billederne ca. [en maned] fer, sa kan de nemllg have planen klar,
nar man ankommer.

2534 Vivar fra start af placeret pa den forkerte afdeling pga. pladsmangel. Vi oplevede sgdt og venligt | nogen grad
personale, men det var tydeligt, de havde travit, og vi oplevede at skulle starte forfra ved hver ny person,
der kom ind pa stuen, bade sygeplejerske og nye leeger. Det var som om, det, vi fortalte, ikke blev skrevet
ned, eller ogsa blev det ikke lzest. Vi skulle i hvert fald starte forfra med sygeforlﬂbet ved hvert skift. Vi fik
samtldlg ogsa meget mangelfuld information vedrarende udskrivelsen. Det bar tydeligt preeg af, at vi ikke
var pa den rigtige afdeling (det fik vi ogsa fortalt fra leege og sygeplejerske flere gange). Vi var meget
utrygge ved at tage hjem, og det var ferst, da vi greedende fortalte, at vi havde sveert ved at finde hoved og
hale i, hvad der egentlig var sket, at vi endelig fik en skrivelse over forlgbet, trin for trin, hvad der skulle ske.
(Den skulle vi havde haft fra start af, men det var lige kikset). S& ja, sgde og venlige ansatte, men vi fglte
ikke, de helt vidste, hvad vi var der for.

2550  Visynes ikke, at vi manglede information. | meget hgj grad

2552  Forlgbet har veeret rigtigt godt. Patienten har veeret utrolig glad og tryg for at komme pa bgrneafdelingen. | meget hgj grad
Som foreeldre er det fagrste, vi har behov for at vide, hvor alvorlig situationen er, hvilket vi aldrig fik at vide.
Herudover har vi veeret indlagt nu [flere] gange, og der har endnu ikke veeret enstemmighed blandt egen
lzege, hospitalet og [] ambulatoriet. Det har ikke vaeret noget kritisk, men dog nok til at forvirre os som
foreeldre. Vi vil foresld, at der blev lavet en brochure omkring sygdommen, som blev udleveret farste gang,
man besggte egen Ieege eller sygehus, som indeholder [ofte stillede spgrgsmal]. Jo far der kan tages
beslutninger omkring indlaeggelse eller hjemsendelse jo bedre, idet vi har en hverdag at tage hensyn til.

2592  Sygeplejersken glemte at uploade rapporten i systemet. Vi fik den kun udprintet. | hgj grad

2616  Der var i hgj grad mangel pd mad! Kom man ikke som en af de farste, na&r madvognen kom, s var den tit | hgj grad
tom. Taget i betragtning af, at det er en barneafdeling, sa er det ikke saerhg bgrnevenlig og |ndbydende
mad, nar mange bgrn er smatspisende.
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Fik udleveret ark omkring hvordan, vi kunne kontakte afdelingen, da vi var hiemme nogen dage. Der var tre
numre p&, det ene sagde som en fax nar vi ringede pa det. Det andet havde kun telefon to timer dagllgt
selvom der stod fra ni-14 pa papiret. Og det sidste var il en sekreteer omkring tidseendringer osv. Sa hvem
skulle viringe til en sen aften med bivirkningsspargsmal f.eks.? Kom igennem pa det sidste nummer og
blev omstillet. Der mangler sa absolut en klar forklaring af, hvem vi kunne kontakte imens, vi stadig var
indlagt, men hjemme og det samme bagefter.

Da jeg var indlagt, har jeg veeret sa syg, at jeg er ude af stand til at huske, hvad der er sket, og hvor lang tid
jeg har veeret indlagt. Det hele er foregaet gennem min datter.

Jeg fik ikke ny medicin.
Det er ikke relevant, da jeg blev overflyttet.
Jeg blev ikke udskrevet fra denne afdeling, men blev overfart til Ortopaediskkirurgisk afdeling.

Jeg var meget utilfreds med min udskrivelse fra hospitalet, da jeg havde mistet en del blod, i den tid jeg var
indlagt. Spurgte til min blodprocent og fik at vide, at den var ok, s blev jeg udskrevet. Men DAGEN EFTER
VAR JEG N@DT TIL AT KONTAKTE MIN LAGE, DA JEG VAR HELT KONFUS. HAN SENDTE MIG
DIREKTE PA HOSPITALET FOR, AT DE SKULLE GIVE MIG BLODTRANSFUSION. JEG FIK DEREFTER
TO PORTIONER. DET KUNNE JEG GODT HAVE UNDV/ERET, HVIS DE IKKE HAVDE HAFT SA
TRAVLT MED AT FA MIG SENDT HJEM. JEG HAVDE PA FORNEMMELSEN, AT DER VAR FOR
TRAVLT PA AFDELINGEN, OG AT ALLE SKULLE UD.

| forbindelse med indlaeggelsen kunne det have veere rart, at man blev informeret om "dggnrytmen"” pa
afdelingen herunder spisetider, hygiejneforanstaltninger i forbindelse med afhentning af maden og
lignende. F.eks. uddeling af en lille pjece: "Velkommen til Skejby Universitetshospital. Heri finder du nyttige
informationer i forbindelse med din indlseggelse”.

Jeg matte selv bede om kontaktoplysninger til afdelingen ved udskrivelsen. Som jeg er informeret, skal
man have en kontaktperson. Det fik jeg ikke.

Bl.a. at morfinen havde den voldsomme indvirkning p& min mave. Det naevnte ingen.

Jeg fik foretaget en rentgen undersggelse af mine lunger, men jeg fik aldrig resultatet. Jeg glemte ogsa at
spgrge ind til resultatet.

Ville gerne have vidst lidt mere om den medicin, som jeg skulle til at tage dagligt, men der var kun leeger
NN, der vidste det, hvilket ikke var lige til at f& kontakt til.

Fik kateter og fik at vide at jeg kunne alt som fgr med det. Jeg gik hjemme pa barsel og kunne ikke nemt
passe baby med den lange slange og smerterne. Ville gnske jeg var forberedt, s& min mand havde kunnet
tage nogle fridage. Var ikke forberedt p4 omfanget af at have kateter, selvom det blot var nogle dage. Var
heller ikke forberedt eller fik information om de problemet, der kunne opsta ved vandladning bagefter og om
vigtigheden af, og hvordan jeg kunne genoptraene. En brochure ville have veeret f|n at f& med. Jeg fik fin og
fyldestggrende information omkrlng operation fra operatlonslaege lige efter genopvagnlng Neesten for
hurtigt efter, da jeg stadig var omtaget og glemte flere spzrgsmal som pressede sig pa bagefter. Fik
efterfﬂlgende sendt journal hvor mange af svarene stod. Tre maneder til Opfglgende telefonsamtale;
hvorfor s& leenge? Havde maske veeret mere relevant et par dage efter.

Jeg ville gerne have haft en laagesamtale. Og endnu mere ville jeg have gnsket en overnatning inden
udskrivelsen.

Dette folte jeg ikke.
Nej, det har jeg ikke.

Satte stor pris pa, at jeg under min indleeggelse fik lov til at tage en halv dag udenfor hospitalet, da jeg
primeert var der p& grund af det medicin, jeg skulle have.

Farst vil jeg sige, at pa Akutmodtagelsen og pa afdelingen gjorde de, hvad de kunne for at smertedaekke
mig, sygeplejerskerne fortjener meget stor ros for deres arbejde. Der, [hvor] jeg mister forstéelsen af
forlgbet er, at jeg for gud ved hvilken gang bliver indlagt med Iammelse i [kropsdel] af min egen leege (jeg
har kendte rygproblemer). Jeg far MR-scannet ryggen, der bliver set pa scanningsbillederne af en leege
NN, men sé sker der sddan set ikke mere, fgr jeg bliver sendt til en forundersggelse til en operation i
[bynavn] Der er der en venlig lazge NN, som beder laegerne NN i Aarhus om at handle, da den er hel gal.
Jeg blev efter [farste bynavn] flyttet til [anden afdeling]. Jeg er fuldt tilfreds med alle sygeplejerskerne, som
jeg kan huske, de har veeret en god statte. Jeg synes, at det Iaegefaglige har vaeret mere problematisk,
bortset fra laegerne NN i [bynavn]. Det har veeret et forlgb pa [flere ar] ar, hvor jeg farst nu faler, at leegerne
NN i Aarhus farst nu er begyndt at tage mine smerter alvorligt, efter en nerveledningsscanning.

Afdeling V og ambulatoriet: Vi oplever meget kompetente lseger og sygeplejersker. Vi oplever at veere i
trygge haender. Tak.
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Jeg blev indlagt pa AKUT med noget, som ikke var super akut sammenlignet med andre. Det betad, at der
gik 31 timer fra min indlaeggelse, til jeg blev opereret. Jeg fik lov at drikke saft to gange pa den tid, men
spiste ikke p& noget tidspunkt og kom heller ikke i bad, fordi der ikke pé& noget tidspunkt kunne siges noget
om, hvornar jeg ville komme til. Da jeg vagnede efter narkosen vidste ingen af de to leeger, jeg snakkede
med noget om min operation, s& jeg kunne ikke fa noget at vide om, hvordan det var gaet. Jeg antager, at
det betyder at det var gaet fint, men det kunne maske have veeret rart at snakke med en, der vidste noget.
Bare fa noget information om, hvor stort hullet var, og om leegen havde puttet gelé i det, som han sagde,
han maske ville. Jeg fik tre forskelhge ting at vide i forhold til, hvor leenge jeg skulle passe mit sar
efterfglgende. Der har ikke veeret nogle problemer for mig, s& denne manglende information har ikke veeret
af nogen seerlig betydning, har det vist sig.

Ingen kommentarer, alt forlgb helt ok.

Jeg skulle have veeret set af dermatologerne inden udskrivelsen eller som minimum have haft en tid i
Uticariaklinikken [nogle dage senere]. Ligesom der skulle have veeret etableret sufficient behandling inden
udskrivelsen!

Ikke godt med fire- og seksmandsstuer i forbindelse med ro og personlige samtaler med personalet.

Jeg ville blive sendt videre inden for 14 dage, men der skete ikke noget, far jeg selv tog initiativ hos
specialleege i Arhus.

P& nyt medicinskema manglede klart oplysning om bleerebeteendelsen (hvad, der blev givet for den, hvor
lzenge denne behandling skulle fortseette samt hvordan, man lige tjekkede, om den blzerebeteendelse var
ovre). Besvarelsen drejer sig hovedsagelig om |ndlaegge|sen pa Skejby.

Jeg blev ikke udskrevet, men flyttet til afdeling V.

Blev udskrevet, da leegerne ikke kunne finde ud af, hvorfra mine akutte smerter kom fra, og jeg havde det
bedre. Leegen som udskrev mig gav mig dog ret i, at det var en god ide at opsgge egen lsege, nar jeg kom
hjem, og henviste til at forlgbet var at finde pa borger dk.

Jeg kunne nok godt have brugt lidt mere information, om den stillede diagnose.
Jeg savnede ikke noget.

Alt vel. Om natten pa skadestuen meerker man en meget lang ventetid pa en leeges tilsynekomst. Men en
sygeplejerske tog sig straks af mig med henblik pa at stadfeeste en diagnose.

Jeg oplevede et par gange overbelaegning pa afdelingen, og det farte til, at personalet ikke havde tid til at
hjeelpe med eksempelvis et glas vand eller med at komme pa toilet.

Ja, jeg kunne teenke mig, at man bliver informeret meget mere om operation.

De fleste leeger var venlige og fortalte, hvad der skulle ske. En enkelt leege var meget "overlegen" i sin
optraeden i forhold til det, man spurgte om, og hvor jeg og en anden "bare" stod pa gangen, da vi boede pa
patienthospitalet. Han havde jo lige leest sa mange journaler, s& han kunne ikke lige svare pa det hele.

Der er tilsyneladende uenighed om penicillin eller gj.

Ved udskrivelsen fik jeg ikke ordentligt oplyst om, hvor mange gange i dggnet og hvor meget jeg skulle
skylle dreenet og med hvor meget veeske. [Jeg] fik heller i ingen information om, hvor jeg skulle henvende
mig efterfalgende, hvis der opstod problemer eller spegrgsmal. Jeg fik ingen information om, hvordan jeg
skulle kunne gé i bad, om plasteret matte blive vadt. Farst efter nogle dage, [hvor jeg] korte p& hospitalet
|gen for at fa nye sprgjter og rense vand, fik jeg opIyst og udlevereret noget bredt til at saette over plasteret
pa séret, sa jeg trygt kunne ga i bad. Her fik jeg ogsa udleveret en pose med en leengere slange pa, som
Jeg kunne benytte om natten. Det er sveert at styre den korte pose om natten, ndr man sover. Ellers
generelt meget venlige plejere og leeger pa afdelingerne.

Jeg blev i farste omgang udskrevet med en CRP pa ca. 40. Vi spurgte ind til, hvorfor jeg ikke skulle have
noget antibiotika i pilleform med hjem, for at nedszette den helt, men dette fik vi at vide ikke var ngdvendigt.
En uge efter métte jeg indlaegges akut igen, med forhgjet CRP. [I starten af oktober] blev jeg igen
“udskrevet/sendt hjem", med en CRP [son var noget hgjere end 40] Igen uden jeg fik noget antibiotika med
hjem. [Midt i oktober] er jeg inde og fa taget blodprever igen: CRP [var nu noget teettere pa 40] hvor jeg far
at vide af leegen, at min CRP fortsat er forhﬂjet men at de er ngdt til at vente pa at se "om der sker noget
eller ej". Det har efterladt mig i lidt en "vente" position med en stor usikkerhed, om hvordan det egentlig gar
mig. Hvorfor man ikke far noget antibiotika i pilleform med hjem er mig uforstaellgt da man sidder tilbage
med en fornemmelse af, at man potentielt kunne have undgaet ekstra indleeggelse/hurtigere kunne have
veeret helt pa toppen igen. Sygeplejerskerne har veeret helt i top i forbindelse med min indleeggelse, men
jeg har desveerre indtryk af, at laegerne har alt for travlt til grundigt at gennemga mit forlgb/sygdom.

Jeg fik at vide, hvordan jeg skulle skylle mig, men er ikke sikker pa, at jeg fik koordineret smertestillende.
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Jeg blev udskrevet med den information, at jeg skulle tage to Panodil fire gange dagligt. Dette daekkede
slet ikke mit smertebehov, og jeg blev indlagt igen med mange smerter og hgj feber. Leegen NN var
MEGET overrasket over, at jeg ikke havde faet mere smertestillende.

Alti alt er jeg godt tilfreds. Jeg blev dog ikke informeret om, at jeg havde et stykke gage siddende for at
holde séret aben. En veege. Opdagede det, da jeg sa i et spejl et par dage efter hjemkomsten. Ringede og
talte min egen leege. "Veegen" faldt ud efter fa dage. Det ville have veeret rart med lidt mere information om
dette. Andre kunne godt blive urolige.

| skrivende stund har jeg den "problemstilling”, at jeg har opdaget, at der stadig ([nogle] uger efter) er trade
i NNs ar. Maske stod det pa informationsbrevet om blindtarmsbetzendelse; maske fik vi noget at vide af
personalet i forhold til, "hvis trddene ikke forsvandt/oplgste sig selv’. Men jeg husker det ikke. Hvilket viser,
at det er vanskeligt at sikre information til folk, nar de er lidt pressede. Det kunne maske vaere en mulighed
med f.eks. en automatisk genereret SMS fem til 10 dage efter operationen, hvor man lige far en melding
med de fem vigtigste husk-nu/har-du-agtige punkter, der relaterer sig til netop den operation eller
behandling, man har veeret indlagt for!

Min kone var med ved akutmodtagelsen [i efteraret], hvorojeg var dopet af morfin og derfor ikke helt med pa
alt, der foregik. Men hun falte sig ogsé ret intimideret af pastanden om [livstil] som udlgsende faktor. P& et
tidspunkt, hvor jeg ikke var morfinpavirket, ville jeg meget gerne have haft mere information om
[sygdommen] og behandlingen af samme. Ved udskrivelse, efter meget forsinket stuegang (af en meget
stresset [] leege) [nogle dage senere], ville jeg have sat pris pa information om lidelsen, fremtidige
forholdsregler og opfglgning pa de infektionstal, som stadig var stigende ved udskrivelsen. Det var der ikke
tid til, sa jeg fik kun at vide, at jeg skulle [eendre livsstil]. Det var faktisk g&et op for os ved indleeggelsen!
Jeg skulle maske pa et tidligere tidspunkt have bedt om mere information. For mig var det farste og
forhdbentlig eneste gang, men for leegerne er det rutine. Konsulterede derfor egen leegen dagen efter for
at blive klogere pa [sygdommen], den mulige udlgsende faktor og fremtidige forholdsregler. Maske burde
sygehuset tilbyde en opfaglgende scanning [] udover de blodpragver, som egen laege foretager?

Det er utroligt vigtigt selv at veere aktivt spgrgende under indleeggelsen og vaere opmaerksom pa, hvor store
opgaver personalet er sat til at udfgre og ikke stille urimelige krav.

Det har veeret ét fortumlet forlgb at veere pé tre hospitaler p& grund af én operation.

Jeg blev udskrevet fra hjerteafdelingen og indlagt pa [anden afdeling NN] for, som de sagde, de havde
mere medicin som kunne hjeelpe mig.

Mgdte [om morgenen] og fik besked pa, at jeg var nummer to i behandlingskgen. Behandlingen begyndte
[om eftermiddagen] efter, efter min opfattelse, at jeg blev rykket bagud flere gange, uden at dette skyldtes
opstaede akutindlzeggelser.

Informationsniveauet har veeret relevant og tilpas.
Manglende information om ny medicin. Hurtig udskrivelse.

Jeg har veeret indlagt [mange gange]. Derfor er information omkring sygdom og hvad der skal foreg&, nar
jeg er indlagt, ikke seerligt relevant.

Det virkede som om, at man bare tog sengeplads op for andre. Maske pga. efterarsferien.

Mangler information om, hvem og hvor jeg kan henvende mig i forhold til de spgrgsmal som er dukket op
efterfglgende. Mangler information omkring det kirurgiske indgreb og fordele/ulemper. Blev ikke
medinddraget i, hvilke placeringsmuligheder der var (ICD).

Jeg faler mig godt informeret.

Jeg fik ringe (og kun p& min egen opfordring) information om, hvad der var sket under operationen. Jeg
oplevede, at de ikke vidste noget om det og matte ind og lsese, nar jeg spurgte, og at f& modsatrettede
informationer fra henholdsvis sygeplejerske og laegen ved udskrivelsen. Til gengeeld var jeg sa heldig, at
jeg blev hentet af min mand senere end forventet og oplevede, at den lsege, som havde opereret mig
pludselig dukkede op nede pa min stue (altsd pa et tidspunkt, hvor jeg efter planen skulle have veeret taget
hjem) og fortalte detaljeret, og tegnede pa en hjertemodel, hvad [laegen] havde gjort. [Laegen] fortalte
ligeledes, at jeg havde faet stad under operationen, en oplysning jeg slet ikke ellers havde faet. Det var jeg
utroligt glad for, at jeg fik med, ellers var informationen godt nok utroligt mangelfuld.
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| forbindelse med PET/CT-scanning matte jeg ikke indtage kulhydrater eller stivelse i to degn, men der blev

i forbindelse med frokost- og aftenmaltiderne ikke taget hgjde for dette, andet end at jeg kunne fa ymer. Det

sidste maltid jeg fik inden [naesten et dagns] faste, var et stykke hamburgerryg og en tallerken ymer. Ikke
just det store maltid til [mange] timer uden mad. Det havde veeret gnskeligt, at der havde veeret mulighed
for at fa specialkost i den forbindelse. Ellers var maden rigtig god og rigelig med drikkevarer. | forbindelse
med orientering af mig og min hustru om ICD-pacemaker, foregik informationen over to dage, og pa
gangen hvor der var en livlig trafik, da sygeplejersken skulle veere i neerheden af stuerne. Det havde veeret
gnskeligt, at samtalen og informationen havde veeret sammenhaengende, og havde foregaet i et
samtalerum, hvor vi kunne veere alene med sygeplejersken. Informationerne fra lsegen i forbindelse med
udskrivelsen foregik ligeledes pa nogle klapsaeder pa gangen, hvor der var trafik af besggende,
sengekarsler m.v. Det havde veeret gnskeligt, at dette ogsa kunne have foreget i et samtalerum, da det
meget handlede om information om videre undersggelser og opfglgning i forhold til andre afdelinger.

Alti alt et kort og godt forlgb med travit, men venligt og kompetent personale.
Kontrol tre maneder efter indlaeggelse: Hvad skal der ske?

Det virkede som om, jeg var et nummer og fglte i hgj grad, at jeg ikke var p& arbejdsmarkedet og over 50
ar. Efterfglgende matte jeg til egen leege, fordi jeg havde en voldsom brug for at snakke om min
indlzeggelse og de oplevelser og har métte tale med en psykolog.

Jeg synes at jeg fik en tilfredsstillende information i forbindelse med min pleje under indlaeggelsen.

Mit starste problem er den manglende kontinuitet i behandlingen, nér s mange leeger er indover. Jeg har
flere gange oplevet modsatrettede behandlingsplaner, nar en ny laege dukkede op med nye prioriteringer,
og ikke altid fik leest, hvad der var besluttet sidste gang af en anden leege. Jeg er rimelig kvik, sa jeg kan
styre mit forlagb, og jeg er ganske klar over, at der kan vaere en raekke forklaringer pd min &ndengd. Men
det er frustrerende, nar der éendres i behandlingen, uden at det er mit indtryk, at de behandlende leeger har
faet afstemt deres forslag.

Alt var perfekt! Alle var super sgde og venlige.
Generelt har jeg veeret godt tilfreds med informationen.

Nar jeg i det daglige henter medicin pa apoteket, bliver man bedt om at leese indleeggelses sedlen ved det
udleverede medicinen.  Nar jeg ligger pa sygehuset, bliver jeg ikke praesenteret for indleeggelses sedlen
pa det medicin eller antibiotika som jeg far. Og far kun det at vide af personalet, som DE SK@NNER er
ngdvendigt.

Generelt synes jeg, at der var for lidt kontakt med leeger under hele indleeggelsen.

Jeg blev udelukkende indlagt pga. en uheldig fejl ved en biopsi []. Det var tydeligt, at det var
lungemedicinsk ambulatorium, der havde tjek pa mig, og lungemedicinsk sengeafdeling, der blot tilbgd mig
en seng og noget ilt. Jeg tror ikke, at de fglte sig ansvarlige for andet.

Jeg var indlagt et dggn. Der skulle tages en prgve af min lunge.

Jeg vidste det selv, sa det gjorde ikke noget.

Ved udskrivelsen: Blev uskrevet til forkert adresse. Meget darlig oplevelse.
God information.

Jeg fik al den information, der var/er ngdvendig ved indleeggelse og udskrivning. Alle spgrgsmal blev
besvaret.

Det haltede meget angaende den transport, man anvendte ved transport fra sygehuset i Aarhus til det i
anden by. Man burde nok ikke lade en tilfeeldig chauffer transportere en patient. Hvis ikke jeg selv havde

kendt omradet i anden by s& godt, som jeg ger, kunne min treethed nok have skabt en del stgrre problemer.

| bar nok evaluere, hvem der er klar til hvilken transport. Jeg er i dag meget mere klar til en sddan
udfordring. Efter alt at demme, ser det ud til, at med optreening og tid bliver jeg rask igen, men det var ikke
godt. Jeg haber man kan bruge min besvarelse og tror selv pa, at jeg igen kan passe mit job pa sigt og
takker for god behandling p& Aarhus hospital.

Var til akut scanning for mistanke om blodprop i hjernen efter [flere symptomer]. Det var ikke en blodprop.
Men s& var der ikke rigtig mere information/dialog om, hvad det s& kunne veere. Ny patient kom ind til
scanning, og jeg falte mig bare forladt og talte med Iaege og sygeplejerske, mens jeg tog tgj pa. Fik ikke
rigtig samlet mig til at spgrge mere ind og var nok ogsa noget overrumplet. De efterfglgende spgrgsmal je
havde til falgerne af dette [], ved jeg ikke, hvor jeg kan henvende mig om. For hvad var det egentlig, jeg sa
fejlede, og skulle jeg veere opmaerksom p& noget? Manglede meget et telefonnummer/kontakt sted, hvor
jeg kunne henvende mig.

51

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad



3532

3553

3562

3564

3565

3568

3590

3612

3618

3633

3641

3670

3690

3697

3698

3704

3714

3720

Min indleeggelse pé& andet sygehus, DET VAR UNDER AL KRITIK, ubeskrivelig darligt. Heldigvis for mig,
henviste de mig til Aarhus Kommune Hospital til videre undersggelser!

Ingen.
Jeg fik ingen information, andet end at jeg selv skulle sgge grelaege.

Ved afslutning af undersggelser [] fik jeg en opsummering af undersggelserne [] og videre, hvad min
diagnose var, af en laege pa Neurologisk afdeling, som formodentlig var Ilzegelig korrekt, men hvor der pa
ingen mader blev taget hensyn til, at der sad en person (mig) som fik besked om at have faet en kritisk
sygdom []. Da jeg forlod afdelingen [], var jeg sikker pa det her kommer til at ga steerkt, og jeg vil miste min
farlighed inden leenge. Jeg var sikker pd, at mit liv var slut og var fuldstaendig knust. Jeg forstar ikke
manglen p& menneskelig forstaelse i dette tilfeelde. Jeg blev spurgt, om der var nogen hjemme, hvortil jeg
svarer ja, men er helt ved siden af mig selv, og forstar ikke hvad der her gar ud p&. En melding, som har
breendt sig fast var, at: Sklerose er en hjernesygdom, hvor antistoffer nedbryder nerverne i hjernen, s man
miste koordinationen i veerste tilfeelde kan miste farligheden. Adspurgt om det pavirker synet grundet mit
dobbelt syn, svaret var ja. Derefter blev jeg vist ned pa Sklerose afdelingen pa tredje sal og fik at vide, her
skal du made op i morgen. P& Sklerose afdelingen bliver jeg modtaget af en meget imgdekommende og
venlig sygeplejerske, der lytter til min historie fra aftenen far og far mig beroliget. | det hele taget er
Sklerose afdelingen yderst professionelle og opmeerksomme pa mig hele tiden. VIRKELIG god behandling.

Faler mig godt behandlet af alle personaler.

Den manglende information er kun grundet, at svarene ikke Ia fast. Vi venter pa det fulde billede, fer der
bliver givet information.

Kan intet huske fra indlaeggelsen, men pargrende er fint informeret om sygdom, medicin og efterfglgende
observationer. Mine pargrende har Igbende haft kontakt til bade leeger og sygeplejersker, som har veeret
rigtig gode til at informere.

Ved undersggelse for svimmelhed fik jeg oplyst, at der via e-boks ville blive indkaldt til en efterfalgende
udredning for svimmelheden. Dette skete dog aldrig. Ved henvendelse til egen leege fik jeg besked p4, at
det nok var glemt. Jeg fik derefter besked pa selv at henvende mig til en specialleege.

Jeg fik den gnskede information. Ingen info om bivirkninger ved livsngdvendig medicin, hvilket er OK, men
jeg havde vist ingen.

Informationen var meget deekkende for mit behov.

Var abenbart udskrevet pa forhand. De havde ikke taget hgjde for, at jeg ikke var i stand til at sidde op,
uden den ekstreme hovedpine kom. En medarbejder NN matte hjeelpe os med at finde en kgrestol.
Undervejs ud eksploderede hovedpinen, og jeg havde en fglelse af at besvime og afmagt...

Information tja... Ringede efter en sygeplejerske. Det tog neesten to timer, far der kom en. Jeg blev vred,
fornzermet og meget nervgs. Bad om at blive udskrevet... Ak ja... Det var en meget darlig oplevelse.

Der var for mange laeger, som ikke var enige om forlgbet og om afggrelsen, inden jeg skulle udskrives. Jeg
skulle have veeret til scanning og undersggelse pa afdeling NN efter gnske af den lzege, der modtog mig,
men det aendrede laegen, som udskrev mig. Det resulterede i, at jeg métte rejse til anden by, hvad jeg
kunne have undgéet.

Sygeplejepersonalet var meget forskelligt imens jeg var indlagt. Nogle var venlige, topengagererede og
tilstedeveerende, og andre burde méaske skifte arbejde. Ved indlaeggelse bad jeg farste sygeplejerske om
noget at sove i. Efter [flere timer], ringede jeg efter sygeplejersken for at hgre, om der var flere
undersggelser, der skulle gennemfares. Hvis ikke, ville jeg nemlig gerne sove. Der havde jeg stadig ikke
faet udleveret noget at sove i, og jeg endte med at sove i egen top. Sygeplejersken om morgenen var glad
og introducerede sig selv. Hun informerede mig om, hvad der skulle ske. Leegen som undersggte mig ved
indleeggelsen, var utrolig grundig i undersggelsen, informerende og var meget sympatisk. Det samme gjaldt
den kvindelige lzege, der tilsd mig neeste dag inden udskrivelsen.

Blev ikke informeret om testresultater. Blev ikke informeret om ophgr af isolation.
OK, fortsatte med den medicinering, jeg fik tidligere.

Ved indlzeggelse pa afdelingen om aftenen var der en modvillig sygeplejerske, der helst ikke ville tilbyde
mig en seng, men mente, at jeg kunne sidde i opholdsstuen. [Andet fagpersonel], der karte mig pa bare fra
skadestue til sengeafsnit, papegede, at jeg havde vaeret ved at besvime flere gange, hvorefter
sygeplejersken "gik med til", at der blev redt en seng op. Alle andre personaler har vaeret yderst venlige og
imgdekommende.

Folte nsermest, at det kun kunne ga for langsomt med at komme hjem. Og det var til et tomt hus, hvor der
skulle installeres hjeelpemidler.
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Har falt mig som en kastebold mellem lzegerne med hensyn til diagnose. Har veeret meget frustreret over
ikke at kunne fa klare svar og bare fa at vide, at det skulle treenes vaek. Faler, at jeg er blevet holdt hen i
stedet for at f& fundet ud af, hvad der var galt Der kom farst skred i behandllngen efter [over en uges]
indlaeggelse, og laege NN sagde, at jeg skulle scannes.

Jeg kunne ikke f& hjemtransport ved min udskrivelse, selvom jeg havde faet amputeret det ene ben, og min
kone maétte selv f& mig ind i vores egen bil og ind i vores hus.

Jeg fik intet at vide, om hvad der skulle ske, for jeg skulle opereres. Jeg fik at vide, hvad de havde gjort
(ved min finger) under operationen, hvilket man hurtigt glemmer i situationen. En udskrift med helt praecist
hvad der er foregaet, ville veere godt. S& man ikke selv skal manuelt ga ind pa borger.dk eller sundhed.dk,
for at finde ud af hvad der er blevet gjort ved éns kropsdel. :-)

1. Fik aldrig en Klar diagnose. 2. Ingen information om genoptraening. 3. Manglende information om,
hvordan saret skulle plejes. 4. Darlig idé, at patienten selv skal skifte strips og vurdere et operationssar! Ma
de heeve op, vaeske og lignende? 5. Jeg ringede til ortopaedkirurgisk afdeling, men fik at vide, at det var
ude af deres system. Jeg gik til egen leege, der konstaterede stafylokokker i saret.

Har ikke manglet informationer. Mine pargrende blev velinformeret.

Akut, trafikulykke. Pargrende fik darlig information, kun nar de spurgte og spurgte. Jeg fik det vist, men
kunne ikke huske det pga. medicin.

Jeg fik ikke at vide, at jeg havde sting under gipsen, som skulle fiernes. Jeg fik ikke at vide, at mit anker
skulle blive i handen. Jeg fik ikke at vide, at jeg ikke métte bruge handen seks uger EFTER gipsen.
Muligvis helt almen viden for fagpersonalet men jeg er helt grgn indenfor operationer/indgreb.

Selvom det er en akutafdeling, man skal opereres pa, sa synes jeg ikke, man burde indkalde personer, nar
man pa forhand har en teetpakket kalender. Jeg kom ind til aftalt tid [om formiddagen] og fastede siden
midnat som aftalt. [Om eftermiddagen] fik jeg at vide, at jeg skulle tisse af, da jeg skulle ind og bedgves.
Det ender med, at jeg sa venter til [om aftenen] for at blive sendt hjem uden operation. Bliver bedt om at
komme dagen efter 0g jeg beder dem lade veere med at kalde mig ind, for de har en realistisk tid. Bliver
ringet op [om formiddagen] og meder ind [en time senere]. Far bedovelse [efter middag] og fér at vide, at
jeg skal ind [om eftermiddagen]. Jeg venter sa helt til [om aftenen], hvor jeg ingen information far ud over,
at det snart er min tur. Jeg havde ikke smerter, sa kunne godt have ventet til en realistisk tid. Det, jeg
savnede mest ved indlaeggelsen, var information. Det var, som om sygeplejerskerne bevidst undgik mig,
fordi de ikke havde noget positivt nyt om tiden til operation. Besparelser, som staten er skyld i, kan man
ikke klandre de ansatte for, men at veere aerlige over for patienterne kunne man godt gare en bedre indsats
for.

Jeg fik hverken indgdende information om operationsforlgbet fgr eller efter operation. Jeg har ingen
information f&et om, hvad man kan forvente i forlgbet efter operation. Det var min klare opfattelse, at
personalet i sengeafdellngen efter operation [prioriterede mig lavere], da jeg havde en pargrende ved mig,
der kunne veere behjeelpelig med diverse, og der derfor var andre, der havde mere brug for deres hjeelp.
Jeg manglede information om, hvordan og hvornar udskrivelse kunne ske. Alt | alt [har den] manglende
information efterladt mig med en usikkerhed og tvivl omkring forlgb og resultat.

Grunden til de mange "ved ikke" svar skyldes, at jeg var ekstremt bedgvet ved indlaeggelsen.

Super forlgb, hvor jeg til stadighed fglte mig set og hart. Kan ikke gnske det bedre.

Fik ikke at vide, at jeg skulle overnatte. Dette ville have veeret relevant, da jeg bor to timers karsel fra
sygehuset.

Da lidelsen ogsa har indflydelse pa lungefunktion, synes jeg, det er en svaghed, at der i hgj grad fokuseres
pa nyrer. F.eks. viste det sig, at der var tale om lungebetsendelse, der farst blev afdaekket [nogle] maneder
senere ved praktiserende laege. Man bgr informere mere om de andre symptomer og ikke kun have gje pa
nyrefunktion. Her var man f.eks. via rgntgen klar over, at der var noget pa lungen. Men gar ikke ind i det og
informerer ikke om, at der skal veere obs. pa det.

Blev informeret om opfglgning. Men der kom aldrig nogen.

Ikke konsistent information fra forskellige sygeplejersker og den minimale laegekontakt, vi havde.

Utrolig sveert at fa fat i afdelingen efter udskrivelse.

Super fint.

Vi har manglet informationer lige fra start. Vi fik besked om, at vi skulle veere indlagt weekenden over, men
ender med farst at blive udskrevet [fgrst pa ugen]. Ligeledes far vi en information [] fra den ene laege, som
ikke stemte overens med information fra den naeste lzege. Vi far besked om, at de sociale myndigheder
bliver inddraget, men ikke hvad dette indebaerer og ender derfor selv med at spgrge ind Igbende, hvad det
kommer til at betyde, og hvad der fremadrettet skal ske.
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[Grundet mange indlaeggelser] kender vi hele personalet seerdeles godt, og har et godt forhold til dem. [Vi]
har kun rosende ord at sige om hele personalet pd Bgrneafdelingerne pa Skejby. Og det geelder bade
Bgrnemodtagelsen, Bgrneafdeling (far kaldet A10) og Bgrne Intensiv.

Der manglede information, om hvor leenge vi skulle veere indlagt. Vi skulle selv spgrge, om hvorvidt vi i det
hele taget skulle mdlaegges og hvor lzenge, samt hvor vi som pargrende kunne sove. Det virkede pa
personalet, som om det var almen viden. Det virkede som om, der manglede lidt internt kommunikation
mellem familieafsnittet og foraeldrevingen.

Mangler information om, hvad forlgbet for min datter er fremadrettet.

Havde en episode med en sygeplejerske, som kom og sagde at nu skulle jeg tage det roligt, da der jo var
patienter, som var meget mere syge pa afdelingen end jeg var (jeg har [kraeft]).

Manglede information om bivirkninger ved smertestillende medicin.
Har ikke manglet information, alt information er blevet overbragt stille og forstaeligt. Tak for det.
Var ikke indlagt. Fik foretaget ultralyds- og CT-scanning og kunne forlade sygehuset.

Efter operationen havde jeg en felelse af at blive "glemt". Man havde mere fokus pa patienten, der var
blevet opereret [far mig], selv om jeg rent faktisk var ca. seks timer bagud med at komme til mig efter
operationen. [Farst pa eftermiddagen dagen efter operationen] spurgte jeg, hvornar jeg kunne forvente at
blive udskrevet, og jeg fik beskeden at jeg kunne tage hjem nu. For mig var det underligt, da jeg ikke havde
observeret nogen stuegang, men det bruger man maske ikke mere? Pa vej ud af sygeafdelingen var jeg
forbi sekreteeren for at spgrge om, hvor jeg skulle bede om kgrselspenge. Hun bad om mit CPR-nummer
og sagde "jamen, du er jo ikke udskrevet endnu". Det kunne | jeg ikke forstd. Jeg havde lige sagt farvel til
sygeplejersken, og hun sagde ikke noget andet end farvel. Og sa gik jeg. Men det er mit klare indtryk, at
personalet, jeg har veeret i kontakt, med er dygtige, kompetente og flinke, men jeg tror, de er presset og
ikke altid nar [det], de har intentioner om.

Fik information om forlgbet af kikkertoperationen (som desveerre ikke lykkedes) pa et sa tidligt tidspunkt, at
narkosen ikke helt var overstaet, og jeg derfor ikke var helt klar i hovedet. Der kom ikke senere en lejlighed
til at f& talt med leegen.

Der blev sagt, at jeg skulle scannes, men ikke at der ville g& fem timer med ventetid. Ingen sygeplejerske
tjekkede til mig i den tid.

Fik indopereret nyrekatetre. Kunne godt have brugt lidt flere informationer om denne nye situation, bade pa
kort og pa langt sigt.

Jeg blev aldrig rigtigt undersggt, for man havde ikke set de symptomer far.

Der manglede en plan efter udskrivelse. Blev udskrevet med ny medicin og ingen plan for, hvor laenge jeg
skal tage medicinen, hvor leenge jeg skal tage den hgje dosis. En fglelse af, at ingen havde styr pa mig/min
plan.

Alt i alt et langt ophold p& skadestuen, ni timer naermest uden vadt eller tart, og vi sa ikke mange
mennesker. Vi V|dste ikke i forlgbet, hvor leenge vi skulle veere der. Pa Akut [Afdelingen] er de sgde, men
de har alt for travlt, sa personlig hygiejne, tandbgrstning m.m. var der ikke noget af. Min mand kunne
heldigvis hjaelpe Han tog nogle ferledage Nu var det kun et degn pa Akut [Afdellngen] men jeg havde
samme tgj pd, som jeg havde taget p& dagen far om morgenen, hvor jeg ogsa bgrstede teender. De vidste,
at jeg havde ligget pa skadestuen i ni timer og forlgbet fgr, men det gav ikke anledning til at spgrge, om jeg
havde nogen behov. Afdelingen beerer tydeligt preeg af, at de er vant til, at patienterne ikke ligger ret lseenge
hos dem, s& nar de har travlt, bliver de mere personlige ting nedprioriteret. Desveerre. Desuden er der en
larm af klokker, som ringer leenge, da de formentlig ikke er folk nok, sa nattesgvn er en by i Rusland.
Argerligt med destruering af vores sundhedsveesen.

Jeg fik [] ingen information omkring konsekvenserne ved overflyttelse til Esbjerg. Jeg fik ikke noget
bandage eller lignende med til at skifte til saret. Jeg fik ikke nogen informationer om udsigter i forhold til
heling m.v. Jeg oplevede bade ved mig selv og ved en stakkels ensom kvinde, at der ikke var hjzelp at
hente i forhold til, hvordan man fandt ud af bygningen ved omkring midnatstid, hvor flere udgange var Iast.
Jeg fik mere opmaerksomhed da jeg, mod lovning om det modsatte, blev meget dérlig af narkosen. Men
kvinden, der kom ind p& opvagning efter mig, var der selv og bad om en taxa, hvilket der vist blev ringet
efter, men hun fik ingen hjeelp til at finde ned, eller hvor taxaen ville holde osv. Jeg var heldig, at jeg havde
pérﬂrende til at hjselpe mig i opvagningen, da bare basale ting, som at huske at traekke vejret, var
problematisk.

Det var min laege, der i samradd med bagvagten pa skadestuen sagde, at jeg skulle tage op pa skadestuen.
INGEN havde sagt noget om indlaeggelse.

Jeg manglede information om bivirkningerne ved den medicin, jeg fik, da der var rigtig mange slemme
"normale" bivirkninger.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde

Jeg blev pga. pladsmangel henvist til gangen, indtil min liggende transport afhentede mig. Idet jeg ikke selv
kunne komme ud af sengen endsige ga, var det ubehageligt ikke at have en klokkesnor i nserheden. De var
dog flinke til at se til mig. En enkelt sygeplejestuderende [pa] anden dagen var mere optaget af, hvad hun
selv havde oplevet, som mindende om min tilstand, end at hare p& mig. Resten af personalet var dog
fantastisk. Jeg vil tilrdde man overvager sygeplejelevernes samtaler med patienterne, séledes de kan leere,
ikke at tage personlige sorger og bekymringer ind til patienten. Vi har ganske enkelt ikke overskud til andet
end os selv i den situation, hvor vi er syge. Generelt ros til hele forlgbet. Dette ikke ment som kritik, men
leering.

Jeg manglede information om udskrivelsen, inden jeg blev behandlet. Min datter havde sagt til personalet
i modtagelse, at de ikke matte sende mig hjem, da jeg bor alene og ville f& meget smertestillende medicin,
inden min hofte blev sat pa plads. Jeg kom ind sidst p& formiddagen, blev kart p& operationsstuen [sent om
eftermiddagen]. Var tilbage pa afdelingen [en time senere]. Jeg skulle op at ga nogle timer senere, jeg gik
med albuestok. Det havde personalet ikke set far, efter en hofte var sat pa plads! Beskeden lgd fra
sygeplejersken, s& kan du godt komme hjem! Jeg svarede, det ville jeg veere ked af, da jeg havde faet
meget smertestillende medicin, som var uvant for mig! Laegen blev spurgt, ja jeg matte blive til nseste
morgen, sa skulle jeg tage hjem!!! Kom hjem uden besked om nogen ting. Det ma veere en patients ret at
blive, til der er talt med en fysioterapeut om, hvad man mé& og ikke ma!!ll Jeg blev ringet op til middag af en
ergoterapeut, hun sendte papirer pa, hvordan jeg skal forholde mig med mine bevaegelser.
Treeningsprogrammet var der stor tvivl om, nar hoften var gaet af led.

[1 Jeg savnede jeg meget konkret sygepleje, da jeg i starten var ret darlig. Fik ikke tilbud om hjeelp til
tandbgrstning, toiletbesgg, personlig hygielne eller skift af tgj. Farst pa tredjedagen havde jeg selv kreefter
til at klare det. Jeg fik en voldsom trgske pa tungen, da jeg fastede/tarstede mange dage i treek og ikke fik
hjeelp til mundhygiejne. Personalet havde meget travit, men oversa behov for banal pleje. [.

| forbindelsen med min udskrivning var der lidt forvirring omkring, hvornar den skulle foregd. Selvom det var
aftalt, at jeg skulle udskrives samme dag/efter operationen.

Manglede information om, at jeg skulle til egen lzege for at f& en henvisning til efterfalgende undersggelse.

Jeg blev ikke inddraget i beslutninger omkring behandling eller eendring af behandling. Der blev jeg blot
informeret om, at nu skulle der ske dét og dét. Jeg fik dog svar, nar jeg spurgte hvorfor, og det var fint nok.

Straks efter scanning fik jeg at vide, at der ville g [et par] dage, til resultatet forel&. Da jeg bor taet pa
hospitalet, blev vi enige om, at jeg kunne tage hjem. Det var jeg glad for.

Der manglede information og personale i alting. Aarhus Sygehus er under al kritik. Trist og forfaerdeligt, at
regeringen har sparet sd meget, at der slet ikke er personale og leeger nok. Ganske skraekkeligt med de
uhygiejniske forhold, der er. Senge, puder og sengeborde er defekte og bliver slet slet ikke gjort ordentligt
rent efter patienterne. Jeg har set det med mine egne gjne. Har taget billeder af, hvordan der er blodpletter
overalt, skidt og sengeborde med uleekre skuffer og kanter, der er i stykker. Man kan godt sige, at det er en
grim og frustrerende oplevelse at vaere patient pa Aarhus Sygehus, isaer Ngrrebrogade.

Vi har ikke manglet noget.
Jeg har ikke kun haft en god oplevelse med min indleeggelse, og det har jeg haft hver gang.

Jeg blev informeret af leegen efter undersggelsen, at jeg ville blive ringet op af ambulatoriet med hensyn til
smertelindring m.m. Jeg er aldrig blevet ringet op. Jeg blev indlagt p& Akut 3 og udskrevet samme dag og
blev henvist til ambulatoriet. Neeste dag havde jeg steerke smerter. Ringede til ambulatoriet, hvor jeg fik
oplyst, at der ville ga lang tid, fer jeg ville blive indkaldt, og de intet kunne gere, da de var presset pa
mange fronter. Jeg kunne tydeligt maerke, at denne afdeling var meget presset. Jeg spurgte, om jeg skulle
kontakte egen lzege igen, men fik s oplyst, at jeg kunne prgve at ringe til Akut 3. Det gjorde jeg, og de var
fantastiske, og jeg blev indlagt igen og undersggt og fik lagt en plan. Jeg var taknemmelig.

Ingen svar pa, hvad jeg fejlede. Skulle henvende mig til min leege.

Jeg manglede information vedragrende udskrivelsen, pga. jeg ikke fik at vide, hvad jeg skulle ggre, hvis jeg
fik nye smerter eller noget lignende.

Der var hele tiden ventetid i forhold til at tale med en lsege, bade fer og efter operation under hele
indlzeggelsen.

Havde en god eert; stor, rund, velafgreenset udfyldning ved siden af endetarmsabningen. Spurgte om, hvad
det kunne veere. Neevnte selv tre overvejelser. Det fik jeg IKKE noget respons pa. Det viste sig fire dage
senere at veere udviklet til en byld. En af mine egne overvejelser!!! Og matte akut indlaegges [J.

noget saerligt godt
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Jeg blev visiteret til trygheds][]. For mig efter meget [Jsygdom. Det er en tryghed uden lige.

Syntes personalet ydede en perfekt indsats. Kom tit forbi og kiggede til en og spurgte om man manglede
noget. Og selvom de maske havde travlt, felte man, at n&r de var hos en, sa var de tilstede og ikke havde
tankerne 100 andre steder.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, i hgj grad at hjerteafdelingens [sundhedsfaglige personale] gjorde en stor indsats for, at jeg
kunne fa den hjeelp af kommunen, jeg have brug for. Hjerteafdelingen sgrgede for, at der var lavet en aftale
med kommunen, inden jeg blev udskrevet. Desveerre overholdte kommunen ikke denne aftale.

[Kvalitet i behandling]

Jeg blev indlagt direkte fra privat leegebesgg. Fastende fra [formiddag] og farst opereret [om aftenen]. Ikke
fastende grundet akut travlhed. Dette er dog forstéeligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kunne forbedre processen omkring hjemsendelsen. [] pa stuegang som lod vente pa sig!
[Kvalitet i behandling]

Der kunne godt vaere mere rent pa stuen og tilhgrende bad og toilet, ellers vil jeg gerne fremhaeve sgd, god
og dygtig modtagelse pa Hjerteambulatoriet ved ICD.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En god oplevelse, hvor der ogsa blev taget hensyn til mine pargrende under hele forlgbet.

De sandwiches man fik at spise kunne veere bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes bare, at jeg blev rigtig godt behandlet hele vejen igennem!
[Kvalitet i behandling]

Helt i top. Min familie og jeg har under hele forlgbet falt os trygge. Ingen af vores spargsmal virkede til at
veere irrelevante for leeger og sygeplejersker. TAK.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det kan ikke ggres bedre.

Der var pa afdelingen en [] sygeplejerske, som fangede, at jeg blev lidt utryg/forvirret efter leegens
redeggrelse. Han vendte tilbage til min stue og havde nogle helt fantastiske evner til dels at berolige mig,
men ogsa til at forklare/overseette, hvad leegen havde sagt. Vedkommende efterlod mig med indtryk af en
hgj faglighed, kombineret med et behageligt og roligt vaesen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den personlige behandling er helt i top, personalet er meget venligt, og forplejningen er super.
[Relationer til personale/Pleje]

Neervaerende og empatiske sygeplejersker og leeger gjorde opholdet trygt for mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget effektivt behandlingsforlgb. De forskellige undersggelser blev afviklet ussedvanligt hurtigt. Ingen
ventetid.
[Ventetid]

Venligt personale, som gjorde meget for at berolige og imgdekomme behov for at snakke med de rette
personer.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var af stor betydning, at det var begraenset antal lseger og sygeplejerske jeg madte.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede et venligt og hjeelpsomt personale, der dog var arbejdspresset.
[Relationer til personale/Pleje]

Som sagt, det hele foregik rimelig professionelt.
[Kvalitet i behandling]
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Der var intet at klage over. Venlige og rare sygeplejersker, der straks var med pa hvilken form for humor,
der skulle til for, at det hele ikke [handlede om] sygdom alene.
[Relationer til personale/Pleje]

Mere information om livet med kortisolmangel, ikke kun hvordan man overlever!
[Kommunikation og information]

Jeg kom pa stue med en meget urolig narkoman, som jeg ikke fik meget sgvn for.
[Fysiske rammer]

Begge steder var de yderst kompetente, velvillige og imgdekommende :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi er udmeerket tilfreds med min kones indlaeggelse.

Forstar ikke de lange samtaler, personalet havde pa gangen foran min stue om eksempelvis deres
rejseaktiviteter eller ytringer om deres bekymringer for, at skulle omstille sig til at arbejde pa Skejby. Helt
vanvittigt var det dog, da personalet hgjlydt talte om, hvor mange patienter de skulle have keart til
sekstimersstuen, og et personalemedlem, der klage til undertegnede over, at medpatienten pd min stue
[talte meget darligt] dansk. Men personligt kan jeg ikke klage over mit forlgb. Det undrer mig dog, at
personalet har god tid til at diskutere private ferierejser og andet p& gangen. Dette var hovedsageligt i AV.
Min samlever, der selv er sygeplejerske, og andre pargrende var ogsa forundret over dette. Det skal dog
igen understreges, at jeg ikke manglede nogen form for pleje eller anden behandling. Blot vil jeg foresla, at
den slags foregar udenfor patienters hgrevidde.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en god behandling.

De var fantastiske, ogsa til pargrende.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle pa afdelingen var rigtigt sade. Jeg var den ultimativt yngste og eneste selvhjulpne indlagte pa
afdelingen og de lod mig ligge alene pa veerelset indtil det ikke var muligt leengere. Dette gjorde, at jeg
kunne sove i fred uden larm om natten, meget beteenksomt! Jeg var meget tilfreds med at sygeplejerskerne
var s& sgde at komme ind og spgrge om jeg ville have mad, har lige haft en far indlagt p& andet syqehus,
hvor syge indlagte selv har ansvaret for at g& ud og hente mad. Det vil sige de kan risikere ikke at fa mad,
hvis de selv glemmer det! Sade sygeplejersker, der kom med det samme en nat jeg kastede op af
morfinen, og som hjalp med at finde shampoo og bodylotion, nar jeg skulle i bad. Slet ikke noget jeg ville
forvente af et sygehus! Men jeg har heller ikke veeret indlagt far. Generelt meget tilfreds med mit ophold!
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Flytningen til Patienthospitalet var saerdeles positiv, sa det samlede forlgb oplevedes som godt og positivt.
Stor uro og mange mennesker (pargrende) pa afdeling MEA 2. En dag uden laegekonsultation grundet
personalemangel, men da akut behov opstod, var der stor hjeelp at hente fra bade sygeplejersker og leege.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

De kunne have overflyttet mig til Lungemedicinsk Afdeling NBG meget tidligere.

Afdelingen kan nok ikke gare noget for det, men det var meget generende, at en udtemning skulle forega
pa en seksmandsstue. Men at ligge pa en seksmandsstue er sandsynligvis ubehageligt for alle uanset
sygdommens art.

[Fysiske rammer]

Afdelingspersonalet kom pa stuen og spurgte, om [man] manglede noget og havde det godt. Stor ROS til
hele personalet.
[Relationer til personale/Pleje]

Lille lummer tosengsstue og alligevel tillod personalet, at min sgde [] sambos flere familieholds besggende
stuvede sig sammen derinde. Samtidig stod den store dagligstue fuldstaendig tom. Bortset fra mig altsa. Da
jeg ikke laengere kunne fa luft pa stuen. P4 MEA2 p& Tage Hansens gade geaelder det, at man skal g& i
dagligstuen ved mange besggende. Det kunne de da i det mindste have foreslaet. Personalet havde meget
travit. Og de virkede meget irritable og var hurtige med et vrissent svar. Og de viste ogsa irritation over
hinandens beslutninger. Renggringen var under al kritik. Heldigvis var blodet pa gulvet mit eget. De var
gode til at f& mig ud af daren, da jeg var udskrevet. De gav mig en madpakke med. Tak for den!

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes ikke, det var godt at ligge pa en seksmandsstue. Der var altid uro, bade dag og nat, men
personalet var flinke og rare.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Efter udskrivelsen burde afdelingen telefonisk fglge op pa, om den videre egenbehandling fungerer som
planlagt.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der er meget god behandling pa alle omrader. Af hjertet tak.
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Beskyttelse af fgdder mod en hard fodende.
[Fysiske rammer]

Der burde veere enestuer.
[Fysiske rammer]

Jeg har altid syntes, de skulle have en medalje pa den afdeling.

Det er et utroligt sgdt og dygtigt personale pa begge afdelinger. Det eneste, som var for darllgt var maden,
og det var VI mange der var enige om. Forstar simpelthen ikke, at man er i stand til at lave sa ringe mad og
specielt, nar det er til syge, som i forvejen ikke har megen appetit. Ellers var alt godt.

[Relationer til personale/Pleje]

Individuel mad. Halalmad.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen samt hele opholdet har bestemt levet op til vores forventninger. Som noget specielt kan naevnes
den meget teette kontakt vi har haft til lsage NN bade personligt og telefonisk.
[Kvalitet i behandling]

Jeg savner stadig kreefter til at skrive en samlet behandlingsklage til afsnittet. Jeg har mundtligt flere gange
fortalt personalet fra SOSU til l,ege om de uhensigtsmaessigheder, vi oplevede, s& de ved det, men bliver
det anderledes i fremtiden? De tre forlgb indeholdt episoder, bade gode og naesten fatale. Vi oplevede
tydeligt, at det var meget vigtigt at udskrivelsen blev aftalt, og den stod ikke til at sendre trods det, at
behandlingen ikke var sufficient! Og jeg ved godt, det ikke er sundt for zeldre mennesker at veere veek fra
eget hjem for leenge, men det har i den grad forlaenget min mors rehablllterlng at hun naede at blive s&
angst og have insufficient smertebehandling over sa lang tid. Og blev "smidt hjem" i den tilstand.

[Kvalitet i behandling]

Alt var bare helt pa toppen, fra man sa stuen til de forskellige faciliteter, tip-top.
[Fysiske rammer]

Dejlig grundig information fra laeger og sygeplejersker :-). Godt og trygt forlgb!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Tak for omsorgen. :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Det var super godit.
Barnekirurgisk Afsnit pa Ngrrebrogade gar det fantastisk, alle sammen!

Lidt mere tid til personalet og ro pa stuerne.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg er blevet rlgtlgt godt behandlet. Selvom jeg kunne se, at sygeplejerskerne havde meget
travlt, gav de sig god tid, nar de var hos mig. Jeg oplevede, at de var gode til at hjeelpe hinanden. | forhold
til pargrende, havde jeg min sgster med under det meste af forlgbet. Jeg var sjeeldent alene, nar
sygeplejersker og laeger kom, s& hun var lige s& informeret som jeg.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

God behandling.

Heematologisk afdeling R, R 170, Aarhus Universitetshospital fungerer rimelig godt efter
omstaendighederne Der er mange sveert syge patienter med stort plejebehov. Vi oplever, at alle
personalegrupper "keemper” for at klare alle opgaverne. Vi oplever, at nogle personalegrupper er stressede
og belastede af flere opgaver, end der er tid til at Iase, og at der sker fejl pa "den konto". Tilfgrsel af flere
personaleressourcer pa alle niveauer giver afdelingen bedre muligheder for at Igse opgaverne bedre og
mere sikkert.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen er praeget af at have til huse i saneringsmodent byggeri, det medfarer risiko for hygiejne og
smittefare og manglende privatliv.
[Fysiske rammer]

Jeg folte mig meget tryg pa afdelingen. Stort set alt personale var meget ansvarsfulde og meget serigse.
Jeg har stort set ikke noget at klage over.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Selv om personalet har meget travlt, havde de altid et smil til overs.
[Relationer til personale/Pleje]
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1. Firesengsveerelser i gamle sma lokaler, hvor alle har livstruende sygdom, SKRZAEKKELIGT :-(. Desuden
fa feelles toiletter p& gangen. 2. Har veeret indlagt mange gange over flere ar og udviklingen er gaet den
forkerte vej. Dette geelder pa alle omrader: forplejning, stresset personale med mindre overskud og empati,
darlige rammer og intet privatliv, pa trods af "alvorlige” emner presser sig pa.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik eneveerelse, efter jeg havde spurgt i nogle dage, det var rart at f& enerum, sa jeg bedre kunne fa ro,
det gav lidt mere energi, og jeg fik det bedste rum, ungerummet, det var dejligt. :-).
[Fysiske rammer]

Jeg har kun ros til afdeling 170. Super professionelle mennesker, som midt i deres travihed ogséa har
overskud til at udvise empati og indlevelse. Skal jeg fremhaeve noget negativt, ma det blive personalets
travlhed i forhold til vores (patienternes) passivitet. Det saetter vores situation i skarpt relief. Vi ligger
passive hen, alt imens personalet Igber for at lgse opgaverne. Jeg tror ikke, det er befordrende for
patienternes helbredelse, og man veelger ofte at undlade at kalde pa personalet, fordi de har s& abenlyst
travlt. Som eksempel kan jeg fortaelle denne lille episode: Jeg fik morgentjek (temperatur, blodtryk, puls og
iltning) af en sygeplejerske som, pa trods af NNs professionalisme, udviste alle tegn pa stress. Jeg sagde
til NN "N3, du skal jo sikkert oqsé snart pa ferie”, hvortil NN svarede "Nej, jeg er lige kommet tilbage fra tre
ugers ferie". Det finder jeg umadeligt trist, at fagligt dygtigt personale bruges i en sadan grad, at de farste
dag efter en ferie stadig udviser stresssymptomer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Byggerod og klargaring til flytning praegede hele forlgbet.
[Fysiske rammer]

OVITA-afdelingen pa Aarhus Universitetshospital (hvor jeg var de farste to dage, far jeg blev flyttet til
R170) skiller sig ud i seerlig grad. Iseer to af sygeplejerskerne (NN og NN), der gjorde en fantastisk indsats
for at tage sig af mig og tale med mig om min meget alvorlige diagnose og markant forveerrede
fremtidsudsigter. De gjorde det faktisk bedre end den tilknyttede NN, der havde samme rolle. Keempe stor
ros til dem begge for deres indsats! Personalet gjorde det ogsa rigtigt godt pa R170 (med den ene
undtagelse i forbindelse med min udskrivning). Jeg |4 til sidst p& stue med en aeldre herre, der var en del
vagen i Igbet af natten, og det gjorde det sveert for mig at fa sovet tilstraekkeligt.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Synes det er ringe, at man ikke engang far lov at ligge 24 timer pa afdelingen fer, at man bliver sendt pa
patienthotellet pga. pladsmangel.
[Fysiske rammer]

Sygeplejerskerne var utroligt sgde og tog sig virkelig tid til at forklare og snakke.
[Relationer til personale/Pleje]

Hele forlgbet var bare effektivt. Inden for kort tid var der taget blod- og urinprgver samt hovedscanning og
scanning af halspulsarene. Samtidig var information fra sygeplejerske og laege rigtig gode og informative.
En god oplevelse trods omsteendighederne.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ja var meget tilfreds med indlaeggelsen i Arhus, men dog ikke indlaeggelsen dagnet far pa andet sygehus.
Jeg synes, at afdelingen gjorde det godt.

Desveerre blev arsagen til mit ildebefindende ikke fundet dette pa trods af de grundige undersggelser, jeg
var igennem. Efter undersggelserne blev der bare sagt farvel, og sa kunne jeg sta ved Aarhus
Kommunehospital og forsgge at finde en mulighed for at komme til [den by], hvor min kone og jeg havde
efterladt bilen, efter vi selv var kart fra et sted mellem [to byer], hvor jeg pludselig blev ramt af et
ildebefindende. Ville gerne have haft lidt hjaelp her.

[Kvalitet i behandling]

Det var super, at man fglte, alle havde den ngdvendige tid til at svare pa spgrgsmal, nar der var noget, der
dukkede op, som man gerne ville vide mere om.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ikke noget at udszette pa min indleeggelse. Personalet pa afdelingen er helt fantastiske. Grunden til
min indleeggelse var, at hullet efter en rygmarvsprgve ikke ville lukke af sig selv. Det jeg har savnet, er
bedre information efter praven. Jeg blev ikke informeret om, at jeg skulle ligge pa ryggen, men bare at jeg
skulle ligge ned. Kan ikke lade veere at taenke, at hvis jeg havde faet besked om at holde mig lidt i ro efter
praven, kunne jeg sa have undgaet seks dage i sengen, hvor man habede at hullet ville lukke af sig selv.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fra indlaeggelse til udskrivning gik der [over et dggn]. | den tid var der undersggelser i ca. 30 til 40 min.
Plus samtaler med laeger og sygeplejesker i ca. 20 min. En del af indlaeggelsen var observation, men mit
indtryk var, at det samlede forlgb kunne veere klaret noget hurtigere, hvis ikke der konstant var timelang
ventetid pa laeger, der skulle vurdere resultat af scanninger osv. Jeg var meget tilfreds med behandlingen,
men optimering pa tidsforbruget ville vel gavne alle.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Super behandling af de to [] laeger, som havde med mit forlgb at gare, og den samme super behandling fra
sygeplejerskerne. Tak for det!
[Kvalitet i behandling]

Gode og imgdekommende pa vej til ny indleeggelse pa andet hospital, der ligger langt fra hjemmet.
[Relationer til personale/Pleje]

Det, der betad noget: indgrebet, der fijernede blodproppen, blev udfart prompte og uden ungdig forsinkelse.
Der blev indkaldt specialister, og scanning og indgreb blev udfart sent om aftenen, fgrst pa natten. Jeg er
meget taknemmelig for personalets store ekspertise. Jeg er tilsyneladende sluppet uden men. | skrivende
stund er det ca. en maned siden, det skete. Jeg synes, afdeling F2 fortjener at fa mere moderne lokaler og
udstyr. Men jeg forstar, at F2 flytter ud p& Skejby (det nye Universitetshospital) i 2019, s |gser det sig nok.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Bedre etik i forhold til samtaler. Skal ikke foregd pa sengekanten, mens der er andre patienter til stede.
Personalet formaede ikke at hjeelpe mig i forhold til ekstremt larmende og forstyrrende patient pa stuen.
Anviste mig blot en stol i et ventevaerelse. Der kom en sygeplejerske og spurgte bredt om jeg brugte
personaletoilettet, hvad jeg selvfglgelig ikke gjorde. Et meget ungt plejepersonale, der ikke havde saerligt
meget omtanke i kommunikationen. Jeg var i chok, men oplevede, at det hurtigt blev til, at det var
depressive tendenser. Det var en ydmygende indlaeggelse, jeg ikke haber at opleve igen.

[Relationer til personale/Pleje]

Der var meget uro pa grund af den ekstra seng, som tit blev udskiftet pa alle tider af dagnet.
[Fysiske rammer]

En stor tak til jer alle :-).

Jeg haber ikke, at dét, jeg oplevede, er almindeligt forekommende, for ellers synes jeg der skal vaere en
samstemmende kommunikation leegerne imellem, som ikke gar ud over patienten.
[Kvalitet i behandling]

Alt var ok.

Det er meget sveert at ggre noget bedre, nar der er alt for fa folk, men de lgber steerk for at nd det hele.
Fantastisk personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, jeg fik en meget helhedsorienteret behandling. Der blev taget hensyn til, at jeg har en
hjemmesituation med en handicappet mand. Samarbejde mellem hjemmeplejen og regionens
apopleksiteam fungerer fint.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Det var et meget fint forlgb og grundig information ved afslutningen af undersggelsen.
[Kommunikation og information]

Vi har haft en rigtig god oplevelse pa F2. Laeger og sygeplejersker har veeret meget opmaerksomme og
omsorgsfulde, og vi har fglt os helt trygge ved undersggelse og behandling pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev mgdt med et keempe overskud fra alle de personalegrupper, jeg var i kontakt med. Det var neesten
en forngjelse at veere syg!
[Relationer til personale/Pleje]

Alle var meget hjeelpsomme og venlige, omend der var meget travit. Der kunne nogle gange ga op til 30
minutter, fra jeg ringede med snoren, til jeg fik hjeelp.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alle skulle have samme information om smertestillende. Da nogle ikke ville give, det der stod.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen gjorde det godt, men informationen fra laboratorietest fejlede.
[Kommunikation og information]

Der var problemer med bestilling af meelkefri mad. Farste dag blev maden ikke leveret, og jeg fik derfor
meget sparsomme maltider (det der lige var uden mzelk).
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg sov naesten dggnet rundt, og var fglsom pa lugte, lyde, lys og smagen pa maden. Jeg fik fred og ro og
det smertestillende, jeg bad om, og min kost blev tilpasset mine forvreengede madoplevelser.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg var meget syg, da jeg kom til afdelingen, og var bade glad og taknemlig for den ekspertise, jeg blev
mgdt med under savel udredning som behandling af min sygdom. Derfor vil jeg gerne udtrykke min store
tilfredshed med forlgbet.

[Kvalitet i behandling]

Afdelingen gjorde det godt, havde dygtige og sgde lseger og sygeplejersker, og jeg faler klart, at jeg fik den
behandling, jeg skulle have. Seerligt leege NN var god. Kunne godt have brugt nogle flere informationer om
mit forlgb under indlaeggelsen. Jeg sad i timevis og ventede pa informationer, og matte selv sparge ind til,
hvad der skulle ske. Ville gnske, at sygeplejersken kom forbi og ridsede planerne op noget oftere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der er svagheder i hele informationsflowet. Bedre IT helt ud til patienten ville veere en fordel. De ansvarlige
leeger (laege NN, anden leege NN) efterlod indtryk af kompetence, der gav tryghed ved behandlingen.
[Kvalitet i behandling]

Utrolig venligt personale, som man fglte havde tid til omsorg og behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt i alt en meget fin behandling under indlaeggelsen. Laegen NN er en fantastisk person.
Hjemmesygeplejersken efterfalgende fungerer darligt (de mangler folk).
[Relationer til personale/Pleje]

Det hele var godt.

Leekker mad. Venligt og professionelt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Undertegnede finder det dybt kritisabelt, at der sammen med NN laege, [som er i] kontakt med lzege NN (pa
Traumecenteret). Her bliver planlagt den behandling, som skal finde sted, nar vi ankommer til
[Traumecentret]. Ved ankomst var der ingen, der havde kendskab til undertegnede, pa trods af at der var
sendt scanningsbilleder, rgntgenbilleder med videre til [Traumecentret]. Ved ankomst fredag starter der et
tungt system op. Undertegnede bliver farst scannet tirsdag og opereret onsdag. Dvs. naesten 2 uger efter
ulykken. Undertegnede fastede med henblik p& operation [i flere dage]. Undertegnede finder det
frustrerende, at der ikke bliver lavet en ordentlig handleplan ved indleeggelse, da der fra personalets side
bliver brugt rigtig meget spildtid pga. manglende planlsegning/overblik over patienterne. Undertegnede
oplever at blive stillet de samme spgrgsmal mange gange.

[Kvalitet i behandling]

De var utrolige rare at have under min indleeggelse. Er glad for at jeg har [andet hospital] til at falde tilbage
til. (Hvis det skulle veere, selvfglgelig.) Der bliver dog i nogle kroge snakket meget grimt om personalet.
Som jeg faler, jeg ikke rigtig kan g& videre med, fordi de, der snakker grimt, gar det foran nogen, de stoler
pa. S& man bliver let opdaget via den tillid, de har til hinanden ved, at personalet jo treeder ud med disse
informationer, de far.

[Relationer til personale/Pleje]

Alt personale, lige fra laeger til serviceassistenter, var virkelig hjeelpsomme, sgde og rare overfor mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var stor travihed p& afdelingen, men personalet, sygeplejersker og leeger, var meget effektive og
dygtige og fortjener stor respekt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fik rigtig fin behandling. Tak!
[Kvalitet i behandling]

Det, der var lidt frustrerende for mig, var: Jeg breekkede mig h&ndled, leegerne forsggte at rykket bruddet
pa plads, men da jeg [flere] dage senere kom til rgntgen, var det skredet. Altsa skulle jeg opereres! Den
dag blev jeg orienteret om, at jeg skulle faste fra midnat - altsa klar til operation nzeste dag! Jeg fastede,
men blev ringet op [neaeste] formiddag, at jeg kunne spise morgenmad og s& igen faste. Sadan gik
[weekenden] og sandelig det meste af mandag, hvor det var mig, der til sidst matte ringe og sparge, om de
havde glemt mig. Jeg blev s& ringet op, at jeg skulle komme [om eftermiddagen]. Forklaring: akut travihed.
Jeg har stor forstaelse for traviheden (nogle er da mere syge end mig). Men det var lang tid at veere i
ventesituationen. :-).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet var virkelig professionelle og varme pa samme tid. Tak :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super pleje under indleeggelsen, men meget lidt information fra lsegen efter operation. Fin information fra
fysioterapeut, men kun en dato for opfelgning og afvisning pa telefonen efterfalgende pa forespergsel til
kontrol.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har veeret et meget dejligt forlgb pa en meget rolig afdeling. Som gammel [sundhedspersonale] har jeg
kun ros til overs for savel behandling som pleje. Tusind tak for et godt forlgb.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg vil sige modsat, jeg kan ikke forestille mig en bedre behandling af afdelingerne.

Aftalen mellem sygehuset og hjemmeplejen kunne veere bedre.
[Kvalitet i behandling]

Vi fik god behandling, mens vi var pa sygehuset, men vi fik ikke noget at vide om genoptreening af hans
handled og fingre. NN's journal blev ikke sendt til vores leege. Sa leegen manglede informationerne, da vi
henvendte os, og da vi efter ca. to uger matte tage pa Landet hospital] for at fa NN's handled og fingre
undersggt, manglede leegerne ogs& NN's journal. Vi métte selv ringe til Arhus Universitetshospital for at f&
dem til at faxe journalen. Laegerne pa [andet hospital] mente, at NN skulle have haft en stettegips pa fra
starten, s hans handled og fingre blev rettet ud. De sidste to til tre uger har vi géet til genoptraening to
gange om ugen pa [andet hospital] for at fa ferligheden tilbage i NN's handled og fingre. Nu kan han fa
handleddet rettet ud, men fingrene er stadigveek krogede, og han kan naeste ikke bevaege dem. Vi kommer
til at ga til genoptraening mange uger frem. P& nuveaerende tidspunkt er det ikke sikkert, at han far sin fulde
farlighed tilbage i handen. Det er vores vurdering, at NN skulle have haft en stattegips pa fra starten og
have startet genoptraening umiddelbart efter operationen. Det var ferst efter, at vi selv reagerede pa, at det
ikke kunne passe, at handled og fingre stadigvaek var sa krogede, at han fik startet sin genoptraening.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De var alle meget sgde og hjeelpsomme, og er ikke i tvivl om, at de gjorde deres bedste. Men de er for fa
haender, og havde alt for meget at se til.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget dygtige sygeplejersker.
[Kvalitet i behandling]

Fra min indleeggelse [] og til operationen [tre dage senere], da gjorde personalet alt hvad der overhovedet
kunne teenkes var muligt for, at jeg havde s& godt et ophold som muligt. Dog var stemningen en lidt anden
efter min operation. Jeg flyttede gang til et veerelse af en ringere kvalitet (som min gamle seng nu blot stod
tom). Jeg anmodede om at rykke tilbage til min oprindelige stue (bl.a. da det viste sig, at de nye
sygeplejersker ikke havde nogen information om hverken mig eller min situation om en evt. udskrivelse),
dog blev dette forslag afvist. Afvisningen kom med begrundelsen: "Den lsege som skal tilse dig har ikke
mulighed for at besgge dig pa (nabo-)gangen”. Da jeg pointerede, at jeg allerede var fortalt, at laegen slet
ikke havde tid til at se mig uanset hvor jeg |&, undrede dette aergerlige svar mig. Sygeplejersken pa den nye
stue, var mest af alt interesseret i at fa mig sendt hjem. Allerede fer jeg kunne rejse mig, blot timer efter
operationen, talte hun om at udskrive mig. Jeg forklarede, at jeg skulle veere alene hjiemme i flere dage,
hvilket ikke eendrede p& hendes holdning til mig. Ferst da jeg senere talte med hendes kollega, lod de mig
blive [en dag mere]. Alt i alt levede opholdet, [de farste fire dage], frem til operationen op til enhver positiv
forventning jeg havde til det danske sygehusvaesen. Desveerre formdede halvanden dags elendig pleje og
almene opfattelse af disrespekt at gdeleegge et langvarigt indlaeggelsesophold.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersker var meget venlige, rare og meget professionelle. Stor ros til dem!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

ALLE lgber steerkt, og man kan maerke, at alle ggr deres bedste, men de har virkelig travit. Pga.
effektivisering er der meget lidt privat f.eks. i venteveerelset og ved anlaeggelse af blokade (pree-anegestesi).
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

En pensionist burde ikke veere pa stue med en ung, som havde larmende gaester.
[Fysiske rammer]

Jeg synes, at 12 timer er meget lang tid for at fa lov at tale med en leege. Da jeg skulle pa toilet, matte jeg
fierne blod og affaring fra hantaget pa handicaptoilettet. Sygeplejersker/sygeplejer gjorde et fantastisk
arbejde, ros til dem.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Under hele indlzeggelsen, bade den planlagte og den akutte, blev der taget s& godt hand om os. Vi er
meget glade for det arbejde, der blev udfart og haber disse besvarelser kommer helt ud til personalet pa
gulvet, som ggr et stort stykke arbejde trods sveere betingelser.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var en utrolig darlig stemning sygeplejerskerne imellem pa afdelingen. Havde fornemmelse af meget
darlig kommunikation indbyrdes. Synes, flere sygeplejersker naermest opfarte sig naesvist i visse
situationer.

[Relationer til personale/Pleje]

Utrolig venligt personale. Udstrélede ro og overskud, hvilket gav tryghed.
[Relationer til personale/Pleje]

Fantastisk personale, men blev udskrevet for tidligt. Havde jeg veeret der en dag mere, havde man opdaget
den begyndende betaendelse, og jeg kunne have undgaet operation nummer 2.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Et meget venligt og imgdekommende personale. Ventetiden pa en leege er meget lang, og nogle gange
kommer leegen slet ikke.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Informationen fra laegen pa Skejby og leegen pa KH var ikke ensstemmende, og det gjorde mig nerves, sa
vi matte have en ekstra samtale med lzege NN lige inden indgrebet. Det fik vi, og det gav lidt ro i maven i
en sveer situation. Alt i alt var det en rigtig god pleje NN fik.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De er altid meget flinke og hjeelpsomme pa den afdeling. Dog kunne jeg godt teenke mig, sa vidt muligt, at
blive fulgt af samme leege under hele indleeggelsen.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Ved denne indlaeggelse skulle der skiftes forbinding, dette blev til tider kun gjort, nér jeg bad om det.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget godt tilfreds med min indleeggelse og behandling.
[Kvalitet i behandling]

Det var helt nyt for os, at jeg var sa syg, vi havde brug for information, omsorg og samarbejde - det er
selvfalgelig synd, de har sa travit, men vi falte os ikke hart og ej heller behandlet seerlig godt. Vi fik mange
modsigende informationer fra de to afdelinger - nogen af leeger/sygeplejerskerne sagde, de samarbejdede
og andre, at det gjorde de bestemt ikke - alt i alt har det veeret en blandet oplevelse.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tja. Vi har kommet fra starten pa Skejby Sygehus. [1. N& men, det gar os ked af det, at maden er blevet sa
darlig, og at der for lidt nogle gange. Men maske er der kommet en ny kok. Meget darlig og for meget salt i,
og for lidt p& de forskellige afdelinger. Folk kommer i flok, rdber og tager meget mad i deres klapvogn samt
under deres tgj. Maske skulle man szette dem ind i en stue for sig selv, og at maden kunne komme til dem,
sd er der plads i kakkenet og mad til andre.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Anszet noget mere fagligt personale, mere samarbejde mellem laegerne, sa de har samme
behandlingsformer og indstillinger, og sa tilbage til den tid, hvor det var trygt og ingen belastning at veere
patient. SA MERE PERSONALE, TAK. PS. ikke sosu-hjeelpere, for de ma ikke tage stilling til en skid.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En afdeling hvis personales venlighed og dygtighed gar mine [mange] ars bekendtskab med, at jeg faler
mig helt tryg. Ogsa fordi man kan ringe direkte, nar det er helt galt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen var meget travl, men oplevede, at nér vi var sammen med personalet, lazzge som sygeplejersker,
var de til stede, neerveerende og rigtig gode til at handtere svaere situationer. Der sker fejl, men vi felte os
generelt godt behandlet og trygge ved personalets og leegernes information. Den laege som tils& vores
datter den farste dag ringede og fulgte op til slut i forlgbet. Det giver tryghed at vide en har veeret med pa
sidelinjen fra starten. Hospitalsklovnene gjorde en kaempe forskel, da vi skulle skifte venflon.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne gav tit forskellig information og var ikke enige om, hvordan og hvorledes i forhold til min
sgns sonde, og hvordan jeg skulle pumpe maelk ud. Derudover blev vi i de farste fire dagn ikke informeret
om, hvordan de forventede, forlgbet for min sgn skulle udforme sig. Det var meget frustrerende.
[Kommunikation og information]

Personalet var virkelig sgde og kompetente. Pa trods af, at afdelingen virkede lidt kaotisk pga. byggeriet,
kunne man ikke meerke, det generede dem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Leegerne var virkelig gode til at forklare, hvad de gjorde, og hvad der skulle ske. De tog sig tid til at lytte og
tid til at veere til stede. Tak for det. De stakkels sygeplejersker lgb meget hurtigt pga. travihed.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde som sadan ikke noget forkert, men det er latterligt, at man som mand skal betale for at
overnatte.
[Fysiske rammer]
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Plejepersonalet var vi overordnet rigtigt tilfredse med, nogle vandt vores hjerter, mens for andre var man | hgj grad
bare et nummer i raekken. Synes det er sveert, at man skal treekke i en snor for at fa hjeelp, at der er sa
meget fokus pa deres telefoner og app/kald. Men nogle gav bare en super behandling og hjalp os alle godt
videre. Det vil vi altid veere taknemmelige for! Dog var den modtagende sygeplejerske en kende
uforskammet, da hun i Igbet af natten spurgte ind til vores barn, og s& kom med konklusionen, at hun
mente, at han havde [en psykisk lidelse]. Teenk engang at komme med sadan en diagnose pa et ungt
menneske, som hun slet ikke kendte, og som sin mor og far var dybt bange og bekymret for hans tilstand,
og derfor havde virkelig meget brug for at spgrge ind til hans status og situation. Vi blev sendt til Aarhus
Universitetshospital med meldingen om, at hans lever sikkert havde taget permanent skade. Han havde
petekkier og havde febervildelse i nattens Igb. Vi er meget forundrede over sddan en udmelding, skuffede,
at man seetter sdan et praedikat pa et barn i krise. Laegerne gik all in p& at udrede vores barn, og han blev
virkelig grundigt undersggt pa Aarhus Universitetshospital, og vi blev alle lgbende informeret om status,
selv da det var meget kritisk, p& en rigtig god, professionel og informativ méde, hvor der var plads og rum til
o0s pa stuegang. Men det er uendeligt hardt at veere pa flersengsstue, nar man er udkert, treet og har et
darligt barn. Det gav meget uro og teerede pa kreefter og ressourcer, at man skulle dele og vaere
overbeerende med gentagne skifte samt blanding af barn i alle aldre og deres foreeldre af andet kan.
Udfordrende for en teenager med hensyn til blufeerdighed, nar man er syg. Vedrgrende medicindoseringen
fik vi pa skift at vide, at det kunne vi selv, og alligevel ikke, og sd igen og nej. Vi meldte klart ud, at det ikke
var en opgave, vi havde lyst til at lgse, da der havde vaeret sa mange problematikker, at vi ikke turde.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hele oplevelsen omkring igangsaetning af fadsel, selve fadslen og den efterfalgende tid var rigtig god. | meget hgj grad
Personalet er generelt rigtigt hjeelpsomme og meget venlige. Der bliver taget meget hensyn til ens

personlige behov. Iseer hvis man ogsa selv er ressourcestzerk og kan overskue at bede om hjeelpen. Vi var

meget tilfredse med hele forlgbet.

[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingens personale var sgde og rare. Jeg var indlagt med min sgn, som var patienten, og det var rart, at | meget hgj grad
der var tag-selv mad og drikke (og filur is ;-) ). Det var tydeligt, at afdelingen havde problemer, da det var

midt i flytningen til det nye Skejby.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt, at laegerne tog sig tid til at fortzelle om deres undersggelser, svare p& spgrgsmal og gentage | meget hgj grad
informationer, s& man som patient og pargrende var ordentligt kleedt pd. P4 samme made tog

sygeplejerskerne sig ogsa god tid til at besvare spgrgsmal og fortzelle om forlgbet. Det gav en tryghed, som

gjorde at indlaeggelsen blev mindre afskraekkende.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Mulighed for at sove pa stuen med sit barn! Det er sa vigtigt. Uoplyst
[Fysiske rammer]

Afdelingen var imadekommende, men det tager for lang tid med blodprave og opstart af IV-pencillin, nar I nogen grad
lidelsen er velkendt og symptomer er tydelige. Nar der star i NNs papirer, at behandling skal startes,

selvom blodprgve ikke er analyseret og dyrket.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alle var dygtige og venlige, men man kan sagtens maerke, der er pres p& hospitalsvaesenet. Alle Igber | hgj grad
meget, meget steerkt!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er forundret over, at jeg ikke fik en enestue med min sgn. Der var ikke ro nogen steder pa noget I ringe grad
tidspunkt. De farste ca. 40 timer var min sgn pa modtager- og akutstuen, hvor min mand og jeg havde en
leenestol til deling. Jeg felte ikke, at vi havde gode forhold for at opna kontakt med vores sgn. Jeg havde
darlige vilkar for at amme og ingen hensyn til blufeerdigheden, hvilket betgd, at jeg ikke havde hud-til-hud-
kontakt med ham. Efterfglgende blev vi flyttet til en tosengsstue. Igen uden ro, og hvor de fysiske rammer
var darlige. Vi havde en seng, men ingen stol (der var heller ikke plads til en). Der var frygtelig varmt og
indelukket pa stuen. Personalet havde disse skemaer, hvor alt blev noteret; det fgltes som kontrol. Jeg
forstod aldrig behovet for al den kontrol. Jeg falte, at personalets krydser pa skemaet var styrende for min
kontakt med min sgn, og for hvornar, han skulle spise i stedet for, at han og jeg selv fandt en rytme. Kort
sagt: Personalet var sgde, smilende og imgdekommende alle sammen. Men jeg ville gnske, at der var
mere fokus pa mig og min situation frem for kontrolskemaerne. Flere sygeplejersker brugte formuleringen
"jeg kan godt ga med til...." (f.eks. at han spiste hver fjerde time i stedet for hver tredje, eller at han ikke
kunne spise helt op af den maelk, de mente han skulle have). Denne formulering fik mig til at fgle, at mit
barn var deres projekt frem for min sgn. De fysiske rammer var forfeerdelige med for lidt plads og for lidt ro.
Der er ikke gode muligheder for at skabe god kontakt med sit barn og til selv at slappe af.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

At forsgge ved leengere indlaeggelsesforlgb, isaer nar, at det har noget med sma bgrn at ggre, at s vidt I nogen grad
muligt holde det samme team mennesker omkring barnet, i stedet for en ny hver dag, da et lille barn ikke

kan rumme det. Det var det sveereste ved at veere indlagt. Vi falte, at vi som forzeldre vidste mere nogen

gange end nogen af de sygeplejersker, der var.

[Kontaktperson]

Fantastisk personale. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
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Man kan ikke behandle alle patienter ens, og det ville virkelig veere rart, hvis man som kroniker kunne have
et mere fast forlgb med kendte ansigter, s& man ikke skal forklare sig selv igen og igen. Det betyder virkelig
meget, at det anerkendes, at vi som foreeldre ved mest og kender vores barn bedst; ogsa hendes sygdom.
Selvfglgelig er vi ikke Io'eger, men vi er de eneste, der har et reelt overblik over hendes fulde
sygdomshistorie, og det faler vi ikke, bliver respekteret eller brugt aktivt. Lyt til os!

[Kontaktperson, Patientinddragelse]

[Barnet far], ved forkelelser og andet harmlgst, voldsomme astmatiske reaktioner. Det er min oplevelse, at
jeg skal monitorere barnet bade hjemme og pa sygehuset, fordi ingen andre gar noget forj jeg kan forteelle
og dokumentere behovet. Og der er ikke tale om, at jeg er overpylret. Mit barn ryger "altid" pa sygehus med
bla blink, nar det er lykkes mig at komme til en Iaege med hende. Jeg er sddan set ikke urolig eller utilfreds
pa& mit eget barns vegne, for jeg ved, at jeg har kompetencerne til at vurdere hendes tilstand 0g den
ngdvendige retorik og gennemslagskraft til at tilkalde nogen, der f.eks. kan sgrge for, at hun far ilt. Jeg er
bekymret for de barn, hvis foraeldre ikke kan.

[Kvalitet i behandling]

Laegevagten kunne godt have et stillerum til spaedbgarn.
[Fysiske rammer]

Vi har kun ros til overs for jer pa afdelingen. Vi kan se, at | har travit og alligevel tager | jer tiden til os. | er
sgde, omsorgsfulde og meget dygtige. Vi kan kun takke jer for alt | gjorde for vores sgn.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kompetent personale, der hjeelper og er super professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var venligt og kompetent. Jeg var dog meget ked af det sidste dggn, [som] var under sa ringe
forhold nar vi var i isolation. Jeg foreslog hjemmesygepleje, da hun kun skulle have medicin, men det
mente man ikke var relevant, da hun skulle udskrives et dggn efter. Et dagn uden pusleplads eller
ordentligt veerelse er lang tid med et barn med stafylokokker.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt personale. Vi blev lidt ramt af, at vi blev indlagt en fredag, da vi sa farst kom til at snakke med gre-
naese-hals-afdelingen om tirsdagen. Flere beslutninger og en enkelt undersggelse lod vente pa sig pga.
weekendbemanding, hvilket gjorde vores ophold Iaengere Sa selvom de formentlig planleegger det sadan
for at spare ressourcer, bliver de ressourcer bare brugt pa et leengere ophold og gar en familie pa fem
ekstra presset, nar der er flere barn at tage hensyn til.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der er meget travit. Der er mange patlenter som laeger og sygeplejersker skal tllse og passe. Der kunne
med stor fordel veere mange flere ansat, saledes der ikke ville veere ventetid pa at blive tilset og fale, at
leegen/sygeplejersken var pa vej ud af dgren igen og videre til naeste patient.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg vil gerne give sygeplejerskerne en stor ros. De var alle, uden undtagelse, dygtige til deres arbejde. De
var meget informative om, hvad der skulle ske i Igbet af dagen. De var hjeelpsomme og med deres rolige
facon, skabte de en tryg atmosfeaere for min datter (og mig).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne gjorde alt, hvad de kunne for at skaffe en leege til stuegang. Sa flere lzeger nok mere end
personalet kunne handle anderledes. Det skete ogs4, at medicin og smertelindring blev givet for sent pga.
travihed.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Helt fantastiske sygeplejesker, og de fleste leeger tog sig tid til at forklare. Madte dog én laege, der godt
kunne treenge til en opdatering i almenmenneskelig kommunikation.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen forsggte i hgj grad at samarbejde med hjemmeplejen, men herefter gik et godt forlgb i sta, da
hjemmeplejen ikke magter opgaver i dette sygdomsforlgb. Men dette er ikke afdelingens fejl.
[Kvalitet i behandling]

Ingen kommentarer.

Jeg var indlagt i [nogle timer]. Jeg var meget utilfreds med scannings ventetiden og personalet pa
scaninngen var tydeligt irriteret. Udskrev mig selv, men ingen svar far tirsdag.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Yderligere informationer om min indlaeggelse, hvor jeg fik [behandling]. Desuden kan jeg oplyse, at jeg gik i
behandlmg pa kraeftafdelmgen for en [kreeftlidelse]. Behandlingen bestod af kemoterapi og [flere] gange
strdlebehandling pa [behandlingsstedet]. [Jeg] var i ambulant forlgb. Jeg oplyste ved indleeggelsen, at jeg
havde haft problemer med at kunne spise de sidste tre dage pga. kvalme og bivirkninger ved
stralebehandlmg og kemo. Samtidig var jeg forstoppet og havde ikke haft affering i tre dage. Efter
operationen, hvor jeg havde fastet, matte jeg bede om vaeske og mad. Det lykkedes ikke rigtigt at spise
noget. Blev ikke tilset af sygeplejersken i flere timer og matte selv ud pa gangen for at spagrge, om jeg
kunne fa noget at spise. Efter fem kvarter fik jeg tilbudt en tallerken yoghurt, som jeg heller ikke kunne
spise pga. kvalme. Fik tilbudt aftensmad, som heller ikke kunne glide ned. Senere far jeg tilbudt sondemad,
men kaster det hele op igen. Sov uroligt med meget kvalme og sult. Fik tilbudt sondemad med pumpe om
morgenen. Det hjalp, men kort efter kommer den faste sygeplejerske og afbryder sondemadningen. Hvor
jeg far at vide, at jeg ikke skal have sondemad. Jeg skal spise, det kan jeg godt. Jeg forsgger at forklare, at
jeg naesten ikke har spist i fire dage og var meget utilpas af det manglende fgde- og veeskeindtag. Samtldlg
far jeg at vide, at Jeg ikke kunne blive pa hospitalet, til jeg skulle have min anden stralebehandlmg, men
kunne ga hjem nar jeg havde faet den farste! Sygeplejersken falger mig til leegesamtalen pa
kreeftafdelingen og har orienteret leegen om, at jeg gerne vil have sondemad. Jeg bliver kommanderet til at
drikke et krus vand, for at vise jeg stadig godt kunne synke og derved skulle spise selv. Under samtalen
viser det sig, at bade leegen og sygeplejersken kun tror, at jeg har faet 14 gange stralebehandling. Men jeg
kan orientere om, at jeg har faet 22-23 gange og tre gange kemoterapi, og har kraftige bivirkninger med
kvalme, madlede og smerter. Da vi kommer tilbage til afdelingen, kan jeg godt fa lov til at blive til naeste

stralebehandllng og far tilbudt frokost, som jeg spiser meget lidt af. Jeg ger endnu en gang opmaerksom pa,

at jeg stadig har forstoppelse og far tilbudt Laxeberal dréber, hvad | jeg efterfalgende har faet oplyst, ikke
kan sta alene uden Movokol. Derefter orienterer sygeplejersken mig om brugen af sonden, og ved

udskrivelsen far jeg en del proteindrik, og sygeplejersken kommer tilbage fire gange og sparger, om jeg har

morfin derhjemme. Det var ikke en rar oplevelse at veere indskrevet pa afdelingen, da jeg slet ikke blev
lyttet til med mine behov for frade og for at fa hjeelp til at f& maven i gang igen. Jeg fglte mig som et ulydigt
barn. Jeg har tre gange veeret pa afdelingen med ambulante behov, og [ieg] er hver gang blevet madt med
hjeelpsomme og professionelle laeger/sygeplejersker. Hvor jeg ogsa har veeret tryg. Det oplevede jeg ikke
med omtalte sygeplejerske, og det fales som et overgreb, da hun kom 09, slukkede for tilfgrslen af
sondemad. Jeg blev udskrevet en fredag og havde farst mulighed for at fa sondemad mandag, hvor jeg
skulle vejledes i brug af sondemad. Lang weekend pa tom mave. Jeg haber, mine oplevelser kan forbedre
dialogen mellem patient og plejepersonalet.

Jeg kan ikke klage over personalet, man kunne ikke @nske sig bedre behandling pa afdelingen og
skadestuen. Jeg kan desveerre ikke svare pa de spgrgsmal om parzrende da min mand selv skulle pa
Skery og opereres midt pa ugen, hvor jeg blev indlagt aften forinden, sé vi havde hver iszer nok at taenke
pa. Tak for en virkelig god behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/PIeJe]

Personalet pa afdelingen var fantastisk venlige og samarbejdede godt og professionelt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne er meget venlige og er altid klar pa at hjeelpe, ndr man har brug for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Leegen, jeg talte med ved indlaeggelsen, sagde, at jeg skulle have taget en EKG ved hgj puls.
Sygeplejersken gjorde ikke noget for at f& pulsen op. Blev udskrevet uden at have faet taget en EKG ved
hgj puls. Blev indlagt pga. for hgje puls. Pulsen blev malt ved indleeggelse og derefter kun én gang, inden
jeg blev udskrevet. Maske er det ok med behandlingen, men jeg undrede mig over, at det, laegen sagde
ved indlaeggelsen, ikke blev gennemfart.

[Kvalitet i behandling]

Altid klar til at hjeelpe og statte!
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet gjorde det godt for mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var indlagt efter en hjerneblgdning (hovedet var ikke normalt fungerende).

Det, som kunne ggare det bedre, er, at fa sengetgjet skiftet noget oftere. Det, som var seerlig godt, var
personalet; de var utrolige sgde og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Det skal siges, at alle var gode til at lytte og forsta. Jeg havde pa det tidspunkt en [pargrende] indlagt pa
hospice i anden by. Det spurgte de til, da de vidste det i forbindelse med anden undersggelse. Han er
desveerre gaet bort nu []. Det er lidt hardt at skulle konstatere, at jeg selv havde den treelse sygdom, men
det var rigtig dejligt at kunne snakke med dem om det, sa tak for det.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er lige kommet hjem i dag fra fire ugers indleeggelse i anden by af samme &rsag, sé jeg kunne rigtig
godt have teenkt mig, at jeg evt. lige var blevet scannet eller rgntgenfotograferet for at sikre, at der ikke var
noget at se ud fra de symptomer jeg kom med.

[Kvalitet i behandling]

Udskrivelsen dagen efter operation var meget kaotisk med mange samtaler [med] laege, sygeplejerske,
fysioterapeut m.v. @nskede et dggn mere inden udskrivning.
[Kvalitet | behandling]
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Jeg synes, at personalet gjorde det godt, men fornemmede hele tiden et tidspres.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret indlagt flere gange, men oplevelsen med urologi-teamet var seerligt god! Selvom alle knokler
og lgber urimeligt steerkt, sa formaede alle sygeplejersker at lytte, forsta, hjeelpe, treste og alt i alt veere
bade professionelle og menneskelige! Det var voldsomt vigtigt! Og sma detaljer, men som fik meget stor
betydning for mig og mine pararende. Jeg var indlagt p& en firemandsstue med en lille, helt ufarlig,
komplikation, men fik samme opmaerksom og pleje som alle andre. Mine smerter blev ogsa taget alvorlige,
selvom min situation ikke var livstruende! Jeg felte mig pa intet tidspunkt i vejen eller til besveer, og dét er
meget vigtigt som patient!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen baerer gennemgéende praeg af kompetente sygeplejersker med mange ars erfaring.
[Kvalitet i behandling]

Det var seerligt godt alt sammen.

Dejligt naerveerende personale. Omsorgsfulde og positive. God til at opmuntre og lytte. Maden var alt for
fed, med kvalme er det godt med let mad. Nar nu det skulle veere, sé var det en god og tryg oplevelse at
veere indlagt p& Aarhus Universitetshospital.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi mgdte venlighed og god behandling i forbindelsen med et fem timers ophold.
[Relationer til personale/Pleje]

En forudg&ende periode gik jeg i Ambulatoriet og til forskellige supplerende undersggelser. Bade
Ambulatorium og Sengeafsnit har ydet en superb behandling og service.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min hustru og jeg ventede efter en skanning, fra [eftermiddag] til [aften] pa svaret fra en laege. Svaret tog
ca. to minutter og skulle ogsa falges op af andre laeger dagen efter. Jeg mener, at en sygeplejerske
sagtens kunne have viderebragt dette forelgbige svar, og jeg havde ikke lagt beslag pa en seng i alle de
timer :-). Det har i gvrigt veeret en rigtig god, tryg og behagelig indlaeggelse, hvor jeg falte, at alle
medarbejderne gjorde en stor indsats for at ggre "opholdet" sa vellykket som muligt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fik lagt to dreen i mine nyrer, det var en meget smertefuld omgang, og jeg skulle p& den en gang til, da
ville jeg gerne veere i narkose.
[Kvalitet i behandling]

Meget sgde leeger og sygeplejersker, som havde meget travit, men alligevel gav en meget fin omsorg.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at bade sygeplejersker og leeger er topprofessionelle, sgde og rare.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

TV pa stuen blev teendt kl. 06.00 af medpatient selvom jeg havde sagt, at det ikke var ok med mig. Sa det
ville veere godt hvis fiernbetjeningen farst blev udleveret kl. 09.00 :-).
[Fysiske rammer]

Jeg var imponeret over, hvor grundigt de involverede laeger og sygeplejersker bade konfererede indbyrdes
og lgbende holdt mig orienteret om deres vurdering af situationen og mulig behandling. Alt i alt en
oplgftende oplevelse. Jeg ved, at man har styrtende travit pa hospitalet, men det far &benbart ikke lov til at
ga ud over patienterne!

[Kvalitet i behandling]

Der synes at veere et kiks i informationen fra leegen til hjemmeplejens sygeplejersker. Leegen fortalte mig
efter operationen med at fjerne bleeresten, at patientens bleere/kateter skal skylles to gange om ugen med
[. Denne information kom farst til hjiemmeplejen sma to uger senere efter flere opkald til hjiemmeplejen af
mig (patientens mand) og hjemmeplejen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Fint skriftligt materiale. Min udskrivelse [] efter operationen gik ikke seerlig godt. Jeg bad om at blive fil
naeste dag, da jeg slet ikke var klar til at komme hjem (jeg er alene). Jeg taler darligt morfin, sa jeg havde
en weekend med opkast, kvalme og neesten ingen mad og voldsomt ondt. Det blev aftalt, at man ville ringe
til mig lgrdag, men ingen ringede. Jeg kontaktede derfor afdelingen [i weekenden]. Jeg spurgte, om jeg ikke
kunne fa en anden form for morfin, men man havde kun én slags. Jeg fik en aftale om en tid mandag, og
blev genindlagt i [flere] dage, hvor jeg fik en utrolig fin behandling. Min nabo sa ind til mig [i weekenden)]
(hun er sygeplejerske) og ringede til afdelingen, men der var ingen hjaelp at hente. Vi fik at vide, at vi kunne
tage pa skadestuen, hvad vi sa ogsa gjorde, men til ingen nytte. Den [] eftermiddag, da jeg blev udskrevet,
sad jeg alene i et ventevaerelse og matte selv lukke min sgn ind [om eftermiddagen]. Min oplevelse var, at
jeg bare skulle ud af vagten. Det var weekend.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]
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De matte gerne informere angéende forsikring og erstatning, nr man har veeret kritisk syg. Det blev jeg
ikke mformeret om. Og s& kunne de godt bruge en app, der hedder "medisafe" til at holde styr pa ens
medicin, nar man kommer hjem. Det var meget uoverskueligt med meget medicin. Derfor kunne man bruge
en app, der hjeelper med at holde styr p4 medicinen.

[Kommunikation og information]

De var gode til at lytte.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet, jeg medte, var meget venligt og imgdekommende, praecis som jeg ogsa har oplevet ved
tidligere indlaeggelser.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen har et meget kompetent personale med et hgijt fagligt niveau.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, de tog h&nd om mig, sgrgede for scanning af mig, men pa grund af diffuse problemer
(forstoppelse, smerter i testikel og ben m.m.) var det uden tvivl vanskeligt at g@re noget malrettet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg syntes, afdelingen gjorde det godt.
[Kvalitet i behandling]

Generelt meget venlige leeger og sygeplejersker. Der er en dejlig stemning pa afdelingen. Oplevede
desveerre flere gange, at der ikke var mad nok til os patienter.
[Relationer til personale/Pleje]

Overordnet set er afdelingen et godt sted at veere, hvor man fgler, der er styr pa forholdene. De ting, der
kunne veere bedre, er ude af afdelingens heender s&som f.eks. ferre patienter i salene. Man fgler sig altid
bedst tilpas, hvis man kan veere alene i salen om natten, men det er jo selvfglgelig ikke muligt, nar der
endnu ikke er enkeltmands-veerelser. :-).

[Fysiske rammer]

Ingen kunne ggre det bedre, de var fantastiske allesammen.

Alle var venlige.

Der var lang ventetid fra scanningen til, jeg fik svar. Fik lavet scanning [om eftermiddagen] og fik farst svar
fra en leege [seks timer senere], fordi leegen var alene pa akutmodtagelsen og skadestuen.
[Ventetid]

Sgde og omsorgsfulde sygeplejsker, men overordnet set manglende respons fra laege(r). Der gik flere timer
imellem besgg herfra samt udskiftning af laege tre gange, far at der kom nogen reel information. Fra
indlaeggelse til simple svar pa blodpragve osv. samt generel feedback fra leege, gik der nzer otte timer.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgde, omsorgsfulde, fagligt kompetente og direkte kommunikation. Dejlig oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var for travlt, da vi ankom pa akutafdelingen, jeg startede med atveere pa gangen, og en sygeplejerske
var tilkaldt for at "slukke brande", som hun sagde, fordi de havde sa travlt, det var utrygt. Jeg ankom [lige
over middag] og blev farst opereret [om natten], det var lang tid at vente. Kan da godt teenke, om
blindtarmen kunne veere sprunget inden? Men alt gik heldigvis godt, og personalet er venlige og
imgdekommende.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Akutafdelingen skal, efter min mening, planleegge sorteringen og udskrivningen af patienter pa en bedre
méade. Jeg kom med et haevet, meget smertefuldt handled og skulle, hvis jeg skulle bestemme, straks veere
overfgrt til [anden afdeling]. Jeg & i tre timer med steerke smerter. Da jeg endelig kom pa [anden afdeling],
fik jeg en indsprgjtning, og pist veek var alle smerter, og jeg kunne egentlig ga hjem derfra. Jeg skulle
imidlertid tilbage til akutafdelingen for at blive udskrevet og det tog sa lige et par timer mere. Det er
ressourcespild og darlig planleegning. Lav lige om pa det.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg fik den bedste behandling, man kunne taenke sig. Ros til akut 3.

Far min operation blev jeg kontaktet af en leege, der ville sende mig hiem med penicillin i yderligere ti dage,
hvorefter man ville beslutte sig for en operation, men det blev sendret, da leege NN s& min fod og
besluttede sig for omgaende at operere mig.

[Kvalitet i behandling]

Personalet var venlige, om de kunne gare det bedre. Maske hvis de havde mere tid.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg 13 ved siden af en seldre kvinde, som var meget bange over at skulle udskrives, da hun stadig havde
det rigtig darligt. Jeg forsggte at henvende mig til en sygeplejerske omkring min bekymring for hende,
hvortil jeg fik svar om, at jeg skulle g& ind og hive i hendes snor. Det satte mig i en zergerlig situation, da
der jo ikke "skete" noget med hende, og hun skulle egentlig heller ikke bruge noget. Jeg valgte at naevne
det, s& sygeplejersken var opmaerksom pa hende, og ekstra forsigtig, da hun var meget skrgbelig psykisk. |
stedet folte jeg, at sygeplejersken var lidt ligeglad med informationen.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Omsorgsfuldt plejepersonale. Men ved siden af mig I& en gammel mand og ventede pé operation. Der var
en skeermvaeg imellem os. Jeg kunne ikke selv std ud af sengen, fordi mit [] ben var helt bedavet. Der var
samtale [] med laege (meget alvorligt, meget privat) og de pargrende. Det var meget ubehageligt. Ved ikke,
om jeg selv skulle "protestere". Det sker jo bare lige pludseligt, at samtalen var der. Det s& overhovedet
ikke ud til, de pargrende var bergrt af det. De kiggede overhovedet ikke pa mig, nér de gik forbi. De havde
vist nok i deres eget.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Besked ved udskrivelsen var mangelfuld (glippede), sergerligt da alt andet var sa godt.
[Kommunikation og information]

Generelt en meget fin service. Det er jo ikke et hotelophold. Det eneste ankepunkt er, at hvor jeg var
indlagt, var der mange fantastiske sygeplejersker, der kun ville én godt, men s& kommer det negative. |
blandt var der specielt én sygeplejerske, som absolut ikke burde veere i sundhedssystemet herhjemme. Min
farste negative oplevelse med sygeplejersken var ved farste stuegang. Hendes kommentar "nd, men vi kan
vel godt udskrive dig, sa far du en rollator med hjem". Gudskelov var der en leege med, der havde en anden
opfattelse. Om hun var hgijere i hierarkiet end de andre sygeplejersker, eller maske har gnske om en
politisk karriere? Men f& dog sadan en person fiernet. Havde sygeplejersken veeret i det private var
[p&geeldende]for leengst fiernet. Om ikke andet sd skaber hun en meget darlig atmosfeere og zdelaegger
omdgmmet i afdelingen for de andre. Jeg ved, midlerne ikke er store, og det er sveert at lave forskel pa,
hvordan man bl.a. lenner personalet, men der er s& mange fantastiske sygeplejesker iblandt, der burde
veerdseettes vaesentlig hgjre end damen her. Man kunne have indtrykket af, at ledelsen ikke har sin gang i
afdelingen. Det var maske en idé at man deltog lidt i det daglige/natlige. Jeg er maske den eneste, der
kommer frem med de synspunkter. Jeg har trods hospitalsbesgget energi til at give min mening til kende,
men negativ omtale tages som regel ikke alvorligt eller ?. Jeg ved, jeg ikke var den eneste, der havde/har
den holdning blandt de indlagte og vedkommendes kollegaer. En sadan sygdom kraever ikke behandling
men handling. Ps. tak for god behandling, sede og kompetente sygeplejersker (minus én)/leeger, god mad
etc. God kamp.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt personalet har veeret helt FANTASTISK. Er super tilfreds.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var sveert at blive udskrevet, da der ikke var leeger pa afdelingen til at varetage denne opgave.
[Kvalitet i behandling]

Der er et hgijt stgjniveau, iseer dgre, der smaekker. Det kunne meget nemt afhjeelpes med gummilister eller
lignende i alle dgre. Der er ogsa generende lys, sa generelt er det sveert at fa en sammenhaengende sgvn.
Personalet pa afdelingen bruger utrolig meget tid ved computerne, det virker som om, at patienterne
kommer i anden raekke. Dette skal absolut ikke opfattes som en kritik af personalet, men mere som en kritik
af alle de systemer, der efterh&nden styrer alt for mange omrader i vores samfund. | de tre en halv dag jeg
var indlagt, fik jeg ikke mulighed for at tale med en lzege far lige far hjemsendelse. Personalet pa
afdelingen var meget sgde og venlige, selv om der var travihed.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ingen kommentar, helt fint.

Flere haender, de arme mennesker farer fra Herodes og til Pilatus. De burde udstyres med et seet arme
mere.
[Relationer til personale/Pleje]

Eneste problem. Manglende sgvn pga. uro pa stuen. Meget syg person i sengen ved siden af. Hun burde
have haft enestue.
[Fysiske rammer]

Patienten blev opereret om natten og var tilbage pa stuen [sidst p& natten]. Klokken 7 veeltede det ind med
larmende folk. Bagrn, med tider til operationer, og deres foreeldre. Det var ikke seerligt hensigtsmaessigt, at
patienten matte ngjes med ca. to timers sgvn efter operationen. En anden ting er, at den ene foraelder
matte kare hjem [meget tidligt] om morgenen, sove et par timer og sa veere tilbage til stuegang klokken
otte. Vi ville gerne have ligget pd samme fold-ud-seng, men dette var imod reglementet. Desvaerre. S& to
ting; evt. opseetning af "STILLE"-skilt p& dgren, nar nogen sover efter operation. Og sa plads til at bgje
reglerne lidt, vi behgvede ikke morgenmad eller noget. Men vi har veeret meget glade for maden, der er
blevet taget imod os p&, og den hurtige og effektive behandling patienten modtog. Patienten havde ingen
appetit efter operationen, og havde heller intet spist i det halve dggn op til indlaeggelsen, men
sygeplejerskerne (szerligt én af dem, men jeg husker desveerre ikke navnet) var simpelthen sa sgde til at
tilbyde alverdens slags snacks. Popcorn, chips, is, kage, frugt ad libitum og ligesddan saftevand. Langt om
leenge begyndte patienten at spise igen, og jeg er sikker pa, at det var takket veere den sgde sygeplejerske,
som havde en skan tilgang til mad i forhold til patienten.

[Fysiske rammer, Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ventetiden far operationen er alt for lang.
[Ventetid]
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Vedrgrende spgrgeskema, som min mand, NN, har modtaget efter sin indlaeggelse pa NIA [i sommeren],
hvor han blev overflyttet til andet sygehus. Det er faktisk umuligt at besvare spgrgsmalene, sd man kan
bruge det til noget fornuftigt. Min man kan overhovedet ikke huske noget fra de dage og for gvrigt heller
ikke ret meget fra tiden pa andet sygehus. Som pargrende kan vi kun sige godt om dagene i Aarhus. Vi fik
god information og en fin behandling. Og bedst af alt sa er jeres behandling af min mand lykkedes sa godit,
at han er i stadig bedring efter, at han nu er i genoptreening p& andet behandlingssted. Beklager, at jeg/vi
ikke kan bidrage til jeres videre arbejde. Det var sparsomt med telefoniske oplysninger til [] s@ster og
eneste pargrende.

Alle kan informeres bedre, men det skal vaere pa tidspunkter, hvor patienten er "klar i hovedet", eller der er
en pargrende tilbage. Kan ogsa maerke personalet far mere og mere travlt, sa hvis man nogen gange faler
sig overladt til sig selv, er det ikke ond vilje. Hvis de fornemmer, det gar helt galt, og man har brug for en
snak, lykkedes det dem ogsa at finde tiden, men generelt er der for lidt tid til at fange de signaler, som er
pa vej. Sa er der de fysiske forhold, man far at vide, man skal hvile og sove, hvilket er umuligt, nar man
ligger sammen med en, som snorker hele natten, en anden, som snakker i sgvne, samt darlige patienter,
som skal have hjeelp flere gange i lgbet af natten (jeg var selv sa darlig et par naetter, at det selvfglgelig
ogsa gik ud over mine medpatienter). Men det er virkelig et problem med en indleeggelse pa sma to uger
med for lidt sgvn, det fremmer ikke helingsprocessen. Generelt gar personalet, hvad de kan, og er
omsorgsfulde, men de er virkelig pressede, og de fysiske forhold er under al kritik. Man tror ikke, det er
Danmark i 2017 med at st i ke for at komme pa badevaerelset, og, hvis man er heldig, en tresengsstue.
Sekssengsstuerne er helt ude i hampen.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at sygeplejen var meget presset, men gjorde en stor anstrengelse for at opfylde alles behov, og
var sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var godt tilfreds med indlaeggelsen, og der var et venligt personale. Men personalet pa afdelingen
kunne godt sige fra til en parerende, der la i sengen sammen med sin kone/keereste. De lavede en del uro
og talte hajt pa et fremmedsprog. [Personalet kunne godt sige fra til pargrende og bede dem] om at forlade
stuen. Det var virkelig ubehageligt at ligge ved siden af dette optrin.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Utroligt sgdt og uhgrt professionelt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved udskrivelse kunne jeg ikke blive tilset, afventer leege. S& jeg ikke kunne fa svar pd mine spgrgsmal.
Blev neegtet skanning grundet mine blodprgver, det var ok, men det har de far veeret, hvor en scanning
viste syv blodpropper i mave-tarmregionen og to cyster. Det er ikke i orden.

[Kvalitet i behandling]

Jeg kunne godt teenke mig blive sendt hjem, nar | siger ok for blodpraverne, da jeg bor alene!
[Kvalitet i behandling]

Der var stor forskel p& gode oplevelser fra weekenden, til det blev hverdag.

De var virkelig sgde og professionelle alle sammen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalerne skal blive bedre til at tage godt imod patienten, at ggre tingene klar inden indlaeggelse og at
ggore lidt mere rent, f.eks. at vaske gulve lidt mere ofte.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet havde en meget travl arbejdsdag pa alle vagter, men personalet behandlede mig med omsorg
og venlighed. Jeg har ingen klager i denne retning.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er det mest kompetente personale, jeg har mgdt og [selvom andre sygehuse], hvor jeg har veeret
behandlet, er dygtige, overgar det her dem. Tak! Har gennem ti ar veeret undersggt for mavesmerter. Her
fandt de arsagen. Tak iseer til den lzege NN, der konstaterede, at det var bugspytkirtlen, der var defekt.
Omend hans forslag var lidt drastisk. Tak til anden leege, der stoppede ham. Tak til den efterfglgende laege,
der satte mig i behandling, og tak til alle de dygtige sygeplejersker, sygehjaelpere og ikke mindst
laboranterne, som gjorde de utallige blodpraver til en leg.

[Kvalitet i behandling]

Som skrevet tidligere, s& er oplevelsen hos leege NN helt uacceptabelt, og noget jeg aldrig glemmer. Det er
skreemmende at en leege kan tale sadan til en patient.
[Relationer til personale/Pleje]

Alti alt har jeg oplevet en imponerende professionel behandling og en vellykket operation, som gar mig
fortrgstningsfuld i forhold til den efterfglgende kemoterapi.
[Kvalitet i behandling]

Alle medarbejdere var smilende og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]
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Det eneste jeg vil sige ikke er godt, er den [] hovedpude. Tak til den sygeplejerske, der kom med et lille
teeppe og lagde i et pudebetraek, sa 13 jeg godt. En stor tak til personalet, der hjalp mig til at komme til at
besgge [pargrende] pa en [anden afdeling]. Der blev han indlagt nogle dage far, og blev udskrevet nogle
dage efter, jeg blev udskrevet fra Hjerte Sengeafsnit 2. En stor TAK for god behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

[1. Jeg har kun ros til personalet. De var yderst hjaelpsomme, meget rutinerede, og havde fuld kontrol og
overblik. Kun ros herfra.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var meget opmaerksomme og det var fint.
[Relationer til personale/Pleje]

De meget venlige sygeplejersker havde meget travit pa den akutte hjerteafdeling pa Aarhus
Universitetshospital. P& trods af dette var de ikke til at finde i tilfselde af, at man havde spargsmaél, havde
brug for frisk luft eller ens pargrende havde spgrgsmal.

[Relationer til personale/Pleje]

Gav sig god tid til information.
[Kommunikation og information]

Hele forlgbet fungerede rigtig godt, og det var tydeligt, at systemet var presset. Jeg blev tilset og behandlet
af leege NN og anden leege NN. Farstnaevnte NN gav sig tid til at forklare, hvordan jeg skulle aendre
indtagelse af min medicin (7 stk) til i lzbet af hele dagen, og gav mig tid sammen med mine parerende
inden jeg blev udskrevet, det var positivt.

[Kvalitet i behandling]

Det var nogle tal, jeg gerne ville have svar pa, men det kunne ikke helt lade sig gere. Det var nyre- og
levertal. Dem fik jeg sa ved egen leege og sundhedshuset, men de tog s& mange prgver, at de nemt kunne
have set det. Bare for en anden gang.

[Kommunikation og information]

Personalet var sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Min indlzeggelse anden gang kunne maske vaere undgaet, hvis og hvis, men | er jo professionelle, s& gar
det jo godt, som det skal.
[Kvalitet i behandling]

Kunne maske havde veeret bedre selv til at spgrge ind til tingene, men var jo lidt i chok.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt, at den sygeplejerske, som passede mig, ringede og fik min laege NN til at se pa den
mulighedserklaering fra min arbejdsgiver, som jeg havde med. Jeg havde en deadline otte dage senere.
Leegen NN kontaktede mig inden deadline og udfyldte erkleeringen, som jeg fik afleveret til tiden. Dejligt
med den ekstra hjeelp, som jo ikke var en del af min behandling, men fyldte meget i mit hoved. Tusind tak
for hjeelpen.

[Relationer til personale/Pleje]

Syning sammen af kirurgiske sar kan vaere meget pzene.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at man har én sygeplejerske, som passer en under hele opholdet, er meget tilfredsstillende.
[Kontaktperson]

Er nattearbejder, s& det fungerer ikke optimalt for mig at f& hvile ved at dele veerelse. Dette blev handteret
og taget hensyn til efter fgrste nat.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Da jeg var pa afdelingen, blev jeg flyttet med tre gange. Det var ikke ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at de klarer det flot pa trods af megen travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg faler mig meget tryg ved at vaere pd Aarhus Universitetshospital, og det betyder meget for mig.
[Kvalitet i behandling]

Alle var professionelle og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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I lgbet af 14 dage havde jeg de samme symptomer med kraftig ubehag, svimmelhed og trykken i brystet,
hvilket betad to akutindlaeggelser og et besgg hos egen laege. Ved begge indlzeggelser og ved egen leege
viste ingen af de praver, der blev taget, nogen problemer, men pa intet tidspunkt blev jeg gjort opmaerksom
pa at det eventuelt kunne veere bivirkninger fra medicinen. | forbindelse med anden indleeggelse stillede
jeg spargsmal til netop medicinen og pa den baggrund blev det besluttet, at [medicinpreeparat] skulle
udfases over en uge. Efterfalgende har jeg ikke hatft yderligere tilfeelde, og det overrasker mig, at der ikke
tidligere i forlgbet blev stillet spargsmal til, hvorvidt det var medicinen, der kunne veere arsag.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandllng]

Har kommenteret pa at afdelingen tilsyneladende ikke havde nogen overordnet plan for efterforlgbet, men
indkalder mig til en ikke risikofri behandling, som jeg s& aflyste, efter aftale med [personale] pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en udsggt behandling i ethvert henseende, og teenker med glaede p& de mange dygtige og venlige
mennesker.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fik med det samme stillet en karestol til radighed, s& jeg hurtigt kunne komme op af sengen.
[Kvalitet i behandling]

Plejen og informationerne var i top hvilket jeg ogsa udtrykte overfor personalet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget behageligt personale under indlaeggelsen, men modtagelsen samt hygiejnen kunne veaere bedre.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Maske sygehusets kekken skal til at veere mere forberedt pa cgliaki/glutenallergi!
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var pa alle mader kompetente, venlige og imgdekommende. En super oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var altid en sygeplejerske, som man kunne spgrge, hvis der var nogle spgrgsmal. Maden, mener jeg
dog, kunne treenge til en opgradering, og patienterne burde f& den mad, som gavner deres sygdom
eksempelvis give kost til en med forstoppelse, der hjeelper maven i gang igen. Ellers var der ikke noget at
klage over. Alle var venlige og imgdekommende og sgrgede for, at man ikke manglede noget. Et forslag:
Der kunne veere en, der gik en rundt p& gangen, som er uddannet pa omradet, med Kkosttilskud og gav
patienter det, som kunne ggre gavn.

[Relationer tl personale/Pleje]

Udskiftning af tgj og sengetgj var perfekt. Ingen sure miner nar jeg ringede efter hjeelp.
[Relationer til personale/Pleje]

P& akutafdelingen fik man bedre kost end pa selve afdelingen, hvor der var for lidt af enkelte retter til
frokost, s& man f.eks. kun matte fa et meget lille stykke grgntsagsteerte. Til aftenteen var tilouddet ikke
seerligt spaendende.

[Relationer til personale/Pleje]

Som skrevet var det noget meget venligt, smilende og behageligt personale. Der var bare den ene
sygeplejerske som var/er meget ubehagelig.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ikke noget negativt at sige. Det der var seerlig godt, var at personalet kendte mit navn og, vidste,
hvad jeg fejlede. Jeg fik en falelse af, at de ikke var fremmed eller omvendt. Samtidig var deres abenhed,
opmuntrende kommentarer og deres beteenksomhed med til at gere, at jeg felte at jeg har kendt dem i
mange ar. Jeg folte, at de var et godt team og at der er en god kommunikation blandt personalet. Det var
ogsa seerlig sgdt af personalet at lade min mor blive og overnatte i min stue, da hun kom langvejs fra og
gerne ville veere der for mig. Personalet var s& sgde og venlige. Min mor fik ogsa lige en madras, pude og
taeppe, sa hun kunne sove godt. Tusind tak for sddan en fantastisk modtagelse.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fastede fra midnat til naeste [eftermiddag], hvor personalet endelig rykkede afdelingen for undersggelse

af []. Det kunne de have gjort meget far p& dagen. PS. der var ingen [] i afdelingen, hvor undersggelsen
skulle veere (jeg spurgte), og der synes jeg at personalet kunne fa en snak med mig over dagen. [Hvor]
ellers et godt og fantastisk system vi har. Jeg er taknemmelig lige fra dag et.

[Kommunikation og information]

Et rimeligt ophold, men jeg havde betroet min pengepung til sygeplejersken, der modtog den og kvitterde
for modtagelsen. Pungen blev lagt i aflast skab, men da jeg bad om den ved udskrivelsen, var den stjalet.
Efterfglgende har jeg faet besked fra jeres f0r3|kr|ng at de ikke vil erstatte den fulde pris for pung og
mdholdI Jeg foler mig MEGET DARLIGT behandlet. M& da forvente at pung og indhold bliver erstattet fuldt
ud, nar man har troet at den er i sikre haender i jeres vareteegt. Det viser sig, at der var mange nggler i
omlgb til det aflaste skab, sa der kan have veeret . mange, der har haft adgang til det. Ud over en masse

besveer med at fa forskelllge kort i orden igen, star jeg til at "veere sorteper” for det tab [] forsikringen ikke vil

erstatte. Det er bare ikke i orden!
[Fysiske rammer]
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Der er sikkert en del fagligt hgit kvalificerede specialister, der har foretaget diverse undersggelser. Men jeg
faler seerligt, at leege NN har ydet en speciel kvalificeret indsats ved at sammenholde resultater af
undersggelser og min fysiske tilstand. [ ] Bedre planlaegningssystem eller informationsniveau i tiden inden
operation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var i hgj grad forstyrret af uro p& stuerne, men personalet tog i hgj grad fat pa at lgse det! Stor ros til
personalet der var utrolig venlige, smilende, lyttende og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Som jeg har beskrevet for familie og venner, har det veeret det mest TILFREDSSTILLENDE og
FANTASTISKE hospitalsophold, jeg har oplevet. Har trods alt veeret igennem 10 til 12 indlseggelser fordelt
pa ni forskellige hospitaler herhjemme!

Stort set alt.
De er bare gode. Jeg har kun godt at sige om dem.

Jeg var meget omtumlet, men jeg kan huske sygeplejersken. Sygeplejersken var fantastisk og altid i godt
humaer.
[Relationer til personale/Pleje]

Det fgrste dggn var jeg indlagt pa en seksmandsstue. Efter samrad med sygeplejerske fik jeg lov til at flytte
pa patienthotel.
[Fysiske rammer]

Meget venligt personale. Super behandling af hele personalet pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

De lgber steerkt. @nsker flere haender til dem.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget glad for mit ophold og behandling pA MEA 2. Og med afszet i dette blev jeg
imgdekommet og fik gennemgaet en lang reekke undersggelser med godt humar.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var veeldigt sgde. Men taenker, at det baerer praeg af, at man er et nummer. De taler hgit, sa
hele stuen kan hgre med. Glemmer, at der kun er gardiner imellem. Med den nye persondatalov kunne jeg
overveje om det er lovligt, at ens CPR-nummer bliver leest hgijt for hele stuen sa mange gange. Hvis man
har ondt i sinde kan det vel misbruges. Virker ikke sa heldigt, at man skal tage en mobil, mens man er i
gang med en patient. Jeg har fuld forstéelse for, at man kan veere tilkaldevagt ved noget akut, og det vil alle
forstd, hvis det sa lige bliver naevnt eller beklaget/forklaret. "Beklager, men jeg er tilkaldevagt ved akutte
tilfaelde". Men her oplevede jeg ingenting. Det var som om det er helt normalt, at man bare afbryder en
undersggelse med en patient, der ligger blottet. Det fgles maerkeligt, ndr man ligger og er patienten. Og sé
er det vigtigt, at man bliver mgdt og imgdekommet, n&r man kommer til afdelingen, lidt budt velkommen, s&
man far den opfattelse, at man er ventet og, at der er styr p& tingene. Her virkede det p& mig, som om de
ikke vidste det, "hvem er du?", og vi stod og ventede i lang tid, og forsggte at tage fat 1 nogen, men alle
havde travlt med et eller andet og ingen tager ansvar. Igen her kunne en lille forklaring gare hele forskellen.
Man kunne sige "Jeg er lige i gang med en patient, men kommer om fem minutter", sa ved man, der er styr
pa det, og at der bliver taget hand om det. Men ingen sagde noget, falte naesten som om man undgik at
kigge pa mig, for sa ville det jo kraeve at de tog hdnd om det. Men ved at lade som om de ikke sa mig ville
der nok komme en anden og tage sig af mig.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg |& pa en sekssengsstue, hvis resterende levetid vist drejer sig om f& maneder. Derfor mit svar om
manglende ro og hvile! Det kunne intet personale have gjort bedre, end det de preesterede pa min afdeling.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Der var rigtig mange sgde ansatte og kun enkelte, der skal huske at tale paent til de indlagte. Det var helt
tydeligt, at de havde meget travit, og derfor blev irritable pa bade hinanden og de indlagte.
[Relationer til personale/Pleje]

Man skal give sig mere tid til at forteelle os patienter om, hvad der skal ske. Alt for mange skiftende
sygeplejersker, som &benbart ikke far alt givet videre til den naeste aflgser. Rod med medicin. Det er meget
forkert, at en leege siger, at der ikke er celleforandringer og det sa viser sig, at der er forandringer. Han
siger, at der ikke er vand i lungerne, men da man lagde dreen var der 2 liter i hver lunge. Det komme jo ikke
Iynhurtigt, og jeg fortalte, at jeg kunne meerke det, men han lyttede ikke til mig. Mit problem var, at jeg ikke
kunne fa luft, og det tog ogsa min stemme, men jeg skulle hjem havde han besluttet, selvom det kun var for
en enkelt dag, og selvom jeg er alene. Hans beslutning har kostet mig en hel uge med kaempe smerter og
falelsen af at blive kvalt hele tiden. Jeg kunne ingenting lave. Ikke lave mad, ikke komme i bad, jeg sad i
min sofa og sov, for jeg kunne ikke f& luft nar jeg 1& ned, men ingen hjzelp. Ingen ville opdage, hvis jeg
dade, for der var ingen fglgen op pa noget. Farst ved anden indlseggelse skete der noget. Laege NN satte
en masse i gang med det samme, bl.a. draen i min ene lunge og dagen efter i den anden. Hun sagde at jeg
selvfalgelig ikke skulle have veeret hjemme, for man havde ikke begyndt nogen behandling, og min tilstand
blev kun vaerre af at veere hjemme uden nogen hjeelp. Jeg har en meget darlig oplevelse af min farste
indleeggelse, leegen lyttede ikke til mig og gjorde intet. Jeg sagde til den nye lzege, at jeg ikke ville tale med
den leege mere, da jeg stolede ikke pa ham.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]
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Meget stressende. | szerdeleshed om morgenen. Kan darligt na at indtage min morgenmad inden
afhentning til lungeklinikken.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre information.
[Kommunikation og information]

De passede godt pa os.
[Kvalitet i behandling]

Jeg folte mig meget tryg.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tilfreds med personalet, da de var sgde og omsorgsfulde, men jeg var indlagt i fem dage, og
der blev kun gjort rent en gang. Badevaerelset blev heller ikke gjort rent, der var tis bade seede og gulv flere
dage. Da det er syge mennesker, der er indlagt, burde renggaring veere i orden. Min seng blev overhovedet
ikke redt i den tid jeg var indlagt.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ville gerne have haft bedre information om bivirkninger ved den ene slags medicin, jeg kan fa og skal
have. Mere nuanceret forteelling end at fordelene opvejer ulemperne. Afdelingens plejepersonale er super.
De er bade menneskeligt naerveerende og professionelle pd samme tid.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Et sygehus er raedsomt kedeligt at veaere p&, nar man bliver lidt mere rask. Man skal vaere steerk, nar man
er syg. Som syg er det sveert at modtage informationer.
[Kommunikation og information]

Ja, de burde tage en samtale med sekreteer, sd hun kan vaere imgdekommende overfor patienten, og ikke
omstgder leegernes beslutninger.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre kommunikation ved udskrivelse og opfalgning pa, hvad der skal ske efter udskrivelsen. Det kan jo
ikke nytte noget, at det tager flere dage inden de mennesker, som skal sta for plejen efter udskrivelsen, er
klar over, hvad der skal foregd. Registrering af kost og dnkkelndtag duede ikke, da det ikke var
t||straekke||gt konsekvent udfyldt af alle involverede.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Udskriv ALDRIG s& gammel [en patient] til eget hjem. De SKAL veere i kompetente heender og have
rekreationsophold inden udskrivelse til eget hjem! Hiemmeplejen begar alt for mange fejl, da
kommunikationen er darlig. Sa regn aldrig med, at 100 aflgsere de |gfter opgaven. Det gar de IKKE!
[Kvalitet i behandling]

Jeg, hustru til patient, blev fuldt ud orienteret. Personalet gjorde et stort arbejde for at finde frem til den

medicin, som min mand skulle have for Parkinsons sygdom. Han kunne ikke synke efter operationen. Man

fandt s& frem til noget, der matte knuses. Disse piller far patienten stadig, da han ikke er glad for at synke.
Som pargrende blev jeg holdt godt orienteret.

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Laegerne havde stillet i udsigt, at jeg matte se scanningen, men det sa jeg aldrig. Far scanningen skulle der
tages blodprgver. To forsggte, begge fejlede. Efter hjemkomst fik jeg en voldsom hudsygdom. En fra det
[sundhedsfaglige personale] var meget domminerende overfor personalet. Ved hjemkomst var rent tgj og
snavset tgj bragt i samme plastpose.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min mor blev kart hjem af fysioterapeut [om formiddagen]. Hun sagde til min mor, at hjemmeplejen kom
samme dag [om middagen]. Fgrst naeste dag kom der en fra hjemmeplejen. Heldigvis kom jeg (datter) og
sgrgede for min mor. Ikke godt!

[Kvalitet i behandling]

Jeg fik ikke meget information om mine brud. Jeg ville gerne have set scanningsbillederne af mine brud, s&
jeg havde en ide om, hvor bruddet var.
[Kommunikation og information]

Vi har kun mgdt venlige og behagelige personer pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Mange hgijttalende medarbejdere (renggringen?) stdende pa gangen om morgenen forstyrrede den
ngdvendige ro pa afdelingen.
[Fysiske rammer]
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Det har veeret en meget positiv oplevelse. Personalet er fantastisk sgde og imgdekommende. Det var
dejligt, at der var en person, der var knyttet til mig hele tiden. De vidste, hvad der skulle ske, og hvor langt
vi var. Jeg har kun et punkt, hvor jeg var lidt treet af det. Jeg synes, at der var meget uro fra darlige
patienter, der hele tiden skulle kontaktes. Det er lidt hardt, ndr man ikke far sovet. Det bliver sikkert bedre
pa SKS, n&r man far enestuer. Personalet kunne ikke veere bedre.

[Fysiske rammer, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var lykkelig for, at jeg blev behandlet af to dygtige leeger [i efteraret]. TAK.
[Kvalitet | behandling]

Personalet, iseer sygeplejersker, havde alt for meget at se til. Det kunne meerkes.
[Relationer til personale/Pleje]

Var utryg efter udskrivelsen pga. kraftige opkastninger af bl.a. antibiotika, som skulle modvirke infektion. Fik
ikke ngdvendig hjeelp fra afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Dygtigt personale og meget sgde sygeplejersker. Virkelig god service pa intensiv og opvagning.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Anseet dansktalende eller hav en tolk med rundt pa stuegang/modtagelse.
[Kommunikation og information]

Ps. Jeg var ikke indlagt, men "rendte" til mange undersggelser med kun venlige og glade mennesker.

Jeg fik et superindtryk af hele personaleflokken, altid tid nok til mig, nar behovet var der. Stor buket roser til
R7

[Rélationer til personale/Pleje]

Meget venlige og hjeelpsomt personale hele vejen igennem.
[Relationer til personale/Pleje]

Der skulle anszettes flere sygeplejersker, der kunne desvaerre godt ga op til 15 minutter, efter at man havde
ringet, far der kom en sygeplejerske.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er super tilfreds med den oplevelse, som jeg havde. Alle faggrupper og personer, der var involveret i
mit forlgb, virkede meget dygtige og kompetente. Jeg siger stort tak til alle, der hjalp mig igennem min
oplevelse, sa jeg er kommet ud pa den positive side. Keempe ros til alle og mange tak.

[Kvalitet i behandling]

Det var meget tydeligt, at afdelingen bar preeg af travihed og leegen méatte forlade mig til fordel for andre
patienter, som havde mere behov for hjzelp. Men pa trods af dette fik min keereste og jeg en yderst fornem
og fyldestggrende behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes faktisk personalet pa Afdeling F skulle have en medalje for god etik og moral, for de der var
meget syge.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er fuldt ud tilfreds med mit ophold p& Neurologisk Afdeling F. Jeg fik al den hjeelp og information, som
jeg havde brug for. Personalet var pa trods af travihed pa afdelingen altid venlige og imgdekommende.
Maden var rigtig leekker og veltillavet.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Flinke i alle mader.
[Relationer til personale/Pleje]

Med den pleje, omhu, empati samt kompetente behandling er jeg ikke i tvivl om, at afdelingen redder
menneskeliv hver dag.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mit indtryk er positivt. Dem, jeg var i forbindelse med, gjorde et godt stykke arbejde.

Det var bare et rigtig godt forlgb. Kompetente, rolige og tydelige personaler jeg madte. Plads til, at jeg
kunne tage hjem pa mine egne praemisser.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Venligt og sgdt personale.
[Relationer til personale/Pleje]
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Vigtigt med information, og at man fgler sig velkommen/set.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det kan vist ikke ggres meget bedre.

Sygeplejerske var meget behjeelpelig! Problemet var, at der INGEN leege var at treeffe! Sygeplejersken kan
jo ikke hjeelpe meget nar de ikke ma give smertestlllende eller andre behandlinger. Endnu veerre i mit
tilfeelde slet ingen information eller nogen til at kigge p& en MR-scanning for over fire timer siden. N& det s&
endelig sker, er det en meget tvivisom ung laege! Ikke acceptabelt, at man skal vente i 23 timer for at kunne
tale med en professionel /udleert lzege for at hgre, hvad de mente jeg fejlede.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Leege skal lzese journal grundigt for at undga misinformation. Desuden: meget, meget lang ventetid.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Meget professionelt og neervaerende personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg og mine pargrende var meget tilfredse med personalet pa afdelingen. Pararende fik en god information
under indleeggelsen og ved udskrivelsen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fa flere TV-kanaler.
[Fysiske rammer]

Utroligt venligt personale, og det geelder alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Tilfreds.

God behandling. Der var meget travlt. Personalet var super dygtige. Mere undersggelse omkring hvorfor
anfaldene kommer ville veere dejligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En god oplevelse at komme i sygehusets haender!

Nogle flere informationer om de undersggelser, som de mener, at jeg havde brug for og iseer hvorfor.
[Kommunikation og information]

Dygtigt og venligt personale. Positive. Masser af information. Hurtige behandlinger og aktiviteter, og de kan
ikke ggre det bedre.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kan forbedre med hensyn til information om genoptraening, men ellers var det et superflot
indtryk, jeg fik af sundhedsvaesenet.
[Kommunikation og information]

Jeg vil gerne takke personalet NN (laege) og NN (sygeplejerske) for rigtig god behandling.
[Kvalitet i behandling]

Super godt.

Jeg er ramt af [bestemt sygdom]. Jeg fik at vide, at hvis jeg kan meerke mange smerter pga. sygdommen,
sa skulle jeg stikke mig selv, og det blev jeg darllgere af. Her gnskede jeg et svar pa hvorfor/hvordan det
kunne veere, at jeg fik flere smerter og blev darligere af det? Og om jeg skulle benytte mig af ndlene naeste
gang? Noget som jeg stadig er i tvivl om.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har ikke tidligere veeret indlagt. Det var en meget god oplevelse. Virkede trygt og professionelt.
Personalet var super sgde, dygtige og omsorgsfulde. Maden i top. Jeg fornemmede dog, at bade lseger og
iseer sygeplejerskerne lgber alt for steerkt! Jeg undlod at spgrge om andet end det mest ngdvendige for
ikke at presse yderligere!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er super personale, som er meget opmaerksomme, ogsé pa andet end lige sygdommen. Og sé er der
personale, som burde lave noget andet, som naesten kan veere en risiko for de kunder (patienter) som ikke
helt selv er med i hvad der sker og dermed kan rette personalet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Seerdeles god pleje og omsorg for den enkelte. Hvis der var travihed pa afdelingen (hvad jeg tror der var)
meerkede jeg det ikke p& noget tidspunkt! Mad og drikke helt i top.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle sygeplejerskerne pa Akut 3 p& Aarhus Universitetshospital og pa Infektionsafdelingen pa Aarhus
Universitetshospital var s& sgde og dygtige! Jeg er meget tilfreds med den behandling jeg fik.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det fgrste problem jeg havde under mit besgg p& hospitalet opstod, da kirurgen fortalte mig, at jeg ikke
havde brug for en operation. Jeg blev derefter tiekket en ekstra gang af en anden lzege, der rddgav mig til
at blive opereret, og blev derefter indlagt pa hospitalet.

Det andet problem var, at min operation fgrst blev gennemfert efter tre dages indleeggelse pa hospitalet.
Jeg fik at vide, at det var normalt, at der var forsinkelser ift. operationer af patienter, der ikke var i en
livstruende situation, men de tre dage var meget stressende og meget smertefulde. Jeg begyndte at fale, at
jeg blev behandlet anderledes fordi jeg ikke var dansk. Der er selvfglgelig ikke noget bevis for dette, men
under mit ophold blev jeg mentalt veerre stillet hver dag.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der skal fokuseres meget mere pd at informere patienterne efter operation.
[Kommunikation og information]

Der skal gives lattergas ved knoglebrud, hvor der ikke kan opereres.
[Kvalitet i behandling]

Der kunne veere lidt bedre kontakt imellem personale pa afdelingen (akutmodtagelsen) og patienter, der
venter pa operation eller pa at blive udskrevet.
[Relationer til personale/Pleje]

De kan kun ggre det bedre! At afdelingen ogséa fungerer som akutmodtagelse er ikke smart for os som ikke
er kritiske. Vi kender jo ikke til, hvorndr vi kommer til osv. Det har alt i alt veeret et [] forlgb. Jeg er glad for,
at min skade ikke var livstruende.

[Kvalitet i behandling]

En god ide at sige, at man skal hvile et par timer inden udskrivelse, n&r man har veeret i fuld bedgvelse.
[Kommunikation og information]

Afdelingen informerede Igbende min mand og hjalp os ved udskrivningen efter midnat. Trods det sene
tidspunkt, anstrengte sygeplejersken sig meget for at informere om efterfalgende smertelindring (medicin)
og tilbgd mig (patienten) lidt at spise. Jeg oplevede absolut ingen sure miner, hverken hos lseger,
sygeplejersker eller portgrer. Alle var utroligt hjselpsomme. Kun den noget rodede modtagelse/orientering i
skadestueregi, treekker ned pa det samlede indtryk.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik farst at vide naeste dag, om jeg skulle opereres. Sa jeg blev sendt hjem uden nogen szerlig
forklaring, hvilket er noget vanskeligt at forholde sig til, ndr man er en zeldre dame.
[Kommunikation og information]

Det er lidt sveert at svare pa, for min datter har [] autisme. Men jeg oplevede, at personalet havde fokus pa
at gare information forstaeligt for hende og at mgde hendes behov.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Alle var imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint ophold pa sygehuset/bgrneafdelingen pa Ngrrebrogade.

De var utrolig sede, hjselpsomme, forstdende, og gav sig tid til deres patienter.
[Relationer til personale/Pleje]

Stor venlighed trods stor travihed hos plejepersonalet. Udtalt mangel pa orientering om forlgb og medicin
fra laeger.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det er neermere iliopsoas, der reagerer og spaender sig, da der er familiebesgg ved den anden medpatient
som jeg deler veerelse med. Det er ubehageligt at f& sadan en iliopsoas stress. Isser med meget fglsomme
iskias og ved fglsomhed ved begge ben.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det er mit indtryk, at personalet ger det forbavsende godt, tidspresset taget i betragtning; det fremgar
tydeligt, at de har rigeligt at lave. Tak til specielt NN og NN for professionalisme sammen med smil, og et
ekstra virtuelt kram til NN for at tale min sag overfor laege NN - OG ikke mindst til renggringsassistenten.
Denne [] gar rent med et smil og har endog tid til en hurtig snak. Han er da guld veerd.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg tror, at den leegefaglige del er meget ok. Kender dog ikke operationsresultatet endnu. Er stadig
udstyret med en stavle. Skulle vente halvandet dagn pa at blive opereret, men det er vel s&dan, at
konditionerne er. Der er mange kompetente sygeplejersker, men enkelte ved ikke, hvordan man handterer
en braekket fod f.eks., at man hjeelper med at lgfte foden, nar jeg skulle pa en baekkenstol. Jeg skulle selv
bede om et bad den dag jeg skulle opereres. Jeg taenker at det bgr veere obligatorisk. Havde pa dette
tidspunkt ikke veeret i bad i de halvandet dggn, hvor jeg havde veeret indlagt. Fastede [p& bestemt ugedag]
i forbindelse med operationen. Havde s& meget brug for en kop te hen pa eftermiddagen. Fik lovning paen
kop, men fik den aldrig. Der er fin forplejning med mad, men der mangler papirsservietter og evt. en
engangserviet ved maltiderne. Der mangler en lille affaldspose ved natbordet. Jeg anede ikke, hvor jeg
skulle gare af mit affald, i og med, at jeg ikke selv kunne bevaege mig til skraldespanden.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er lang tid at vente fastende fra [] om morgenen til [sent pa aftenen]. Man sidder i et venteveerelse hele
dagen, og skal ogsa sidde der i operationstgj, hvor der ogsa er trafik af andre pargrende. Det foltes heller
ikke rimeligt, at man skal insistere sa kraftigt pa at overnatte alligevel, klokken var dog [lidt over midnat], da
jeg var feerdig.

[Ventetid]

Jeg var indlagt bade pa Ngrrebrogade og efterfglgende Tage-Hansens Gade. Da jeg i trafikuheldet bade fik
beskadiget hand og skulder, har jeg kunnet meerke, hvor siloopdelt omradet er. Jeg har, efter udskrivelsen,
talt i telefon med mange, er blevet viderestillet mange gange, og har faet rigtigt mange telefonnumre. Nar
jeg havde brug for at tale med en om min MR-scanningstid skulle jeg tale med dem i skulder, men de
mente jeg skulle tale med MR-scanner, Skejby. Der gav de mig et nummer pa et andet MR-
scanneromrade? Og sadan var der flere tilfeelde. Jeg har folt, at jeg blev kastet frem og tilbage, og havde
brug for, at der var en, der tog hand om min henvendelse. Det ville spare jer for mange viderestillinger og
spare jer for, at s& mange skulle ind over én sag. Efter sddan en ulykke, som den jeg var i, ville jeg gnske,
at man kunne komme i en MR-scanner fgr der var gaet seks uger, nar der er en mistanke om, at den er
braekket. (Jeg ringede og fik s& lov til at blive presset to uger frem, men det er stadig fire uger efter ulykken,
atjegvar i MR- -scanner). Det er skraekkeligt lang tid at g& med uudholdellge smerter. Nar det er sagt, skal
personalet pa begge afdelinger have stor ros. Folk har veeret sa sgde og imgdekommende. Det er for mig
at se kommunikationen p& kryds og tveers af de forskellige omrader, der er begraensningen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg blev utrolig rgrt over den gode behandling, min sgn og jeg fik under den korte indleeggelse. Skant
personale pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Flere sygeplejer, ogs& mere tid og bedre kommunikation mellem sygeplejer.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes tre timer er for leenge at vente pa en leege, der "bare" skal give en hurtig information omkring
udskrivelsen, s& man kan komme hjem igen.
[Ventetid]

Der gik lang tid far jeg fik morgenmad. Den dag jeg blev opereret fik jeg noget aftensmad, men pga. kvaime
og opkast fik jeg ikke rigtigt noget, jeg havde nemmere ved at holde nede.
[Relationer til personale/Pleje]

Fordoble afdelingens kapacitet til samme antal patienter!

Personalet p& Bernekirurgisk Sengeafsnit var veeldigt sede og hjselpsomme, men de burde nok have fortalt
mig om kaldesnoren inden de lod mig alene med mit barn. Desuden burde de instruere i brug af
sengeheste og sengefjernbetjening. De var straks klar til at hjeelpe, n&r man bad dem om det (finde mad
etc.), men hvis man ikke kender til ovennaevnte, ville man jo ikke vide, at man skulle spgrge om det.
[Relationer til personale/Pleje]

Kunne tydligt meerke, at det er en afdeling med yngre personale. Nogle mere og mindre usikre. Teknisk
gode sygeplejersker, og nogle stykker som professionelt klarede den hele sygepleje.

Vil lige fortaelle NN som aldrig har veeret indlagt. Spgrger mig: Tror du, at det er hende, der er ansvarlig
nattevagt, sa har du bare at undga noget akut! og NN sov ikke meget den nat. Den farste nat efter en
professionel dag og aften pa operationsdagen mgdte vi en meget stresset natsygeplejerske. Dagvagter
aftenvagter fortalte mig, da jeg kom sent op fra opvagningen, at jeg bare skulle sige til senere, hvis jeg blev
sulten, da jeg ikke kunne spise s& meget til aftensmad. Sen aften nat spurte jeg til, om det var muI|gt at fa
noget, men fik et klart nej.Jeg blev noget overrasket, som hun sd. "Er du virklig sulten kan du f& noget
yoghurt". Det er ok, bedre end ingenting. Men det er maske mig, der har misforstaet noget. Ikke fordl jeg
venter noget stort, maske lidt suppe med brad til. Tingene blev da malt, som det skulle, men vi sa ikke en
eneste gang afsprltnlng af heender. Hver gang flgj dagren op: timedeurese, ind og ud med os som tilskurer.
Ikke at vi fglte os usikre, men naermere som nogle der bare skulle overstaes. Naesten ingen kontakt eller
spgrgsmal.

[Relationer til personale/Pleje]

Meget hurtig udskrivelse, hvor lsegen havde meget travit og ikke bestilte ekstra blodpraver til naeste kontrol.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At forteelle min pargrende hvis det er noget vigtigt, jeg skal [lave] om p& medicin, indleeggelse eller kost.
[Kommunikation og information]
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Et smil og venlighed koster ikke hospitalet ekstra penge. Synes, at der er stor forskel p&, hvordan
personalet er overfor patienten. Har selv oplevet det. Nogle virker sure og uengagerede. De fleste er
heldigvis sgde og smilende. For hver gang jeg har vaeret indlagt, er det som om personalet skal Igbe
hurtigere og hurtigere for at tilfredsstille hospitalets behov, ikke patienternes.

[Relationer til personale/Pleje]

Mit indtryk var, at personalet var rigtig dygtige og havde meget travit.
[Kvalitet i behandling]

Der var mange timers ventetid pa lsegesvar, da jeg skulle udskrives.
[Ventetid]

Alle vi mgdte var ualmindeligt venlige og imgdekommende. Intet kunne ggres bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Det hele var til topkarakter.

Stor ros til sygeplejerskerne pa afdelingen, der knoklede, men ogsé tog sig tid til at give ordentlig
behandling.
[Kvalitet i behandling]

Vi har kun mgdt sede og imgdekommende mennesker pa afdelingen, sa stor ros til dem alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi blev taget rigtig godt imod, da vi ankom. Vi fik tid til en snak med leegen, efter vi var hjemsendt. Der
ventede vi to og en halv time. Det var vi utilfredse med.
[Ventetid]

Til tider virker det som om personalet er stresset. Deres stress overfgrer nogle af personerne til
patienterne.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi skulle veere indlagt i syv dggn, og pa de syv dagn blev vi flyttet afdelingen fire gange. Nyt personale hele
tiden. Ingen kunne give ordentlig svar pa noget, og vendte aldrig tilbage med en opfalgning. Meget
afvisende, uforstdende og [] uprofessionelt personale, hvilket iszer gjorde mig som nybagt mor meget ked
af det. Det var virkelig ikke den bedste oplevelse. Darlig information og forstaelse.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mor-/barn-afsnittet har fantastisk personale! Fglte mig tryg i hele forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Veere til stede og giv besked. Man sidder i mange timer og ingen kommer og informerer én. Det er sveert at
tro, der overhovedet er en laege, for man ser kun en én gang om dagen. Det virker utrygt, der ikke er leeger
til stede.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget dygtige og tdlmodige i forhold til, hvor travit de havde.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De er bare sa super gode pa BU2 i Skejby. Vi er utrolig taknemlige for alt det, de har gjort for vores barn.

Dejlige, glade og venlige, smilende personale. Det er meget problematisk at havne pa den forkerte afdeling
(pga. pladsmangel), hvis det sker, er det vigtigt, at man som minimum alligevel far de normale
informationer, som man ville have faet pa den "rigtige” afdeling. Efterfelgende blev NN scannet, en fredag
(vi fik tiden superhurtigt; dejligt). Vi fik at vide, vi ville f& svar om tirsdagen. Da der blev ringet tirsdag var det
bare et tjek p& NN, intet med scanningen at gare, og personen, jeg talte med, vidste intet om resultatet p&
scanningen. De lovede at ringe tilbage enten samme dag, tirsdag eller senest onsdag. Vi harte intet.
Ringede igen torsdag; harte stadig intet. Ringede igen fredag, og de ringede endelig tilbage fredag! Meget
utilfredsstillende, at man gér og venter pa svar fra scanning, som lovet tirsdag, og man far at vide man er
pa tilbagekalde-listen allerede tirsdag, og man selv skal ringe og rykke gentagende gange, for endelig at
blive ringet tilbage til fredag, tre dage for sent!

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Bgrneafdelingen var helt fantastiske. Men mor/barn afsnittet var et meget frustrerende sted at veere indlagt.
Jeg synes, de mangler nogen ensrettede retningslinjer pa mor/barn afsnittet, da man som nybagt mor bliver
meget frustreret og forvirret over de forskellige ting, de siger til en. Jeg havde mest lyst til at komme hjem
og sa henvende mig til en sundhedsplejerske, hvis jeg skulle f& problemer. Derudover synes jeg, det er
grotesk, at faderen skal betale s& meget for at veere indlagt med en. Det er en stor udgift man skal betale
for, at ens forlgb ikke er gaet efter bogen. Det virker ikke rimeligt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ventetiden pa transport fra Akutafdelingen Ngrrebrogade til Skejby var meget lang (ca. tre timer).
[Ventetid]
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Der mangler mulighed for, at den anden forzeldre ogsa kan overnatte.
[Fysiske rammer]

Jeg falte, at personalet tog sig ekstra godt af min kone og min s@n, og vi kan ikke forvente mere.
[Relationer til personale/Pleje]

[1 sygeplejersken, NN, er utrolig kompetent og rigtig dyagtig til sit arbejde.
[Kvalitet i behandling]

Bade sygeplejersker og laeger var utroligt sade og gode til at forklare tingene sa de var forstaelige. Det var
godt, at der var en briks til parerende, sa man kunne hvile lidt, og dermed veere mere frisk i forhold til ens
barn. Lange, men forstaelige, ventetider om natten pa at blive tilset af laege, sa det blev ikke til s& meget
sgvn. Personalet gjorde en tryg, var utroligt gode til at informere og generelt supersgde/gode til barn. Det
var rigtig godt, at der blev tilbudt mad om natten samt, at man selv kunne spise om morgenen. Det betgd
meget for den generelle oplevelse i barnehgjde. Leeger og sygeplejersker var imponerende gode til at
forklare, lytte og observere. Et hygiejneforslag: at understrege for patienternes pargrende det vigtige i at
vaske haender m.v. i det feelles kgkken inden der blev rgrt ved mad. Flere vaskede ikke haender, der blev
nyst udover borde m.v. Stor ros til personalet!

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Ventetid]

Dejlig, rolig omgangstone pa afdelingen. Man fgler sig velkommen, og at der er hjzelp lige i nserheden, hvis
man har brug for det. Dog er det mange forskellige personer, man kommer i kontakt med. Pa to dagn var vi
omkring mere end 18 personer fra akutmodtagelse til udskrivning, meget for et barn at handtere.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Vi havde ikke stue med vores baby, han skulle veere et andet sted end os. Det var sveert. Derudover var
alle flinke og hjeelpsomme. Jeg leerte meget der.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Altid sgde og rare sygeplejesker/laeger som er meget hjeelpsomme og lyttende. Fgler os trygge pa
afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa Bgrneafdelingen var meget dedikerede, og gjorde al de kunne for, at opholdet skulle veere
s bekvemt som muligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fantastiske laeger og sygeplejersker. Sgde og rare og med masser af tid og overskud. Jeg har aldrig falt
mig sa tryg og godt tilpas og i gode haender andre steder (og jeg har pragvet rigtig mange hospitaler).
Tusind tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi havde en lidt kedelig oplevelse med en sygeplejeske i dagvagt, som glemte os og ikke rigtig var til stede,
nar hun endelig var der. Ellers havde vi en god oplevelse med nattevagten, som tog sig rigtig godt af os, og
fik os til at fgle os trygge.

[Kvalitet i behandling]

Nu varede min indleeggelse kun et lille dggn, sa det var ikke relevant, men jeg ved fra tidligere pa aret, hvor
min mand var tilknyttet afdelingen og dens ambulatorie, at det er et STORT problem at blive set af den
samme leege fra gang til gang. P& et lille halvt &r formaede han/vi ikke at mgde den samme leege to gange.
Det betyder SA meget for ens oplevelse af tryghed, at man fgler, at lsegen "kender" én. Det kan lade sig
gare pa andre hospitaler, hvorfor ikke her?

[Kontaktperson]

Kontaktlaege burde veere den samme hver gang og ikke en ny hver gang. Afdelingens personale gjorde alt,
hvad de kunne.
[Kontaktperson]

Kompetente og dygtige sygeplejersker. Helt i top. Og nar de s& samtidig er sgde og venlige, virker det
meget fint.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Intensiv var en formidabel afdeling. [Anden afdeling] kunne traenge til en personalemaessig opgradering.
[Relationer til personale/Pleje]

P3 et tidspunkt blev jeg indlagt lidt akut i forbindelse med en undersggelse. Det var tydeligt, at veerelset
ikke var klar. Det var urent mange steder. Jeg synes, det var ok, nar nu indleeggelsen var akut, men jeg
papegede det alligevel overfor en [] sygeplejerske, som overhovedet ikke kunne forholde sig relevant og
modent til problemet. Vedkommende startede med at sige, at jeg bare skulle klage til ledelsen og
sygeplejersken blev ved med at gentage, at det ikke var hans ansvar, og at han ikke var ansat til at gare
rent. Han forklarede noget om, at det la uden for afdelingens budget, og at man havde et udefrakommende
firma til at gare rent. Det var slet ikke mit aerinde at klage, og jeg synes hans reaktion var treels.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Fantastisk omsorg og oplysende personale over for mine pamrende under operationen og den
efterfglgende tid. Bare det at have et veerelse til radighed pa hospitalet er guld veerd. Taknemmelighed og
respekt, tak.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Under udskrivelsen fra Karkirurgisk Afdeling matte jeg vente over tre timer pa transport m.m. Jeg kunne
ikke f& informationer om, hvilken afdeling, jeg skulle bespises af. Jeg fik en smule aftensmad [meget sent
pa aftenen].

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Da jeg ikke kunne traekke vejret p& grund af den slange, der var fejlmonteret fik jeg stor hjeelp fra
sygeplejersker, og der var en der handlede lynhurtigt og fik arrangeret rgntgenfoto, sa fejlen hurtigt blev
afhjulpet.

[Kvalitet i behandling]

Jeg er alt i alt saerdeles tilfreds med og taknemmelig for den behandling, jeg modtog pa hjerteafdellngen pa
Skejby Sygehus. Nar man pludselig indleegges til en hjerteoperation, kan det nok ikke undgas, at der i
forlgbet vil opsta tidspunkter eller perioder, hvor man er er mere end almindeligt bange for, hvad der kan
ske. Her har bade laeger 0g sygeplejersker generelt veeret meget imgdekommende til at tage en snak, sa
tingene kunne blive sat pa plads. To gange i forlgbet oplevede jeg selv en angst, som jeg ikke kunne
kontrollere. 1) I lgbet af den uge, hvor jeg havde veeret indlagt op til operationen, havde jeg veeret relativt
rolig og tryg ved situationen. Et par timer inden operationen, begyndte jeg pludselig at blive meget bange
for det, der skulle ske, om jeg ville overleve osv. Jeg havde faet den opfattelse, at man om ngdvendigt
kunne f& noget berohgende inden operationen, som kunne deempe nervgsiteten. Men da jeg spurgte en
sygeplejerske om dette, fik jeg at vide, at det brugte man ikke. Da hun var gaet ud, og jeg var alene, brad
jeg helt sammen af bare nervasitet. Senere kom nogen ind og opdagede, at jeg var helt oplgst i grad og sa
fik jeg endelig en halv beroligende pille. Det hjalp Det er maske en ting, man skal veere opmaerksom pa. 2)
Jeg fik fiernet en tumor i hLertet og selv om jeg pa forhand havde féet at vide, at der hgjst sandsynligt var
tale om noget godartet, ma jeg indremme, at det var meget lange tre uger, der gik, for laboratorieresultatet
var tilgeengeligt pa sundhed.dk, og fer jeg fik en uddybende, og beroligende, besked fra kirurgen. Der
ndede at ga ufattelig mange bekymrede scenarier gennem mit hoved, inden jeg omsider fik en beroligende
besked fra kirurgen. | mellemtiden ringede jeg nogle gange ind og spurgte efter resultaterne, og det skal
siges, at alle var meget imgdekommende og forstaende i forhold til min nervgsitet. Men som patient i den
situation, faler man sig utrolig hudlgs og udsat og ger sig dag for dag de veerste forestillinger om, hvad der
mon kan veere galt. Jeg er ikke sikker pa, at sygehuset overhovedet har nogen indflydelse pa denne
ventetid, og jeg ved derfor ikke, om noget kan ggares anderledes.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]

Plejen udfart af sygeplejerne var ok og meget fin. De var altid venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Lidt mere mad. Der blev hurtigt udsolgt, det var ikke rart at komme sidst.
[Fysiske rammer]

Synes personalet skal have ros for deres samarbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Er [selv tidligere ansat i sundhedsveesenet]. Det var dejligt, at man behandlede mig som patient og
informerede mig som andre patienter.
[Kommunikation og information]

FLERE HZENDER. Hold nu op, hvor havde de travit. Fglte mig utroligt glemt og som om ingen egentlig
havde styr p& mig. Det var meget utrygt. Dog vil jeg 0gsa tilfgje, at det er fgrste gang jeg har sa darlig en
oplevelse med indlaeggelse.

[Relationer til personale/Pleje]

Stor forskel pa sygeplejersker. Der kunne leeres noget. Leegen var for usynlig i dagligdagen.
[Kvalitet i behandling]

De kunne orientere om, hvornar der var morgenmad, og at man selv skulle hente den.
[Kommunikation og information]

De er meget gode til at fa folk til at fgle sig tryg ved at veere der.
[Kvalitet i behandling]

Meget fine nye rammer. Meget venligt og kompetent personale
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, alle var veeldig sgde og informerede mig hele tiden om, hvad der skulle ske.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Hen mod slutningen af min indleeggelse blev der meget travit og overbeleegning pé afdelingen. Jeg kom
"ambulant" og fik intravengs antibiotika. Det var meget utrygt, fordi jeg blev nedprioriteret og blev behandlet
af skiftende personale selv indenfor samme behandling. Jeg blev glemt og blev talt ned til. P& trods af, at

jeg var nyopereret og havde veeret i fare for ganske nylig. Der var meget stor forskel pa de ferste tre dage
:-) og de sidste to dage :-(.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg har veeret indlagt pa Aarhus Universitetshospital to gange. Den behandling man modtager fra ankomst
til udskrivelse er enestdende god. Bedre kan det ikke ggres!

Generelt ggr afdelingen det sa fint, et lille minus set fra min side. Jeg delte badevaerelse med en patient
med en keempestor familie, som hele tiden benyttede toilettet. Jeg matte mange gange, godt stgttet af min
mand, bede dem om at lade mig komme derind. Vi talte bagefter om, at jeg jo nok skulle have nzevnt det
for personalet. Men ellers, alt ok.

[Fysiske rammer]

Mit operationssar blev inficeret, og jeg matte gentagne gange til kontrol og genindleegges for at fa styr pa
dette. Det har gjort, at det var en blandet oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har [anden sygdom], og da jeg skulle udskrives, var jeg noget medtaget pga. [anden sygdom]. Jeg var
forkvalmet og kastede rigtig meget op. Jeg maerkede tydeligt pa social- og sundhedsassistenten, at nu
matte jeg videre; altsd hjem. Som jeg selvfalgelig ogsa gerne ville, men var dérlig. Spurgte, om de havde
en karestol, fik svaret "nej, det har vi ikke". Jeg var meget pavirket i ben og havde sveert ved af holde
balance. Jeg er ikke karestolsbruger i det daglige, men en grim oplevelse, n&r man var déarlig oven pa
operation.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev rigtigt godt modtaget. Men fra da [jeg] kom fra opvagning faldte niveauet markant. Og jeg har
endnu ikke hgrt resultatet pa patologi.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var som et femstjernet hotel med den bedste pleje og et meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Var leenge om at komme for at skifte snavsede bleer/underlag.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes Afdeling V er helt fantastisk. Fantastisk sgde og dygtige sygeplejersker og leeger. Meget leekkert
mad hele dagnet. Nu har jeg ligget pa en del afdelinger og sygehuse og V er klart den bedste med mad.
Det eneste jeg har det stramt med, nar jeg er indlagt pa V er toiletterne. De er altid uleekre, skidt op af
kummen, pa breettet etc. Og, ja. Jeg er klar over, at der er mange tarmpatienter. Det er jeg jo ogsa selv og
leverpatient, MEN jeg kan godt finde ud af at tlekke toilettet efter brug. Det er treels, at hver gang jeg er
indlagt bliver jeg forstoppet, fordi jeg ikke vil ga pa de toiletter. Ellers fantastisk afdeling.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De ger det meget godt, men de har meget travlt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg satte pris pd at fa lov til at tage en halv dag [fri] uden for hospitalet.
[Relationer til personale/Pleje]

P& grund af mange mavesmerter og opkastning, fik jeg en stor portion morfin. For at holde gje med mig,
om jeg kunne tale den store dosis, sad der en sygeplejerske ved mig for at se, hvordan min krop reagerede
pa morfinen. Det var meget betryggende. Tak for det.

[Kvalitet i behandling]

Neurokirurgerne pd NSA i Aarhus bgr helt klart lzere at kigge pa patienten i stedet for kun at se pa
scanningsbilleder. Jeg ma tilstd, at min tillid til NSA i Aarhus er meget lille efter dette forlgb pa [mange] ar.
[Kvalitet i behandling]

| Aarhus oplever jeg, at laegerne snakker sammen, derved vidensdeler, men ogsa, at de har hgrt om ens
sygdomsforlgh. Betryggende, at det ikke afhaenger af en mands afggrelse.
[Kvalitet i behandling]

Finde chips og chokoladen frem igen til spisevognen :-).
[Fysiske rammer]

Flinke og rare mennesker. Men forvirrende information omkring arsagen til min tilstand, der skiftede alt efter
hvem jeg spurgte. Lige fra at jeg treengte til briller, at jeg burde sige mit job op (pa grund af frustrationer), at
det var psykosomatisk betinget, til at det var et udslag af darlige gener, der la i familien, og at jeg reelt ikke
kunne gere andet end at leere og leve med det. Man bar helt klart forsgge at finde en anden méade at
belyse selve stuerne pa. Det er for ufleksibelt. Jeg fandt det meget sveert at sove eller slappe af nar man
kigger lige op i en skarp lampe. Belysningen bgr kunne deempes sa den ikke genere patienten, og samtidig
tillader personalet at orientere sig i lokalet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen skrev en mail til hjemmeplejen, mens vi var der. Vi skulle modtage en opringning fra
hjemmeplejen i Igbet af en uge. Den kom ikke. Da vi henvendte os til hjemmeplejen, kunne de ikke finde
henvendelsen fra hospitalet.

[Kvalitet i behandling]
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Jeg snakkede med min tante, der arbejder pa et andet sygehus, og hun sagde, at nar det drejer sig om
operationer som min, der ikke er seerlig akut, s& far patlenter at vide pa et bestemt tidspunkt, f.eks. [sent]
om aftenen, at de ikke nar at blive opereret i dag, og s& ma de spise. Det tror jeg, kunne veere meget rart,
for jeg blev lidt treet af det hele (og sulten) til sidst. Nar man alligevel skal vente ret leenge, da andre
(selvfﬂlgellg og det skal de ogsa) kommer til fgr en selv, synes Jeg personligt, at det kunne veere rart at f&
mad. Ogsa selvom man kan risikere et par timers venten mere pa grund af det der med faste. _Jeg endte
med at have fastet 39 timer, og s& havde det maske veeret rarere at kunne tage chancen og fa noget
aftensmad.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Perfekt behandling og information fra ankomst til udskrivelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Bedre lokaliteter.
[Fysiske rammer]

Personalet gjorde det rigtigt godt. Laegen derimod, syntes jeg ikke gjorde det godt. Derefter som at fa mig
sendt videre. Det skete ikke far jeg selv gjorde noget. Falte heller ikke, der var NOGEN forstaelse for det
jeg havde oplevet af lzegen. Da jeg syntes, det var meget ekstremt at opleve, at man fglte, man var ved at
blive kvalt i sit hjem, imens man var alene hjemme og ikke kunne skaffe hjeelp. Og Iaegens udtalelse var, nu
siger jeg det her grovt. Nar du farst besvimer s& slapper musklerne af, og sa kan du traekke vejret igen.

Men hvordan kan han vide sig sikker pa det, nu han fgr udtalte sig, at jeg var fejlmedicineret, og det var
hans afdeling, som havde givet mig medicinen. Jeg faler mig usikker, nervgs og bange for at veere alene.
Og sidder stadig alene og har ingen hjeelp faet endnu.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

P& afdeling Skejby: Rum og behandling var szerdeles god.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Min sgster, naermeste pargrende, blev ikke orienteret om, at jeg blev flyttet til afdeling V. Heldigt, at det blot
var en etage op, da hun kom for at besgge mig den dag.
[Kommunikation og information]

Leegen, der udskrev mig, havde ikke orienteret sig om, hvorfor jeg var indlagt og undersggte mig ikke
tilstreekkeligt. Udskrev mig med forkert diagnose ([bestemt diagnose]). Métte bede Iaegen om, at jeg fik
taget blodprgve for borrelia. Dette fik jeg gjort efter udskrivelse og kom efter svar herpa i behandllng for
borrelia.

[Kvalitet i behandling]

Dejligt med smilende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var sveert dehydreret ved ankomst og fik lagt en intravengs adgang til indgivelse af veeske. Da venflon
faldt ud tog det omkring fem til seks timer, far der blev anlagt et nyt, og jeg fik det i denne periode markant
veerre.

[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne var helt fantastiske pa den ferste akutafdeling, hvor jeg var indlagt den ferste dag og det
selvom de havde susende travit. Blev overflyttet til kommunehospitalet, hvor de virkede knap sé
naerveerende.

[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde alt efter bogen, hurtig og korrekt behandling. | gvrigt den bedste behandling af alle de
hundredevis af gange, jeg har veeret indlagt i det sgnderjyske.
[Kvalitet i behandling]

Alle var meget venlige, og det var let at komme i kontakt med en relevant person.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt, at man kan henvende sig til afdelingen indenfor 24 timer efter udskrivelsen.
[Kommunikation og information]

Personalet var kompetente, sgde og rare, men de fysiske rammer er under al kritik. Jeg skulle bare ud
derfra sa hurtigt som muligt. Det er ikke i orden, at man bliver undersggt og skal snakke om sin sygdom,
nar der ligger en anden patient ved siden af!

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den starste gene var uroen pa afdelingen, der gjorde det sveert at f& den ngdvendige sgvn. Dette kunne
ggres bedre :-). Men generelt var personalet utroligt sede og imgdekommende. De virkede meget
omsorgsfulde og engagerede :-).

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var yderst tllfreds med min behandling. Jeg synes ikke, at den kunne veere bedre. Leegen, der udskrev
mig, satte sig pa sengekanten og tog sig tid til at tale med mig. Det var meget positivt.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg var der kun i tre timer, men sas af tre forskellige leeger idet der dbenbart var vagtskifte. Det giver
utryghed.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg mener ikke, afdelingen kunne have gjort det bedre.

Jeg var imponeret over, hvor sgde og tdlmodige personalet var pa trods af travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Forlgbet op til, at jeg blev indlagt p& Akut 1 var meget langt. Jeg |& i mange timer pa akut/skadestuen, da
jeg skulle vente pa CT-scanning. Her var ventetiden MEGET lang, men efter jeg blev indlagt pa Akut 1,
folte jeg endelig der var styr pa min situation, samt at smertedaekke mig.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

God behandling i forhold til diagnose, men ikke s& god omsorg i forhold til hjzelp med toilet/vask, fik ikke
tilbudt hjeelp til vask overhovedet i det dggn, jeg var indlagt. Ingen tilbud om drikkevarer, kunne ikke selv.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev tvangstilbageholdt og tvangsmedicineret mod min vilje.

Jeg fornemmer generelt en underbemanding af personalet. Men jeg blev godt behandlet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at personalet er meget dygtigt men i visse tilfaelde, nar der er overbeleegning, mangler der tid til
at give den pleje af patienterne, som de har brug for.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var eneret forstdende over for pargrende og patient.
[Relationer til personale/Pleje]

Ved udskrivelsen kom sygeplejersken med min medicinliste samt piller til de neeste to dage. Der var kun
piller til én dag. Medicinlisten var alt, hvad jeg har faet fra 2013, som overhovedet ikke var relevant. Her
burde kun veere oplysninger om det ekstra medicin, jeg skulle have. Jeg fik ligeledes oplyst, at der var
sendt recept pa bl.a. smertestillende og for hgj mavesyre. Da min mand var pa apoteket kunne han ikke fa
noget, der var ingen recept.

[Kvalitet i behandling]

Jeg falte, at jeg var gode haender fra start til slut.
[Kvalitet i behandling]

Alle var sgde og venlige. Der var travit p& afdelingen og ikke szerlig rart at ligge bag et forhaeng og here pa
folks klynken og brok. Men sadan er forholdene jo desvaerre, men det bliver forhabentligt bedre, nar |
engang flytter til det nye sygehus. | var sgde til at hjaeelpe mig, og jeg fik det hurtigt godt igen. Tak.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne har veeret rigtig gode, bade i forbindelse med min indlaeggelse, men ogsa nar jeg
efterfalgende har veeret forbi for at modtage IV/har haft spargsmal. Leeger/sygeplejersker under min
operation var ogsa fantastisk flinke, men op til og under udskrivelse har der desveerre ikke veeret megen
kontakt/information fra leegerne. Det har virket meget forhastet at f4 mig udskrevet/sendt hjem.
Overordnet har jeg dog veeret tilfreds med afdelingen L1.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Matte vente to dage inden behandling for blgdning fra endetarm!
[Ventetid]

Meget kompetent personale. Informationen var meget fin.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg er godt tilfreds med den behandling, jeg har faet, trods det at afdelingen har meget travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Kom op fra opvagningen [om eftermiddagen] (pa afdelingen). Sygeplejersken kom [om aftenen] og sagde,
at jeg godt kunne tage hjem. Jeg ville gerne blive til dagen efter, jeg havde det ikke sa godt. S& kom en
anden sygeplejerske igen [senere pa aftenen] og sagde, at jeg godt kunne tage hjem. Jeg havde IKKE
snakket med en laege efter indgrebet. Blev til dagen efter og snakkede med en leege.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Super sgdt, empatisk og dygtigt personale. Ingen nsevnt, ingen glemt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var meget venlige og dygtige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Som alltid vil en forbedring af koordinering med hensyn til, hvorn&r man skal faste, og hvornar pa dagen
man skal opereres veere mere betryggende.
[Kvalitet i behandling]

Et smil viser overskud og professionalisme. Dette kunne flere i afdelingen treenge til at f& genopfrisket.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt at meerke, at afdelingerne samarbejdede. Jeg falte, at Heematologisk Afdeling hele tiden var
inde over, (gar til kontrol med min [sygdom] der).
[Kvalitet i behandling]

Nar man er [et barn] og har meget ondt, og er bange for at skulle opereres. Sa skulle jeg hilse fra NN og
sige: Det var meget federe at vaere pa sygehuset end derhjemme med ondt i maven. Det var perfekt. Alle
var sgde, og "det karte bare”, som NN udtrykker det. Lige fra sade lsege NN (der var rolig, peedagogisk, og
havde tid til at snakke) til opholdet pa afdelingen. Og tak for isbjgrnen Theo, der har faet en klar
andenplads i sovedyrshierarkiet (efter Sharky, som vi ndede at f& med). OP og ophold hos jer har veekket
en stor tillid hos vores dreng i forhold til sundhedssystemet og sygehusvaesenet. Herfra er det op til
politikerne at bevare OG styrke denne gennem at understgtte og forbedre arbejdsforhold og -vilkar for alle
Jer, der hver dag mgder op og hjeelper andre mennesker efter bedste evne. Tak for det!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar mine stuefeeller blev hjulpet pa toilettet af medarbejderne, burde de lukke daren efter sig. Bade af
hensyn til mig men specielt af hensyn til mine stuefeellers blufeerdighed. Ellers var det et fantastisk
hjeelpsomt plejepersonale.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blgdte fra anus eller rektum, og det blgdte i fire dage. | den tid gennemfgrte man en gastroskopi og
derudover ngjedes man med at overvage mig indtil bladningen standsede, hvorefter jeg blev udskrevet.
Det er anden gang, jeg har haft en sadan blgdning, og derfor undrede det mig, at man ikke benyttede
lejligheden til at gennemfgre yderligere undersggelser for at lokalisere blgdningen, mens den stadig var i
gang. (F.eks. koloskopi, kapselendoskopi, CT-scanning og lignende). Der blev arrangeret en koloskopi i
anden by (som blev gennemfart [lidt over en uge] efter udskrivelsen) og derudover fik jeg besked om at
kontakte egen laege. Min egen lzege henviste mig til nye undersggelser, og der er nu planlagt en
kapselendoskopi, der skal finde sted [i efteraret] ca. to og en halv maned efter at blgdningen startede [om
sommeren).

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var trods sygdom og smerter en meget behagelig oplevelse at veere indlagt p& akutmodtagelsen og
senere akutafdelingen, der er sket en meget behagelig fremgang siden, jeg var indlagt pa [andet sygehus].
Personalet var meget dygtige og sgde i deres behandling af mig og min sygdom. Jeg oplevede, at bade
leeger og sygeplejersker var meget lydhgre for mine erfaringer med min desveerre tilbagevendende
sygdom, det er fgrste gang jeg har oplevet, at mine erfaringer af min sygdom er blevet hgrt og taget s&
alvorligt som denne gang. Haber, at jeg bliver indlagt her igen naeste gang, det gar galt for mig, stor tak til
hele personalet pa de to afdelinger fra mig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Leere leegerne at tale ordentligt til patienterne. Patienterne blev ikke vasket og fik barstet teender. Ikke rent
sengetgj og hjeelp til at komme op efter operationen. Nogle af sygeplejerskerne var meget sgde og havde
forstaelse, mens andre var meget upersonlige og korte for hovedet.

[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen har gjort et fantastisk stykke arbejde for, at jeg kom igennem et alvorligt sygdomstilfaelde og
medvirket til, at jeg har det godt og forhdbentlig kan se frem til nogle positive ar, safremt jeg selv ggr min
del for, at det skal lykkes. Stor tak til hele det dygtige team i hjertecenteret.

[Kvalitet i behandling]

Jeg kunne godt have gnsket, at der var noget gennemgaende personale. Jeg var indlagt i fire uger, og
meget sjeeldent var det den samme sygeplejerske to dage i traek, der kom hos mig. Det er ret frustrerende
at skulle forteelle om mig selv og forholde sig til s MANGE forskellige personer.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var lige géet pé toilettet, og pludselig gik et par ledninger l@se og pludselig stod der en og bankede pa.
Da jeg lukkede dgren op, stod der maske 10-12 mennesker uden for daren for at hjeelpe mig. Der var ikke
noget galt med mig. For mig beviser det, at personalet ved, at det skal ga hurtig, hvis der var sket noget.
[Kvalitet i behandling]

Indkaldelsesmgdetidspunkt burde tilpasses bedre i forhold de reelle udsigter for behandlingens
pabegyndelse.
[Kvalitet i behandling]

Havde alt i alt en rigtigt positiv oplevelse under mit ophold pa Aarhus Universitetshospital. Venlig og helt
igennem super professionel behandling fra personalet. Men skal jeg komme en ting, sa synes jeg, at jeg
bestemt ikke falte, at jeg var klar og frisk nok til at blive udskrevet sa hurtigt. Men set i bakspejlet, sa var
det vel helt ok. Men havde nok veeret lidt mere tryg ved f.eks at blive overfgrt til en alm./Medicinsk
sengeafdeling, hvor man lige kunne fglge op pa alt det nye medicin, som jeg skulle til at tage fra der af.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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De havde sat mad til side og varmede det, da jeg kom ned fra undersggelse og operation.
[Relationer til personale/Pleje]

[Personalet] burde tage sig bedre tid til udskrivningssamtale og forklare om, hvorfor andet sygehus skulle
overtage den videre behandling. Alt var ok pa operationsstuen, men pa sengeafdelingen blev der ikke fulgt
op pa hovedkranspulsare-undersggelsen. Det virkede som om, det var to forskellige lsegeverdener.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen skulle fokusere pa personalets trivsel og arbejdsmiljg. Oplevede personale, som ikke havde haft
mulighed for at f& mad i Igbet af dagen, og som ikke havde haft mulighed for at holde pause. Det er ikke
betryggende at vide, at de mennesker, som skal drage omsorg for andre, ikke har mulighed for at drage
omsorg for sig selv. Taenker at der er tale om planleegning for at &endre en meget usund arbejdskultur.
Endvidere oplevede jeg procedurer, som ikke blev overholdt. Der blev brugt mange ressourcer, i form af tid,
til f.eks. at fylde venylebakker op, hente patienttgj pa andre afdelinger osv. Der var ikke overblik over hvem,
der sgrgede for hvad, hvilket er lig med spildtid. Der var rigtig meget personale omkring madvognen, der
manglede overblik over hvem, der gjorde hvad. Ligeledes blev der smidt store meengder mad ud i
skraldespanden, hvilket er lig med ressourcespild.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med alt det personale, som jeg var i kontakt med. De var ualmindelige flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Langt bedre info.
[Kommunikation og information]

Jeg har kun ros til personalet. De gar et flot arbejde, pa trods af et til tider hardt arbejdspres. NN og NN
(mener jeg to af sygeplejerskerne hedder) vil jeg specielt gerne rose. La pa [bestemt stue] pd AHA.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var super sgde, kompetente og uanset hvad falte jeg ikke, pa noget tidspunkt, at spgrgsmal var
til ulejlighed, selvom de havde meget travit. Det var, trods &rsagen til, at jeg var pa afdelingen, en rigtigt
god og tryg oplevelse at veere der.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min mor, NN, blev indlagt pa akutafdelingen [i efteraret i weekenden]. Vi blev modtaget med det samme af
en venlig sygeplejerske. Men ventede derefter en fire til fem timer pa ultralydsscanning, idet der kun var en
laege p& vagt. Det fgles MEGET leenge! Det er det eneste vi har at klage over, ellers fik NN en fin
behandling og var meget tilfreds! Laege NN var sa sgd og venlig!

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Nogle sygeplejersker skal teenke over, hvordan de snakker og opferer sig overfor patienterne, s& det kan
kun blive bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

Det nzerveer, personalet udviste, var det, der fik mig mentalt godt igennem det turbulente forlgb af alt det,
der kom udefra. Det havde pa ingen made noget med min indlaeggelse at gare, men de fandt tid til at lytte.
Det skal de have alt mulig ros for.

[Relationer til personale/Pleje]

Den meget trafik pd gangen med forskellige " transportmidler " kunne godt give uro, men det var nok
ngdvendigt. Angaende toilet og badeforhold: @nskeligt at der var adskilt herre og dame toiletter.
Forholdene bar preeg af, at herre ofte har tendens til at ramme ved siden af toilettet, hvilket er ulaekkert. De
efterlod ofte badet uden seerlig oprydning efter sig. Et helt igennem kompetent og venligt personale. Det
gjorde, at jeg falte mig overvaget og tryg under indlaeggelsen. Stor tak til alle.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget fin faglig og menneskelig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den daglige pleje ved sygeplejersker og andet personale var komplet tilfredsstillende og i orden, og det
leegefaglige niveau var tarnhgjt. Omhu, venlighed, hgj faglighed, befriende humor (pa en god og passende
made) er ord, der falder mig ind.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Brug tid til at snakke med mig. Personalet pa Akutafdelingen havde mere travit med at snakke sammen om
deres udflytning til Skejby, og var tydeligt irriterede over, hvis man forstyrrede dem og skeeldte ud, fordi jeg
kastede op, hvor sengen skulle skiftes. Og personlige ting blev sagt hgjt, sd andre patienter og deres
gaester var s taet pa, at de kunne hgre alt :~(.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg falte, at personalet hele tiden havde et vagent gje pa os patienter, og altid havde tid til at
tale med os om vores behandling.
[Relationer til personale/Pleje]
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Afdelingen kan ikke gare noget ved dette. Det er ikke oplgftende at ligge pa en sengestue med seks senge
pa den gamle afdelingen pa Tage Hansens gade. Var dog heldig at fa en plads ved et vindue. Men
afdelingen skal jo ogsa flytte. Personalet var i top. Tak for det.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Meget sgde, venlige og tdlmodige lzeger og sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen har en meget hgj standard, hvad angar plejepersonale. De tager hensyn til den enkelte patients
ansker, og er hele tiden parat til at hjeelpe og lytte, hvis det er ngdvendigt. Selv pa en seksmandsstue far
de tingene til at glide mod alle odds. Man bliver behandlet med hjeelpsomhed og med stor respekt. Og det
seetter jeg stor pris pa. Det gleeder mig, at seksmandsstuer ikke findes pa Skejby i fremtiden.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det var veeldig sgde mennesker, som prgvede at gere, hvad de kunne. Men de er helt underbemandet, sa
de Igber steerkt for at komme rundt til alle patienterne. De gjorde det s& godt, de kunne og endda mere.

[l.
[Relationer til personale/Pleje]

Har aldrig veeret indlagt. Alle p& min vej skal have stor tak for den fantastiske behandling. TAK! Elsker jer
alle.

Med hensyn til sengetgj synes jeg ikke, det var sa godt. Da vi ankom |& en stor dynge sengetgj pa gulvet
meget []. Mine bgrn lagde rent sengetgj pa. Der kom ingen hjeelp.
[Fysiske rammer]

Jeg synes ikke umiddelbart, der var noget. Afdelingen virkede meget velfungerende.

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet. Alle var sgde og hjeelpsomme. Jeg har kun stor ros fra ankomst til
hjemsendelse. Jeg er i dag helt rask.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle sygeplejerskene og resten af personalet var rigtig sede og imgdekommende. Det var sveert at veere
den eneste unge person, og der var meget larm om natten p& den store stue. Sygeplejersken talte med
leegen om, at jeg meget gerne ville hjem til mine barn, og jeg fik derfor efter leegens tilladelse lov til at
komme hjem et dagn fgr normalen. Det beted meget for mig.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man ma g& ud fra, at det var en midlertidig situation.

Vi har et meget udskeeldt sygehusvaesen, men der blev taget rigtigt godt af mig. Jeg er yderst tilfreds og
blev positivt overrasket over den gode behandling af rare sygeplejersker. Tak for hjeelpen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er treels, at der skal skrives en seddel for at f& et méltid. For sma portioner.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var meget forvirrende og utilfredsstillende, at der var mange leeger indover. Sygeplejerske og den
gvrige del af personalet fortjener stor ros for deres made at veere pa som menneske, og at de lyttede til mig
0g gav mig den hjeelp, som jeg bad om.

[Relationer til personale/Pleje]

Antibiotika som intravengs er mangelfuld hos hjemmeplejen.

Personalet var altid klar til at svare pa mine spgrgsmal, selvom jeg synes de havde meget travit med
patienter, praktikanter og sygeplejeelever. Jeg fik ogsa en lille, men venlig, iretteseettelse, nar jeg var for
leenge om at bede om hjeaelp, som i gvrigt kom meget hurtig.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Akutafdelingen: Jeg synes, at det er en laege, der skal forteelle, hvad konklusionen pa prever m.m. er og
hvilken behandling, der seettes i gang. Det skal ikke vaere en sygeplejerske, der bare begynder at give
medicin. Jeg star gerne til radighed for uddybning. Da jeg blev overfart til Lungemedicinsk Afdeling gik der
24 timer inden jeg talte med en leege péa afdelingen, og hvad planen for min behandling var. Dette synes jeg
var utilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der er ingen tvivl om, at der var for lidt personale, men de gjorde hvad de kunne og var venlige,
hjeelpsomme og med enkelte undtagelser meget kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var sgde og rare.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg fandt afdelingen perfekt for os gamle []. Et personale der er venligt, hjaelpsomt og effektivt. Jeg har
ligget p& mange hospitaler, men Skejbys aldreafdeling er klart den bedste.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet var fantastisk. Blev behandlet professionelt med respekt og omsorg. Ros til dem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejepersonalet var seerdeles omsorgsfulde og tilstedeveerende. Laegerne gjorde meget ud af at
informere om forlgbet. Alt i alt en god oplevelse ndr man ser bort fra fejlmedicineringen.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De opfyldte alt og var sgde allesammen.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at personalet havde alt for travit! Man kunne fornemme, at de havde alt for travlt, og ofte glemte
de det, man havde bedt dem om. Virkelig synd for det sgde personale, for det var lidt utrygt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er fuld af beundring og taknemmelighed for den gode behandling, og jeg er fuldsteendig tryg ved den.
Stor tak til alle.
[Kvalitet i behandling]

Det fgltes voldsomt, at man ved indleeggelsen blev flyttet rundt pa fire forskellige afdelinger, i lgbet af de tre
forste dggn. Sidste gang [sent om aftenen]. Dette kunne maske skyldes overbeleegning.
[Relationer til personale/Pleje]

Der er alt for travit blandt sygeplejegruppen pa en afdeling, hvor de indlagte er sa skrgbelige som pa&
Heematologisk Afdeling.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kan de ikke.

Den eneste kritik jeg har var, at jeg fredag aften fik en forelgbig diagnose, som gjorde mig og min familie
meget kede af det. Denne diagnose var sa ikke helt korrekt (dette fik jeg at vide om lgrdagen ved
[middagstid]). Det vil sige, at jeg havde en nat og 12 timer, hvor jeg havde det psykisk forfaerdeligt og dette
kunne veere undveeret, hvis man havde ventet med at give mig en halv diagnose. Alt andet ved
indleeggelsen og forlgbet i gvrigt var helt igennem til topkarakterer.

[Kvalitet i behandling]

Fin kontinuitet i forlgbet, hvilket gav os ro og tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er yderst tilfreds med den indsats jeg fik p& sygehuset. De var grundige i forhold til diverse
undersggelser og sygehuspersonalet var sgdt og omsorgsfuldt. Jeg er taknemmelig for den behandling jeg
fik.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Stor ros til akutberedskabet, som bare virkede! Indtil jeg ikke havde en blodprop. Da jeg heldigvis ikke have
en blodprop, var det bare den nzeste i kaen og ingen forklaring/opfelgning af, hvad det s& kunne veere.
Mine symptomer med sveekkelser/lammelser og synsforstyrrelser var neesten vaek, men resten var der
stadig. De talte om, at jeg skulle have taget min temperatur, da jeg var meget varm, men sa kom den nye
patient og dermed ikke mere opfalgning. Men jeg havde jo ikke faet det meget bedre af, at det ikke var en
blodprop. Og hvis jeg bare efter den naeste akutpatient, var blevet behandlet, kunne tale med leegen eller
sygeplejersken, mens vi sad ned og ikke mens jeg var ved at tage tgj pa, kunne jeg nok havde samlet mig
lidt mere om at stille spgrgsmal. For det er jo lidt voldsomt at blive akutindlagt. Sa i det mindst bare en
kontaktperson, eller et telefonnummer jeg kunne henvende mig til dagen efter ville virkelig gare en stor
forskel. For hvad fejler jeg s& og hvem kan hjzelpe med det videre forlgb.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Rigtig god behandling, fra jeg kom til jeg tog hjem igen.

Skulle vaekkes hver anden time natten igennem for at blive undersggt. Medpatient skulle det samme. Det
blev foretaget pad samme tid, sa der var feerrest mulige forstyrrelser. Rigtig fint.
[Relationer til personale/Pleje]

Helt fantastisk personale p& F1, s& sgde, rare, venlige og meget omsorgsfulde.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev behandlet fint.

Det har veeret en positiv oplevelse. Jeg faler mig godt behandlet.
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Supergodt indtryk og behandling undtaget en enkelt lzeges udmelding og handtering af mig.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med alt, hvad der er blevet gjort for mig.

Jeg kom lettere akut ind, og var ikke pa afdelingen natten over. Fik lov at tage hjem, sa det eneste jeg godt
kunne taenke mig var bedre kommunikation. Der var en anden patient, der ogsa bare sad og ventede. Vi
kunne begge godt have brugt, at der var mere kommunikation om, hvor langt le&egerne/undersggelserne
var, sa vi kunne planlaegge rundt om det. Ellers var personalet rare og imgdekommende. Der var ingen
sure miner, og man havde indtrykket af, at de gjorde hvad de kunne for at gare oplevelsen rar.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Flinke og rare mennesker der havde styr pa tingene. Veluddannede sygeplejersker. God forplejning. Dog
lidt klamt da jeg var i bad, sa stod vandet op at risten, sa jeg neesten stod i én centimeter vand. Falte det
ikke var szerlig hygiejnisk. Neevnte det for personalet, men jeg ved ikke, om der blev taget h&nd om det. Var
kun i bad den éne gang.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Patientens sygdom ggr, at han har sveert ved at forholde sig til det spurgte. Han husker ikke meget fra
selve indleeggelsen. Patienten husker indleeggelsen som ok.

Jeg fik en meget god og kompetent behandling.
[Kvalitet i behandling]

ALt fint, inklusiv "sugekopper" pa stremper, men ggr dog maden lidt mere tidssvarende og grov/grgn.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne er altid smilende/hjeelpsomme. Dem skal | passe godt pa. Jeg kunne se pa de andre
patienter, som var mere plejekrsevende end jeg, at de virkelig ngd og satte pris pa de smilende og venlige,
men bestemte sygeplejersker som | har pa jeres afdeling. Tusind tak for hjeelpen ved min [sygdom].
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget opmaerksomt pa mig, i det degn jeg var indlagt. Super godt.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var sgde til at falge mig pé toilettet, da jeg var meget svimmel.
[Relationer til personale/Pleje]

Mine pargrende roser afdelingen for hurtig at informere, at give sig god tid og inddrage alle
familiemedlemmer. Jeg kan desveerre ikke huske noget.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Min situation var lidt speciel, og hele personalet var bade venlige og meget fleksible.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er fgrste gang jeg har haft brug for at ringe til 112 i forbindelse med min pludselige sygdom, men det er
virkelig en forngjelse at se, hvordan det virker. De to falckreddere virker professionelle. Det giver tryghed.
Har kontakt med sygehuset Igbende. Da vi ankom til sygehuset var der personale klar til at modtage mig.
Der blev hurtigt taget en vurdering af min tilstand og efterfglgende undersggelse. Det var heldigvis ikke
alvorligt. Det er virkelig dejligt, at vi har et system, der virker, nar man har brug for det. Jeg giver
topkarakter.

[Kvalitet i behandling]

Det har veeret den bedste behandling fra hele personalegruppen.

Situationen taget i betragtning. Det var en fin oplevelse at veere indlagt. Hurtig reaktion fra der blev tilkaldt
hjeelp og til jeg var indlagt. Personalet jeg madte i forlabet virkede meget kompetente, og var meget
venlige, hvilket gjorde mig tryg ved situationen. Eneste minus er, at jeg i lang tid har ventet pa besked i e-
boks om en tid til udredning for svimmelhed. (Dette skulle komme jeevnfgr aftale med greleege pa
afdelingen). Dette ser ud til at veere blevet glemt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De behandlede mig fantastisk. Talte pzent til mig, og vi havde det ogsa sjovt med hinanden. Det var en god
oplevelse at veere indlagt pa afdelingen. Tak til hele personalet. | havde travlt, men god tid til mig. Hils alle,
der behandlede mig, og sig dem tak for god og keerlig pleje.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Falte afdelingen var personalemaessigt presset.
[Relationer til personale/Pleje]

Faktisk manglede jeg under forlgbet en overseettelse fra et klinisk sprog, til et sprog jeg kunne forsta.
Spurgte flere gange? Hvad betyder det? Men der var vist en anelse for travlt til at forklare. Det gjorde mig
usikker pa, om jeg faktisk helt havde forstaelse for HVAD der foregik.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Generel godt personale. Professionelt og empatisk. Kunne godt bruge tilgaengelig kaffe og te.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Havde gnsker at fa et konkret bud p&, hvad jeg rent faktisk fejlede. Maden var ringe. Kastede stort set altid
op efter et maltid. Dog var filur-isen en stor hjeelp.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

P& afdelingen fandt de desvaerre ikke ud af, hvad jeg fejlede, men jeg er stadig ikke helt rask. Jeg er stadig
svimmel, har stadig kvalme, og er meget traet. Men det ma jo sa tage den tid, det skal have, fer jeg er pa
toppen igen.

[Kvalitet i behandling]

Farst fik jeg tildelt en plads p& en isolationsstue (hvilket ikke var ngdvendigt for mig). Men jeg var ngdsaget
til at flytte, da en ny patient skulle bruge stuen, hvilket ogsa betad nye sygeplejesker osv. Kunne veere
undgaet en flytning, hvis jeg havde faet en normal stue fra start (der var stuer ledige). Fik god information
om indleeggelsen og information om ernaering efterfalgende.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

En god oplevelse med kompetent personale. Trods stor travihed var der tid til orientering.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev udskrevet fra Skejby [i efteraret] til genoptraening pa genoptreeningssted men fik ingen
blodfortynding med her pa Skejby eller genoptraeningssted. Hjemsendt fra genoptreeningssted og derefter
indlagt p& Tage Hansens Gade med en stor blodprop i det andet ben. Blev igen sendt til
genoptraeningssted til genoptraening.

[Kvalitet i behandling]

Jeg syntes, at sygeplejerskerne pa hudafdelingen var utroligt dygtige og jeg falte mig i meget gode
haender.
[Kvalitet i behandling]

Alle var meget venlige og kompetente. Det gjorde forlgbet i streng isolation til at holde ud.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var ualmindeligt sgde og hjeelpsomme trods meget travihed.
[Relationer til personale/Pleje]

Der gik ofte 20 til 30 minutter fra, jeg ringede pa stuen til, der kom en sygeplejerske. Der gik lang tid, fra jeg
bad om smertestillende til, det kom. Og Jeg skulle spgrge flere gange. Jeg fik intet svar pa testresultater, for
jeg spurgte flere gange og insisterede pa en gennemgang.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Overflytning til andet sygehus pa et tidspunkt, hvor helingen var under kontrol var bekvemt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget skuffet og utilfreds over den lange periode, jeg bare 1 pa afdelingen uden en diagnose (ni
dage). Men efter l&zge NN undersggte mig kom der skred i min behandling. P& tre dage blev jeg scannet
og opereret, sa jeg er taknemmelig for han undersggte og opererede mig.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der kan helt sikkert zndres meget pa sengeafdelingen. Jeg oplevede mange gange, at jeg kom pa
afdelingen og ingen havde tid til at hjeelpe en, s& man ventede i en halv til en hel time p& noget, som kunne
gares pa tre til fem minutter max, og samtidig kunne man st& uden for deres kontor og se en til tre
sygeplejersker sidde ved computer og to til tre andre sidde ved et bord med diverse drikkevarer og snakke
privat, og nér man s gik ind og spurgte pa hjeelp, s& kiggede de pa en seddel og s hvilken sygeplejerske,
der havde ansvaret for en, og sad hun der sa ikke, sa fik man at vide, at man skulle ga ud p& gangen og
vente sa ville hun lige straks komme, og der kunne man sa st op til en halv time endnu engang :-(. Imens
man stod og ventede, sad der andre og bare drak kaffe og oplevede endda at vente over en halv time, hvor
de sad og drak kaffe, og s& kom der to af dem ud derinde fra og sagde til hinanden, at hold da op vi har
travlt i dag, jeg tror hellere jeg ma ga til frokostpause, sa jeg nar det. Imens man stod og ventede pa en
sygeplejerske, som ikke var kommet endnu. Maske kunne de lige have hjulpet en de tre minutter det ville
tage at finde medicinen, som jeg ventede pa. Sa ville der helt sikkert komme en langt bedre stemning
imellem patinterne og sygeplejerskerne. Og man hgrer hele tiden sygeplejersker brokke sig over, at de skal
dokumentere alle de ting jeg laver. Synes maske, at de skulle begynde at dokumentere, hvor meget pause
de holder i Igbet af en dag og hvor fleksible de er med deres arbejde. For netop pa denne afdeling kunne
man uden problemer skaere ned i personalet bare ved hjeelp af lidt fleksibilitet og planlaegning.

[Ventetid]

Maden var helt i top og det var passende portioner.
[Relationer til personale/Pleje]

Sidste dag var jeg som en glemt patient. Matte ringe og bede om information for rgntgen og eventuel
hjemsendelse. Matte bede om bade vand og mad, der kom ingen tilsyn eller forespgrgsel.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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God service, tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale. Der mangler en udskrift af operationen, og hvad der er blevet gjort.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Plus: hensynsfuldt og professionelt personale. Minus: kommunikation mellem laeger og information i
forbindelse med udskrivelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har ingen klager.

Information til pargrende manglede.
[Kommunikation og information]

Sygeplejersken, der modtog mig OG fulgte mig OG udskrev mig var helt igennem fantastisk.
[Relationer til personale/Pleje]

Veere eerlige overfor patienterne. Ikke bede dem sidde og radne op indtil det lige passer ind i jeres
kalender. Jeg havde ikke smerter og ville gerne komme hen pé eftermiddagen, sa jeg ikke skulle aflyse
nogle vigtige mader. Alligevel ender jeg med at bruge to hele dage og ferst efter at have siddet med
bedgvelse i armen i seks timer, at man kommer til operation. Ingen information om hvornar, blot et
ligegyldigt svar om, at det er snart er dig.

[Ventetid]

Jeg falte mig hele tiden i trygge heaender. Maske en forandring af ventevaerelset kunne vaere en ide?!
Farven pt. ligner, det har veeret et tidligere rygerum. Herudover er der flere ting, som er veerd at fremhaeve:
1. Meget opmeaerksomme og s@de sygeplejesker. 2. Laege NN havde en studerende med, og det var for
mig [] en god oplevelse at se, hvordan lzegen lzerte fra sig pa en ordentlig og paedagogisk made! Og fedt
leegen fangede, at jeg som patient ogsa var interesseret [|. 3. Min gips sad stramt efter operationen, og det
blev fikset med det samme og uden spargsmalstegn! 4. Der er for mig ingen tvivl om leegers og
sygeplejerskers faglige interesse, og det giver bare et godt helhedsindtryk.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var en god ide med den skriftlige information ved udskrivelsen med hensyn til indtagelse af
smertestillende medicin.
[Kommunikation og information]

Stor ros til alle pa afdelingen for at vise stort overskud og naerveer overfor bgrnene. Selvom vi alle ved, at
det ikke er tid, der er mest af! Tak for en god farste-indleeggelses-oplevelse for min fire-arige sgn.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var dejligt smilende, imgdekommende personale, hvilket gav tryghed og ro, men der mangler i hgj grad
information fra bade lsege og sygeplejerske.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er meget sgde, smilende og imgdekommende. Det er af meget stor betydning, hold fast i det :-).

Det eneste minus er forstaelsen pa den ekstra nat til at komme sig.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var lang ventetid ndr jeg trak i snoren for hjeelp. Jeg fik grundig information om narkose og operation af
en leege, som blev tilkaldt, da jeg aldrig fer har veeret i narkose, og derfor var utryg.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]
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3827 NN fik ustabilt brud p& underarmen [pa bestemt dato]. Han havde spist en banan til hyggemadpakken, far I nogen grad
de fik legetime i skolen, hvor han faldt ned af et klatrestativ i skolen. Den lille [] dreng blev hentet af Falck
[om formiddagen] og var pa skadestuen lidt efter. Han blev hurtigt taget imod i skadestuen af personalet,
armen kom i gips og inden en time havde han veeret til rentgen og diagnosen og operationsindikationen
stillet. Reponering med k-trdde. Her starter vores veerste mareridt. Han far Emla pa handen [] med udsigten
til en snarlig operation. Dog farst [om eftermiddagen], idet han ikke er fastende far. Til trods for klokken kun
er [lidt over middag] og den lille dreng, der ikke har faet andet end en banan, allerede er sulten ma han ikke
drikke selv saftevand, idet han er hgjprioritet til operation, som kan ske hvert sekund. [Det blev
eftermiddag] og vi er kommet til Kirurgisk Barneafsnit. Stadigvaek ingen udsigt til operation. M& han spise
eller drikke et glas saftevand: "Nej, han kan blive kaldt om lidt" til trods for, at man udmaerket ved, at der
snart er vagtskifte og intet vil ske far mindst [en time senere], hvor de nye hold er mgdt op. [Halvanden time
senere] efter gentagne forespargelsesdebat far han et glas saftevand, fordi de nye vagthold har prioriteret
anderledes og NN ikke er hgjprioritet mere. Men stadigveek med udsigt til operation om et par timer og han
ma ikke spise. Efter forespargsel fra os kommer personalet nu i tanke om, at Emla ikke ma sidde mere end
en time og skal nu efter fire og en halv time helst tages af, da det er hudirriterende. Nu har vi en dreng, som
er bange, har smerter og er meget tarstig og sulten. Han har morfinkreevende smerter, som ikke kan
deempes. [Om aftenen] pa forskellige forespargsler fra os, far vi en samtale med vagthavende lsege, som
viste sig ikke rigtigt at handle om NN, men endelig om, at de synes, at vi overreagerer, nar vi spgrger om
udsigten til operation med en [lille], smertepavirket og 10 timers fastende barn. Udsigten til operation flyttes
til inden [sent om aftenen]. NN er treet, sulten, bange og sveer at smertestille. Han ligger i sengen og
greeder utrgsteligt og siger av, men ved ikke selv om det er armen, maven eller sjeelen, som er mest
traumatiseret. [Senere pa aftenen] ser jeg laegen pa gangen, som sa forteeller, at de opererer NN inden
midnat. P& det tidspunkt virker laegen, sygeplejerskerne og afdelingen sé utrovaerdig, at man ikke har lyst til
en videre samtale. Ingen informationer kommer af sig selv og efterhdnden, nar man spgrger til udsigterne,
virker de fleste af personalet irriterede, idet de ikke er i stand til at ligge en plan for mere end en time ad
gangen for en [lille], nu 14 timers fastende dreng, med morfinkreevende smerter, som faktisk bare traenger
til at drikke og spise og komme veek fra afdelingen. [Tidligt om natten] siger jeg til sygeplejersken, at
udsigten til operation er efterh&nden fraveerende og NN skal ikke veere fastende, hvorefter der kommer to
sygeplejersker ind i vores rum, som at de selv ved, at de har dummet sig eller forventer et paent
raserianfald efter 18 timer, hvor de ikke har veeret i stand til at smertedaekke, skabe ro, skabe tillid eller
planlzegge mere end en time ad gangen. NN far lidt at spise og for fgrste gang i 18 timer falder han til ro og
falder i sgvn. Han kan pludselig smertedeekkes. Operationen er aflyst med udsigt til endnu en dag med
fuldt program og venten og usikkerhed. Han far ikke hgj prioritet til trods for, at man har tilladt sig at holde
en [lille dreng] hen i 18 timer, til trods for at han har s mange smerter og er s& bange. [Om morgenen]
sperger vi om, hvornar planen bliver lagt og om han ma drikke noget. Planen bliver lagt ca. [en time
senere], sd han ma ikke drikke noget. [Et kvarter efter] kommer man i tanke om, at det er [bestemt ugedag]
og pga. morgenundervisning sker der intet [far en time senere]. Men nu er det for sent til, at den [lille
dreng], som udover sin braekkede arm er traumatiseret af 18 timers venten og sulten, ma fa lidt at drikke.
Ingen af disse informationer kommer af sig selv. Allesammen er pa forespgrgelsesdebat fra os, som bliver
mgdt af utdimodigt personale, som faler, at vi er besveerlige, siden vi forventer en afklaring, som raekker
mere end en time af gangen. Han er nr. to pa OP, siger stuegangsgaende leege. [Ved middagstid], efter
igen ni timers faste for bade fgde og drikke, kommer han p& OP og vores lidelse ender. Vi tog vores barn
med hjem fa timer efter operationen, til trods for, at han endnu ikke var mobiliseret og stadigvaek havde
smerter. Han skulle efter vores opfattelse ikke udseettes for mere pleje fra denne personalegruppe. Hvis
man havde ladet ham spise allerede [om eftermiddagen pa& den dag han farst kom ind], fordi man ikke
kunne planlaegge mere end en time ad gangen, hvis man havde givet os en klar melding om, at udsigten til
operation er darlig til trods for at vi rigtig gerne vil operere. Hvis man ikke havde holdt os i uvished til trods
for vores gentagne forsgg pa at blive informeret. Hvis personalet havde skiftet deres fokus fra, at vi er
besveerlige foraeldre til, at den usikkerhed, som de udsaetter os allesammen for er medvirkende til, at vores
sen ikke er sufficient smertedaekket, sa kan det veere at | kunne tilbyde en bedre behandling og pleje. De
sa aldrig, at han rystede af smerter. De hgrte aldrig, at han skreg af sult. De kom aldrig for at hgre, hvornar
han sidst har tisset, hvor mange timer det Emla, de fik sat pa i skadestuen har siddet pa hans lille hand.
Ingen spurgte om han overhovedet kan bevaege sine fingre. Ikke en eneste fik tiekket om han stadigveek er
varm og havde fglesans i sine sma fingre, heller ikke den vagthavende laege, som kom hele vejen til
bgrneafdelingen for at forteelle os, at vi som foreeldre skal veere rolige. Det eneste vi spurgte om, var en
udsigt, som holdte mere end en time ad gangen, s han i det mindste kunne f4 et glas saftevand i ny og
nee for ikke at lide ungdigt af tarst. Alt det her burde maske blive accepteret af en aldre patient. Men en []
lille dreng med sin farste kontakt med sygehuset, bange, smerteplaget, tarstig og sulten kan man ikke
udseette for 18+9 timers faste og 27 timers usikkerhed. Inden morgenholdet tager hjem, far vi at vide af
sygeplejersken, at i tilfaelde af fremtidige indleeggelser, skal vi som foreeldre overveje at opfare os som
voksne og veere der for vores barn i stedet for at vaere sa kreevende, da det ikke gavner vores sgn. At fa
fraktur var et uheld, at han ikke var hgjeste prioritet til en operation var uheld, men at udseettes for 27
timers faste og tarste var jeres manglende evne til at planleegge mere end en time ad gangen. Det var
ungdig lidelse oven i alt det andet ubehag, som kunne undgas for at give den lille dreng en lidt mindre
traumatisk oplevelse af et presset og darligt fungerende sundhedssystem. Denne oplevelse viste en utrolig
darlig planleegningsevne og ugyldig stilling til barnets velbehag og endnu darligere vurdering og pleje fra
sygeplejerskernes side, som ikke kunne holde sig orienteret med et simpelt operationsprogram og kunne
tilbyde barnet noget at spise eller drikke, nar de kunne se, at der lige er kert endnu en patient ind pa
operationsstuen og med skiftetiden og knivtid er der udsigt til endnu flere timers ventetid. Vi er efterladt
med mareridt om denne oplevelse og haber aldrig, at vi bliver afhaengige af sundhedsvaesnet igen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

3844  Jeres metode til at "h&ndtere" ens tunge under fuld narkose kan forbedres. Da jeg var ved Aleris-Hamlet | hgj grad
blev min tunge overhovedet ikke sm, men det gjorde den i hgj grad her.
[Kvalitet i behandling]

3846  Nar man far en person indlagt med flere sygdomme end den de bliver indlagt for, er det vigtigt for den | nogen grad
indlagte, at det hele bliver taget i betragtning. Og at man ikke far fornemmelsen af, at man er til besveer, nar
der bliver spurgt ind til om det hele er taget | betragtning.
[Kvalitet i behandling]

3849  Hele personalet var fuldt ud fantastisk. | meget hgj grad
3852  Jeg har kun ros til alle, der har deltaget i min indleeggelse/behandling. Super professionelt samtidig med at | meget hgj grad
jeg falte mig set og hart. Jeg har altid betalt min skat med gleede og er glad for at se, at systemet virker i
mit tilfeelde.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]
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Til selve opholdet pa afdelingen har jeg kun positive ord. Det var imgdekommende, utroligt rare og
kompetente medarbejdere, som jeg madte pa afdelingen og alt var som det skulle vaere. Keempe ros.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bedre struktur og overblik.
[Kvalitet i behandling]

Nar jeg sammenligner Aarhus Universitetshospital med mine oplevelser som indlagt pa to andre sygehuse,

er det uden tvivl den bedste behandling, jeg har oplevet. Alt personale har behandlet mig rigtigt godt og
med respekt. Derudover var den serverede mad ogsa rigtigt god, bade i forhold til kvalitet og smag.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen er bare altid super profesionelle, og man fgler sig i trygge haender. Har veeret tilknyttet
afdelingen de sidste 25 ar, og har altid veeret tryg ved afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Plejepersonalet var uhyre sgde (og fortravlede).
[Relationer til personale/Pleje]

Plejen var fremragende, meget bedre end min partner og jeg ville have faet i vores hjemlande ([to lande]).
Tusind tak, Aarhus Universitetshospital!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg folte, at sygeplejerskerne havde tid til mig. Og til mine spgrgsmal. Det var rigtig rart.
[Relationer til personale/Pleje]

Genindlagt med baby. Da vi ankom til afsnittet talte sygeplejerske allerede om udskrivelse. Jeg fik indtryk
af, at det handlede meget om at fa familier hurtigt ud af daren igen. Forskellige sygeplejersker hver eneste
dag som gav forskellige informationer og ikke kendte sygehistorie. Indtryk af at man var til besveer og en
"pylret" mor.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Venligt og imgdekommende personale. God stemning pa afdelingen, men zergerligt, at man skal dele stue,
nar det er syge bgrn, der har brug for sgvn, det drejer sig om.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det har efterfglgende veeret meget svaert. Det har veeret lig umuligt at tale med en lsege pa trods af mange
henvendelser til sengeafdelingen. Vi star tilbage med en raekke uafklarede spgrgsmal. Det er frustrerende!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Mindre ventetid p& undersggelser, mere information om planlagte forlgb, mulighed for at se samme leege
fra gang til gang.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Ventetid]

Det ville veere dejligt, ndr vi har taget en beslutning, at man kan regne med den. | stedet for, at man skal
svare ved hvert vagtskifte, om man vil blive et dagn, hvorfor og hvor man vil opholde sig. SpeC|eIt nar man
lige troede alt havde lgst sig og var i orden. Vi havde rigeligt i at skulle passe vores dreng, sa antal
overnatninger, og hvor de skulle foregd, var treelse at skulle "forhandle om" ved hvert vagtskifte.
[Relationer til personale/Pleje]

Utrolig professionelle og dygtige sygeplejersker. Det er dog et KEEMPE problem, at vi fik fire forskellige
meninger fra fire forskellige laeger. Det skaber mistillid.
[Kvalitet i behandling]

Fint.

Sgde, udadvendte og rare sygeplejersker pa afdelingen, men manglende informationer gennem hele
forlgbet gjorde det til en frustrerende oplevelse.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Synes, at personalet er gode til at lytte og agere pa det man forteeller. Hvis vi ikke havde veeret tilknyttet
Aarhus Universitetshospital sa ved jeg ikke, hvor vi havde vaeret med vores sgn i dag
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Vi var pé isolationsstue. Jeg var indlagt alene med mit barn [] og maétte ikke tage barnet med ud. Og jeg
skulle selv ikleede mig andet tgj, hvis jeg skulle ud. Treels at blive mgdt med sure miner, fordi jeg ringer
efter personale i personalets stilletime, nar jeg stod med et barn som havde tisset igennem tgjet og havde
brug for nyt. 2. Sygeplejersken, vi havde de sidste par dage, var ikke seerlig venlig og prioriterede mgder

over at fa lagt en ny venflon samt komme med medicin. En baby skal sove, og det er en del af babys pleje,

for at kunne blive rask. Derfor skal medicinering ikke skubbes ind i babys sovetid, bare fordi | har et made.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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De fandt en seng, s& mor kunne overnatte pa stuen ved siden af den nyfgdte. Super godt. Der kunne nok
godt tages lidt mere hensyn til, at der ogsa er indlagt en mor, som lige har fadt, men gerne vil amme, sa
trapper til overnatningsmuligheden er ikke hensigtsmeessig.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen er rigtig god til at tage sig af hele familien, og har fuld forstaelse for, at man har brug for at
komme hjem ind i mellem.
[Relationer til personale/Pleje]

Der m& veere en handleplan for, hvad man gar i min situation. Det kan da ikke passe, at man ikke ved,
hvordan man seetter et drop op, selvom personalet har en darlig dag, hvordan medicinen gives og hvordan.
Der ma ligge en pjece, sa jeg kan la&ese om medicinen, og hvordan den virker og bivirkninger
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er forfeerdeligt at se, hvor steerkt plejepersonalet skal lgbe, for at f& enderne til at haenge sammen. De
havde knapt tid til at spise.
[Relationer til personale/Pleje]

Dejlig afdeling med gode opholdsarealer, venligt og kompetent personale.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ved ikke, om afdelingen kunne ggre noget bedre. Synes afdelingen alt i alt var meget venlig. Hils og sig
tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Pga. hurtig henvisning til l;iege med henblik pa scanning opstod ventetid fra [formiddag til aften], hvor jeg fik
besked om at scanning ikke kunne blive fgr [hen pa aftenen] []. Det var ret lang tid uden hverken mad eller
drikke. Tog hjem og aftalt ny tid til scanning neeste dag []. Efter scanning blev resultatet diskuteret med
leege, og der var umiddelbart enighed om senere indkaldelse til operation. MEN: behandling fin nok. Ingen
kunne ggre andet, og jeg fik piller til at klare smerten i ventetiden.

[Ventetid]

En af sygeplejerskerne manglede lidt struktur i sit arbejde, sa jeg ofte fik lang ventetid, mens de andre
sygeplejersker havde et godt overblik, hvilket betgd mindre ventetid. Jeg boede pa patienthotellet og var
tilsagt til mgde/behandling i afdelingen tre gange dagligt. De fleste sygeplejersker satte mig i behandling
straks ved min ankomst, mens en lod mig vente en til halvanden time fgr behandling kunne ga i gang. Det
betgd et par gange, at jeg farst var tilbage pa patienthotellet ved midnatstid, hvilket jeg synes var/er noget
sent, nar jeg skulle op igen tidligt naeste morgen. Men méaske skyldes det, at der var travit de gange, det
skete. (Det var altid den samme sygeplejerske, der, set fra min side, ikke planlagde sit arbejde godt nok, og
sad foran sin PC i stedet for at tilse mig).

[Ventetid]

Tage mere hgjde for kronisk syge!
[Patientinddragelse]

Personalet var sgde og rare. De gjorde alt, hvad de kunne for mig, men de er alt for stressede.
[Relationer til personale/Pleje]

Var ikke tilfreds med at ligge p& en gennemgangsstue.
[Fysiske rammer]

Er ked af, at fortsat behandling skal forega i anden by og ikke pa Aarhus Universitetshospital.

Givet mere information. Fem timers ventetid for en scanning, der tog ti minutter, er lang tid. Jeg haber ikke,
| gar det her ved hver indlaeggelse. Det er spild af ressourcer.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg er meget taknemlig for den omsorg, jeg modtog pa afdelingen. De var der altid, hvis jeg ringede med
klokken. Jeg er sikker pa, de havde travlt, men de var meget professionelle og gav mig alt den
opmeerksomhed, jeg havde brug for. Sa tusind tak for at | er sa dygtige, jeg har kun positive ord om jer.
Hele forlgbet var meget positivt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kan kun sige, at det var en meget positiv oplevelse for mig at veere indlagt p& denne afdeling. Personalet er
knalddygtige!
[Kvalitet i behandling]

Maden kunne veere bedre. Den er ikke ordentlig varm og ikke seerlig appetitlig at se pa.
[Relationer til personale/Pleje]

Min sygdom blev aldrig undersggt til bunds. Man havde ligesom ikke tid, det var bare om at f& mig
udskrevet.
[Kvalitet i behandling]
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Sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen beerer preeg af travihed. Ligesom resten af hospitalet gar. Man kan ikke gare arbejdet ordentligt,
nar man ikke er haender til det. Man kunne maske minimere ringeklokkernes leengde, ved at tildele
patienterne pa en anden méade.

[Relationer til personale/Pleje]

Der var en sgd sygeplejerske, NN, som var meget hjselpsom og gav sig tid til at hente en ekstra dyne,
varmepude osv., hvilket haevede det ellers darlige niveau meget! Ogsa dejligt at jeg kunne fa en enestue,
og at der pa den feelles opvagningsstue var gardiner, s& man kunne afskeerme. Dog har jeg brug for at fa
information om arsag, omfang, behandlingsmetode (og klar forklaring af det kirurgiske indgreb),
fremtidsudsigter, og at man ikke lover ting man ikke kan holde (f.eks. at jeg er ung, s jeg springer ud af
narkosen, men derimod sige, at formentlig vil det ga fint, men sddan og sadan. Vi fandt ud af, at fordi de
gav mig morfin i ventetiden inden operationen, sa er det nok en af arsagerne til at jeg blev sa darlig). Samt,
at ndr man har en aftale om, at den pararende er med til indsovning og opvagning, at det sa sker. Jeg
forventer, at man fremadrettet holder sig til fagsprog og hensynstagen og ikke bemeerkninger som "bylder i
bagdelen" eller "betaendelse i rumpetten" som indgangskommentarer. Jeg oplevede, at lsegen ikke havde
leest alt det sygeplejersken havde udfyldt og spurgt mig om, og derfor brugte en masse tid pa at stille de
samme spargsmal, bade ud fra et personligt perspektiv, at jeg ikke gnsker at gentage dette en masse
gange, men ogsa ud fra et tidsperspektiv virker dette underligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var ok!

Fik en fin behandling, men manglede bare mere viden om medicin og bivirkningerne. Fik [bestemt
leegemiddel] og var meget psykisk syg af pillerne.
[Kommunikation og information]

Jeg synes, at der var meget lang ventetid pa lzegen.
[Ventetid]

Ventede for leenge pa en laege.
[Ventetid]

Seerligt godt var, at jeg folte mig velkommen. Alle tog min situation alvorligt og hjalp mig ud over alle
graenser. Jeg lante en del hjeelpemidler séledes, at jeg kunne klare mig derhjemme med hjeelp fra min
segtefeelde, og dette helt uden at spgrge. Fysio- og ergoterapeut vidste, hvad jeg skulle bruge og hjalp mig
med at lzere at anvende hjeaelpemidlerne. Personalet var forstdende, hjeelpsomme, empatiske og rolige
trods der var vanvittigt travit pa afdelingen. Alt foregik med en effektivitet, som jeg beundrer. Uden denne
effektivitet var jeg ikke kommet hjem allerede dagen efter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mener, der bar veere flere end en leege til hele afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Straks ved tilbageflytning fra skadestue til akut 1, kom der fuldstaendigt styr p& situationen.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen tog sig tid til ordentlig orientering til mig som pargrende.
[Kommunikation og information]

Alt foregik meget effektivt.

Fantastisk sade sygeplejersker pa sengeafdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Trods travlhed fglte jeg, at jeg blev set og slet ikke overset! Jeg falte mig i gode haender hele tiden.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg | isoleret, havde toilet pa stuen, som jeg bad om at fa temt inden aftensmaden, men det blev det ikke.
Da maden blev serveret, og jeg kommenterede det, var svaret "DER ER ANDRE END DIG, DER SKAL
HAVE VARMT MAD". Sa la jeg der med kvalme og keempede for at komme til kreefter. Min seng var der
ikke en eneste, der havde redt, rystet dyne eller andet med i de tre dage jeg var der. Skraldespanden stod
fuld til neeste vagthold. Jeg har fornemmelsen af, at det var vigtigere at sidde pa kontoret og skrive/snakke.
De lzerer ikke at redde en seng i dag. En sygeplejerske kom ind og snakkede og siger "Jamen, sa kommer
der en ph.d. ind og taler med dig." "EN HVAD FOR EN?" spurgte jeg. "JA, UNDSKYLD. EN LAGE. DET
KALDER VI DEM BARE HER". Jamen, undskyld. Det er da op ad bakke.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Kommunikation omkring "smerteskala” fra nul til ti, hvor nul er lig ingen smerter og ti er maksimum smerter,
er uklar. Der bgr veere en feelles forstdelse heromkring. Plejepersonalet havde en malestok, som patienten
ikke havde. Sa taler man jo ikke ngdvendigvis samme sprog. Dette er og var utilfredsstillende!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Sure sygeplejersker gjorde seks dage triste med meget nedladende dialog og ikke meget information. Der
manglede respekt. Jeg er [chef], og de vil aldrig blive ansat i min butik med den opfarsel.
[Relationer til personale/Pleje]

Orientere sig om hvad man er kommet for.
[Kommunikation og information]

Fantastisk behandling og meget dygtigt personale hele vejen!
[Kvalitet i behandling]

P& den firemandsstue jeg |4, var der konstant uro. Bade dag og nat. Jeg fik kun lidt sgvn. Efter fire dage
tilbgd en sygeplejerske uopfordret mig en tomandsstue. Hun sa mit behov.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Det var rigtig godt og betryggende, at laege NN kom forbi efter operationen. De to sygeplejersker, der tog
sig af mig [], var meget sgde og meget opmaerksomme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg sagde hver dag, at det veeskede fra mit sar, men det var ok, sagde de, ogsa leegen. Men det gjorde sa,
da klemmerne skulle af hos egen laege, matte hun klippe en del dgdt hud af. Jeg tror det er sidste gang i
morgen, at jeg skal derud. Der blev jo et hul, sa det er blevet renset og skiftet i fem uger. Det er lidt gv, at
der ikke blev taget hand om det hos jer.

[Kvalitet i behandling]

Igen blev jeg behandlet pa bade Skejby Sygehus og Amtssygehuset. Jeg blev desvaerre opereret op til,
hvor personalet [har fri]. Det geelder ogsa for leeger, der var med til operationen, og det synes jeg ikke er
hensigtsmaessigt.

[Relationer til personale/Pleje]

Ventede i otte timer p& min operation, hvilket var hardt, iseer pa en dobbeltstue med konstant uro og ingen
plads til ro overhovedet.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Mit samlede indtryk af afdelingen er, at der er meget travit. Der er meget uro alle steder. Nar jeg skulle
komme til behandling pa afdelingen fra Patienthotellet, var der meget ventetid. Personalet pa afdelingen
havde meget travit, men pa trods af det, var de utroligt sede, venlige og tdimodige overfor alle patienterne.
Jeg kan kun rose personalet meget hgjt og sige dem tusind tak for det hele.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der skulle have veeret ekstra observation i opvagningen, nar der nu var skaret dybt. Jeg skulle ikke have
veeret sendt hjem med de steerke smerter men have veeret sendt til scanning.
[Kvalitet i behandling]

Med baggrund i forberedelserne til undersggelserne var oplevelsen saerdeles [fint]. Personalet var
overordentligt flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulante patienter bar tilbydes et opvarmet lokale evt. en seng, hvis behandlingen forventes at vare mere
end en halv time. Ligeledes er det utrygt/ubehageligt at oplyse sit cpr-nummer samt sygdomsoplysninger i
et venteomrade, hvor der ogsa sidder andre patienter.

[Fysiske rammer]

Det gode var, at efter to dage fik jeg pr. telefon at vide, at der ikke var grund til min indleeggelse, men at jeg
skulle henvende mig ved nye smerter.
[Kommunikation og information]

Plejen var god.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var MEGET LANG ventetid. Og for lidt personale.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det kunne ikke vaere bedre.

Jeg fik den service, jeg havde brug for.
[Relationer til personale/Pleje]

Akut 3 er fantastiske. Super professionelt og imgdekommende personale. Sengeafsnit 280: Var der ganske
kort, men en rigtig god oplevelse. Super professionelt og imgdekommende personale. Ambulatoriet:
Presset i hgj grad. Den ene afdeling skal ikke sige, at jeg bliver kontaktet af ambulatoriet, og der sa intet
sker. Jeg har haft en del komplikationer efter jeg er kommet hjem, som jeg selv har mattet handtere i
samarbejde med min gode praktiserende leege.

[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]
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| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

| hgj grad

Slet ikke

Ikke relevant for mig

I nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad



4386

4396

4403

4404

4406

4410

4420

4421

Leegerne burde have mere tid ved stuegang end to minutter, og at det var hver dag ikke kun tre gange ved
en uges indleeggelse. Sygeplejerskerne pa Tarmkirurgisk afdeling i stuen var meget sgde, omsorgsfulde og
hjeelpende i modsaetning til farste sal.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.

Det eneste jeg synes, der kunne have blevet gjort bedre er hurtigere scanninger og mere information og
forlgbet efter "indlaeggelsen”.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg var meget tilfreds med bade personale og forplejning. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Dygtigt plejepersonale, som ydede stor og keerlig omsorg. Gode til at forklare i barnehgjde. De gjorde hvad
de kunne, selvom de havde travit. Men forlgbet bar preeg af llegemangel. Det gav lang ventetid, som kunne
veere sparet, safremt der var flere laegeressourcer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

En [] sygeplejerske var meget imgdekommende, og tog sig tid til at foretage hjemsendelse og et sidste tjek
pa kroppens tilstand inden. Det var betryggende!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var [i efteraret] en ambulant forundersggelse til senere haemorideoperation, der ved denne
undersggelse blev planlagt til [senere i efteraret]. MEN den [rektale udfyldning], som jeg jo gjorde
opmeaerksom p4, den blev til en byld. Fire dage efter skulle/blev jeg akut opereret []. Dette mulige aspekt fik
jeg ikke nogen kommentar til/vejledning om denne mulighed, selvom jeg spurgte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det er problematisk, at man har en leege ansat, en rigtig dygtig lsege, der ikke taler
[forstaeligt], nar han skal informere patienten om, hvordan undersggelse/operation er gaet. Det er utroligt
sveert at stille spgrgsmal, nar man ikke forstar, hvad der bliver sagt og bliver ogsa usikker pa om
vedkommende forstar mine spgrgsmal. Der var godt nok en sygeplejerske med til at stgtte bade leege og
patient.

[Kommunikation og information]
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I ringe grad

Ikke relevant for mig

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad



